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Phat trién bén viing du lich Viét Nam
trong bdi canh héi nhap kinh té quac té

Sau mot ndm gia nhap T6 chic Thuong mai Thé
giéi (WTO), nam 2007 nganh du lich VN da thay
d6i dién mao clia minh trong nén kinh t& qudc dan,
g6p phan phét trién kinh t& - x hgi. Nganh du lich
VN tham gia sau hon vao qud trinh hoi nhap quédc
t& trén dién rong. Hoi nhap WTO da c6 tdc dong
nhiéu mat dén phat trién du lich cia VN. S6 luong
khéch quéc t&€ nam 2007 dat 4,2 triéu lugt ting
17% so v6i nam 2006. Thu nhip xa hoi tu du lich
dat 56.000 ty déng ting 9,7% so v6i néup 2006.
Trong ndm 2007 da c6 47 du 4n dau tu truc tiép
nuéc ngoai vao linh vue du lich duge cdp phép véi
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s6 von la 1.863 triéu USD tidng 195,7 % so véi ndm
2006 va biing 1/3 s8 von d4u tu truc ti&p nude ngoai
vao VN ndm 2007. Tuy nhién bén canh nhitng ké&t
qua da dat dugc thi phan ctia Du lich VN van con
nhoé bé trong khu vue cde nuée Pong Nam A chiém
khodng 7,8 % thi phan, (Thdi Lan la 26%, Malay-
siala 33%, Singapore la 14%), n&ng luc canh tranh
chua dugc cai thién, déc biét 14 ngudén nhan luc cé
chat lugng cao. Dua trén ké&t qua cda Du lich VN
trong ndm 2007, bai vi€t nay phan tich mot s6 van
dé dat ra d6i vdi su phdt trién du lich bén viing va
dua ra céc gidi phdap dé phdt trién bén vitng du lich
VN trong béi cinh hoi nhap kinh t& quéc té.




1. Tru cét ciia phat trién du lich bén viing

Phét trién dulich bén viing khéng tach roi khai
niém vé phét trién bén vitng. Ngay tit nhing ndm
1980, khi cdc van dé vé phdt trién bén viing bit
d4u dugc dé cap, tién hanh nghién cttu thi da c6
nhidu nghién cttu khoa hoc dugc thuc hién nhim
dua ra cdc khia canh dnh huéng clia du lich ¢6 lién
quan dén phét trién bén vitng. Nhiém vu trong
tam clia nhitng nghién cfu nay nhim dé gidi thich
cho syt can thiét phdi ddm bdo tinh toan ven cia
mobi truong sinh thdi, cdc gid tri vin héa trong khi
tién hanh cdc hoat dong khai thdc tai nguyén phuc
vu phdt trién dulich, gép phan tao nén tang cho su
phat trién bén ving.

Du lich bén vilng ditng trudc mot thit thach 1a
can phdt trién cdc sdn phdm du lich c6 chat lugng,
c¢6 khd nang thu hdt khdch cao song khéng giy
phuong hai dén méi trudng tu nhién va van héa
ban dia, tham chi con phai c¢6 tradch nhiém bao tén
va phét trién ching.

Méc du con nhitng quan diém chua that su
théng nhat vé kh4i niém phét trién du lich bén
vitng, tuy nhién cho dén nay da s6 y kién cdc
chuyén gia trong linh vuc du lich va cdc linh vuc ¢6
lién quan khédc & VN déu cho riéing: “Phat trién du
lich bén vitng 12 hoat dong khai théc c6 quan ly cdc
gid tri tu nhién va nhan vin nhim thda mén cdc
nhu ciu da dang cta khéch du lich, ¢c6 quan tdm
dén céc lgi ich kinh t& dai han trong khi vin ddm
bao su déng gép cho bdo ton va tén tao cdc ngudn
tai nguyén, duy tri dugc su toan ven vé viin héa dé
phét trién hoat dong du lich trong tuong lai; cho
cong tdc bdo vé méi trudng va gép phan nang cao
muic song clia cong déng dia phuong”. Phat trién du
lich bén vitng can dua vao ba tru cot co ban sau:

Tha nhdt, ddm bao su phét trién bén viing vé
kinh t&; Ddm bdo su tdng trudng, phat trién 6n
dinh lau dai v& mat kinh t& ctia cdc doanh nghiép
va clia nganh du lich, gép phén tich cuc vao phat
trién kinh t& cia quéc gia va cong déng.

Thi hai, ddm bdo su bén viing vé tai nguyén va
moi truong: Thé hién § viéc khai théc sit dung hgp
1y cdc ngudn tai nguyén va diédu kién méi trudong.
Viéc khai théc, sit dung tai nguyén cho ph4t trién
kinh doanh du lich cAn dugc quan 1y sao cho khong
chi théa méan nhu cAdu phét trién trong hién tai ma
cdon ddm bao cho nhu cdu phét trién qua nhiéu thé
hé. Bén canh dé trong qu4 trinh ph4t trién, céc tdc
dong cia hoat dong kinh doanh du lich dén méi
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truong sé duge han ché& di d6i v6i nhitng déng gép
cho cdc né luc ton tao tai nguyén, bdo vé méi
trudng.

Thit ba, ddm béo su bén vitng vé van héa x4 hoi:
Theo d6 su phét trién hoat dong kinh doanh du
lich phai c6 nhitng déng gép cu thé cho phdt trién
x4 hoi, ddm béo su cong bdng trong phdat trién.

2. Nhitng van dé dat ra

2.1 Phat trién du lich thiéu bén vieng vé
kinh t&

Hoi nhap da tao 4p luc rdt 16n véi doanh nghiép
du lich VN trong canh tranh. P§i ngi nhén luc du
lich thi€u va y&u vé trinh d6 ngoai ngit va kinh
nghiém, nhat la thi€u nhitng ngusi c6 chuyén mon
cao. Thi phan cda nganh du lich trong nam 2007
van thap hon so v6i kh3 nang va thap hon nhiéu
nudc trong khu vuc nhu Thdi Lan, Singapore,
Malaysia. S6 lugng cdc doanh nghiép dang ky kinh
doanh du lich ting manh, nhung hoat dong khéng
chuyén nghiép gy dnh hudng 16n dén chat lugng
dich vu du lich. Du lich VN ¢6 1gi thé so sanh. Tuy
nhién su phét trién cta du lich VN chua nhanh,
quy mé nhé va hidu qué kinh doanh chua cao, ty
trong trong GDP thédp, sdn phdm du lich don diéu,
tinh chuyén nghiép thdp, vé sinh chua bdo ddm.
Heé thong co s ha tdng, vat chat ky thuat du lich
chua déng bd, chiing loai dich vu va chat lugng dich
vu con han ché& chua ddp ing ding cdc mong muén
cla nguoi tiéu dung du lich, dic biét thi trudng -
khach du lich ¢6 khd ndng thanh todn cao. Trong
linh vuc kinh doanh luu trd du lich, tinh trang vira
thidu vira thita budng ngi dang xdy ra nghiém
trong. Thi&u céc loai buéng ctia khédch san hang tix
3 sao trd nén va thira budng cta cdc khdch san ¢6
thit hang thap & cdc trung tdm du lich céng vu
(MICE) nhu Thii d6 Ha Ngi va Thanh phs Hé Chi
Minh. Theo théng ké clia Téng cuc Du lich (Vu
Khdch san). D&n hét thang 3 nam 2007 cd nuée da
c6 8.556 co s6 luu trd du lich véi 170.551 budng.
Nhung cdc c¢o sé kinh doanh luu trd lai phan bd
khéng déng déu vé dia ban va mat can ddi vé cdp
hang. Mot didu cAn luu ¥ 14 ¢6 nhiéu khu vue § VN,
dic biét 14 & phia Béc noi hoat dong du lich chiu
anh hudng cia tinh mua vu, c6 thé trong cd ndm
luong budng phong (cung) tuong déi cAn bing véi
lugng khéch (cAu), tuy nhién di x4y ra sy mét can
bang trong mua du lich (cAu vugt cung) va ngoai
muia du lich (cung vugt cdu). Vi du cu thé nhat 1a
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khu du lich Ha Long, B4 Son, Sam Son, Ctra Lo.
Chi s6 vé mic chi tiéu binh quin va thoi gian luu
trd trung binh clia mot lugt khdch thap. Dic biét
trong ndm 2007 c¢6 su bung nd vé dau tu xdy dung
san golf (14 du 4n). Do déc diém ciia loai sdn phdm
nay c6 nguy cd sé& phat trién du lich thi€u bén viing
ca vé kinh t&, xa hoéi va méi trudng (Mbi san golf
trung binh tiéu thu lugng nuéc ngam dé tusi coé la
3.000m*mngay). Su da dang clia hé théng xa hoi va
hé théng sinh théi ciia mét dia phuong cé du 4n
san golf cing bi 4nh hudng. Khi canh tdc néng
‘nghiép bi du 4n san golf chiém d4t, nhimng cong
viéc dich vu du lich 14n 4t.

Coéng tdc thanh tra cia nganh du lich chua ddp
ting dugc cdc yéu cAu, chua kip thoi phat hién va
ngin chén nan lam hang chui, hang gia trong du
lich. Chua thong tin kip thoi cho thi truong nhing
doanh nghiép kinh doanh du lich bat hgp phép.

Chién lugc, chinh sdch va ké& hoach phét trién du

lich con chép v4, tinh chinh x4c trong du bdo & mic
d6 thap. Thong ké dulich chua-diy di,-chua theo
c4c tidu chi théng ké cda té chiic du lich thé gigi.
Trong c4dc 4n phdm théng ké clua té chuc du lich
thé gidi, Dulich VN rat mg nhat, s6 lidu khong day
di. Dac biét 1a so lidu thong ké khédch du lich 1a
ngudi VN di du lich nuéc ngoai. Vi vay, du bdo thi
truong khach dén, khdch di, co cdu khdch c6 do
chinh xdc thdp, ddn dén khong ddp dng duge nhu
cAu clia thi trudng va khé cé co s dé ra cdc quyét
dinh nhim cin bing cdn can thanh todn gittanhap
kh&u du lich va xudt kh4u du lich.

2.2 Phat trién du lich thiéu bén vitng vé
moi trudng sinh thai ‘

Mic dit ddu tu cho quy hoach ph4t trién du lich
kh4 16n ¢4 & Trung uong va dia phuong, nhung két
qua cta quy hoach phuc vu cho phat trién du lich
chua cao. Mat khdc qudn ly trién khai thuc hién
quy hoach phat trién du lich dang boc 16 nhiéu bat
cap, dac biét 1a cdc quy hoach phdt trién du lich
sinh th4i. Nhan thic vé loai hinh du lich sinh th4i
con mo hd, chua phan biét su giong va khdc nhau
gitta du lich dua vao tu nhién va du lich sinh th4i.
Vi vay da 1am cho sdn ph4m du lich sinh thdi cia
VN bi bién dang nghiém trong va phét trién
khong ding huéng lam xdm hai dén gid tri tai
nguyén, khéng tuin theo cdc nguyén tic cia phdt
trién bén vimg. Mbi dia phuong ban nganh lai dua
ra m6t mé hinh quén 1y riéng cdc quy ché riéng,
mAu thuin vé quan 1y va khai thdc. Nhiéu khdch
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nude ngoai khi dé€n VN that su da rat ngac nhién
va dat cau héi vi sao ¢ VN lai nhiéu khu du lich
sinh th4i thé? Tai sao cdc khu du lich sinh thdi lai
duge x4y dung ngay trong long cdc do6 thi va cdc
khu cong nghiép? Vi vy trong tu duy ctia ho da rat
coi thudong su hiu biét vé du lich sinh thdi cia nha
quan ly va cdc nha kinh doanh du lich VN. Noi
ddng dugc quan tAm dé phat trién sdn phdm du
lich sinh théi thi dang cé nguy co bi phé hdy. Vi du
Tuan Chau é Vinh Ha Long gio day khong con giit
dugc nét hai hoa giita bién va ddo. Quan sit téng
thé hon ddo khéng con 1a bitc tranh tuyét tdc cia
thién nhién ban tdng ma gio day bic tranh nay da
bi chinh nhitng ngudi chi ciia né tu xé rdch né lam
cho né bién dang. Noi day, nhitng tda nha cao (8- 9
tdng), nhitng ngdi nhi hinh 6ng méi xay cé kién
tric nhu cdc bénh vién dang lam mat di vé dep tu
nhién ma thién nhién ban ting cho Ha Long. Péo

P

“gan nhu bi bé tong héa v6i mot “ndi 1du” dich vu du

lich thap cAm. Hién nay khach. dén Ha Long s6
déng thich duge nghi dém trén vinh. Chinh cdc tau
thuyén nay thai ra rat nhiéu khi thdi ddu md, 4nh
huéng 16n dén méi truong Vinh. Mt khéc co sd
kinh doanh luu trd thudng cung cap da dang dich
vu, khéng chi dich vu luu trd, 4n uéng ma con bao
gdm céc dich vu khédc nén thai ra lugng 16n chat
khi thai gdy 6 nhiém cho méi trudng Vinh. Ndm
2002, chi c6 16 tau véi 134 phong dén nay da c6 90
tau véi 680 phong. Viéc phét trién qud nhanh céc
hoat dong du lich ma khéng coi trong dén cong tdc
ddanh gid va quan ly tdc dong moi trudng tai cac
khu vue phét trién du lich s& 1a nguyén nhéan chinh
gay ra nhitng h4u qui nghiém trong vé mdi trudng
tai cac khu, diém du lich.

2.3 Phat trién du lich thiéu bén vieng vé
moéi truong van héa xa hoi-

Nguon nhéan luc cho qudn tri kinh doanh 1
hanh va khéch san quéc t& dang thuc su 12 van dé
16n. Du lich duge xdc dinh 12 mot nganh kinh t&
mii nhon nhung trong hé théng ma nganh dao tao
bac dai hoc ctia quéc gia khong ¢6 nganh du lich.
C6 noi x€p du lich vao nhém nganh quan tri kinh
doanh, c¢6 noi x&p du lich vao nhém nganh khoa
hoc x4 hoi va hanh vi. Nam 2007 trén ca nudc cé
40 co s&¢ dao tao bac dai hoc vé du lich, mot vién
nghién citu phét trién du lich, nhung mitc d§ thong
nhat vé cdc kh4i niém pham tru du lich con nhiéu
bat cidp. Ngay cd trong cdc vién ban qudn 1y nha
nudc vé dulich ¢ VN, nhiéu kh4i niém trong du lich
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cing chua théng nhat véi cdc khai niém chung va
phé bién ciia TS chitc Du lich Thé gigi (UNWTO).
C6 nhiéu khdi niém rat mo hd nhu khu dé thi sinh
thdi, do thi du lich sinh thdi, sén golf sinh thai,
khu du lich cao cdp, khu du lich 5 sao, khéch san 6
sao dugc dua vao cdc van ban qudn ly va st dung
mot cdch tuy tién. Cdc tiéu chi théng ké du lich
khéng phu hgp véi tiéu chi thong ké cia UNWTO
ddy du, kh4i niém “thu nhap xa hoi tir du lich” rat
mi my...Mbdi ndm c6 hang chuc dé tai nghién ciu
khoa hoc cdc cdp vé du lich dugc nghiém thu, c6 dé
tai nghién citu du lich cdp nha nuéc kinh phi hang
ty déng nhung khong dugc tng dung.

Céclién hoan dulich tai cdc dia phuong va nam
du lich quéc gia nhu 12 mot hoi ching, hidu qua

* thap. T8 chie ndm du lich, khéng phan biét ro dau

14 xdc tién thu hdt d4u tu, dau 1a xdc tién thu hat
khdch du lich. Viéc thu hit khach quéc t& dén VN
khéng chi dem lai mét lugng ngoai té& khéng nho,
ma con 1a cdch tot nhat dé gi6i thiéu hinh dnh cia
dat nudc véi the gidgi. DAy con 14 mot hinh thie
xudt kh4u tai ché, dem lai lgi don, lgi kép cho diém
dén du lich. Tuy nhién, khi chua c6 nhiéu sdn
phdm du lich, dia phuong (noi dén) chua da diéu
kién sdn sang dén tiép khdch thi can gi phai t6
chie ndm du lich cho t6n kém va phan tdc dung. Su
da dang van héa ban dia cling bi de doa khi ngudi
dan ban dia bién né thanh hang héa ban cho
khéch du lich. Viéc tiéu chudn héa cdc sdn phdm
vén héa d€ phuc vu khdch dang 1am mat di nhiéu
gid tri vdn héa ddc sic doc ddo riéng clia dia
phuong. Tinh da dang van héa dang bi 4nh huéng
khi cong dong dia phuong cé nhitng didu chinh héa
van héa ban dia riéng cia minh dé dép ing thi
hi€u theo nhu cdu cta khdch va diéu nay con
thudng dan t6i su di€u chinh vé tinh than “phuc

»

vu”.

3. Céc giai phap chi y&u dé phat trién bén viing
du lich VN trong bdi canh héi nhap kinh t& quéc
té’

3.1 Nghién ctvu lam ré rang cac khai niém
va pham tric cét 16i trong du lich lam co sé
cho viéc quan ly nha nuwde va quan tri kinh
doanh du lich.

Céc khdi niém va pham trit c¢6t 16i cAn nghién
cdu va 1am rd hon . Vi du nhu cdc khdi niém: cau du
lich, cau trong du lich, cung trong du lich, tiéu
chudn théng ké du lich, tai khodn vé tinh du lich,

A

thu nhap xa hoi tit du lich, viing du lich, diém du
lich, cédc loai hinh du lich, v&in héa du lich.. cdn
phédi c6 mot noi ham thong nhat. T nhitng chudn
muc nay dé c6 quan diém théng nhat trong céch
ti€p c4n dulich 12 mot hé théng 16n véi nhidu phan
hé. Nghién ciu dé cé chinh sdch va co ché giai
quyét mau thudn vé lgi ich cia bon thanh phin
tham gia vao hoat dong du lich. Bao gém lgi ich ciia
khéch du lich, 1gi ich cia nha kinh doanh du lich,
lgiich clia cdc co quan quan ly va loi ich ctia cu dan
noi dén du lich. Trén co s¢ cia viéc dung hoa céc
méau thudn vé lgi ich, phan phdi lgi ich mét cach
hop ly gitta bén thanh phan nay vi muc dich chung
12 ph4t trién du lich nhim néng cao cht luong ciia
cudc séng. Su thong nhat trong hanh déng huéng
t61 su phat trién du lich clia qudc gia chi ¢6 thé gidi
quyét dua trén co sd phan chia loi ich.

3.2 Kip thoi danh gia lai dé xép hang khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich va cong
nhan dé thi du lich & VN.

Co quan qudn ly nha nuéc vé du lich & Trung
uong va dia phuong cdn cé chuong trinh va ké&
hoach cu thé dé x&p hang khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich va cong nhén cdc do thi du lich theo
qui dinh tai chuong IV Luat Du lich. Tu két qua x&p
hang nay xem xét, ra sodt va ddnh gid lai cdc quy
hoach phét trién dulich tdng thé va quy hoach cu
thé& ph4t trién du lich da cé d€ diéu chinh kip thoi
hodc x4y dung quy hoach mgi. Trong chuong trinh
hanh dong ciia minh cdc co quan quan 1y nha nude
vé du lich tif Trung uong dén c4c dia phuong phai
chuyén bién trong nhén thitc va hanh dong vé tAm
quan trong bac nhat mang tinh quy&t dinh dén su
phét trién du lich t6t hay xdu la phu thudc vao
cong tdc quan ly xdy dung quy hoach, chat lugng
ctia quy hoach va quén 1y trién khai, thuc hién quy
hoach. D481 véi cdc khu du lich sinh théi, cdc di san
thién nhién thé& gidi dé ph4t trién bén vitng thi
bién phdp tot nh4t 13 dinh huéng cung, vi day 1a
loai hinh dulich lya chon chd khéng phaila dulich
dai tra,

3.3 Phat trién dong b thi truong du lich.

P4y manh va d6i méi kip thoi nghién ciqu du
bdo thi truong du lich cdp quéc gia. Can giao chiic
n#ng nhiém vu cu thé rd rang cho mdt co quan
chuyén nghién cifu du bdo thi bdo thi trudng du
lich khéch du lich quéc t& dén khach du lich quéc té
di va khdch du lich noi dia. Thi trudng du lich dong
b theo chiing t6i bao gdm: Thi trudng san xuit du
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lich, thi trudng trung gian, thi trudng tiéu dung du
lich, thi trudng ngudn luc du lich. Phdt trién thi
trudng san xudt du lich theo huéng tao ra chudi
cung cap hang héa va dich vu du lich (bao gom ca
cac dich vu céng). Phat trién thi trudng trung gian
theo huéng mé rong cdc van phong dai dién céc
hang quang cdo, dic biét 12 ph4t trién luc lugng
kinh doanh li hanh. Ph4t trién thi trudng tiéu
dung du lich theo hudng tang cudng trai nghiém,
nang déng va linh hoat trong tiéu dung. Phdt trién
cé thi truong du lich quéc t& chi dong, qudc t& bi
dong va thi truong du lich néi dia. Trong dé can
tap trung vao phan doan thi trudng cé thu nhép
cao vdi hanh vi tidu dung “Ch4t lugng cao, gid cao”.
Ph&t trién thi truong ngudn lue, true hét 1a thi
truong lao dong du lich theo hudng can déi co cdu
lao dong trong du lich theo trinh dé dao tao, theo

nganh nghé kinh doanh, theo viing du lich. Nang

cao tinh chuyén nghiép va kha ning giao tiép biing
ngoai ngif ctia ngudi lao dong. Thi trudng von, nha
nuée caAn cé chinh sdch uu tién hon dé huy dong
ngudn von clia cu dan sé tai vao phdt trién dulich.

3.4 Lua chon khu du lich

Lura chon trong s6 4 khu du lich téng hop va 18
khu du lich chuyén dé cap qudc gia dé tap trung
ngudén vén hoan thién cdc khu du lich quéc gia
ngang tam vdi cdc khu du lich néi tiéng cda cdc
nude trong khu vuc va trén thé gigi.

Co quan quan ly nha nuéc trung uong vé du lich
cAn cin c vao ngudn von va tinh hap dan clia mdi
khu du lich da dugc thuc t& kiém nghiém trong
nhitng ndm qua dé lya chon. Tranh dau tu tran
nan, cao bang noi nao ciing ¢6 phan. Trong d6 can
wu tién, gianh nhidu ngudn luc hon cho cde khu du
lich phuc vu khach cong vu (MICE). Chon mot
diém (khu) du lich cap qudc gia dé thué cdc té chue
du lich, chuyén gia nudc ngoai xay dung quy hoach
cu thé. Tir d6 chuyén giao cong nghé va ning cao
néng luc cho ddi ngi cdn b quy hoach du lich cia
VN. Thué céc t6 chide du lich qudc t& thuc hién du
an (chuong trinh) xdc tién du lich VN. Kinh phi
nay c6 thé 1ay tir ngan sdch nha nude dau tu truc
ti&€p cho du lich, hodc tim ki€m cdc nha tai trg
trong quan hé hop tdc quéc t& vé du lich. Theo
ching t6i phai coi hoat dong nay nhu la hoat dong
uu tién hang diu va can dugc thuc hién ngay ngay
trong nam 2008. X4c dinh k&t qua ciia hoat dong
thué nay nhu la mot di€m tua tao ra dong luc méi
cho su ph4t trién ctia Du lich VN.
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3.5 Xdy dung va ban hanh mé nganh dao
tao quéc gia & bac dao tao dai hoc va sau dai
hoc cho nganh du lich.

Co quan quan ly nha nude trung uong vé du lich
phai ding ra cha tri lam du 4n x4y dung chuong
trinh dao tao va kién nghi véi Bo Gido duc va Dao
tao, cdc co quan cé thdm quyén vé tinh cap thiét
ctia viéc ban hanh ma nganh dao tao qudc gia & bac
dai hoc va sau dai hoc cho nganh du lich. Chuong
trinh dao tao du lich cda cdc co s& phai bit dau tu
thi truong. Vi vay khi xay dung chuong trinh dao
tao nhat thiét phdi c6 su tu van ctia cdc nha su
dung lao dong trong du lich va ¢6 su phan héi clia
céc cuu sinh vién da dugc dao tao vé dulich va hién
dang lam viéc & trong nganh. Ngudn nhén luc du
lich bac dai hoc dao tao theo dinh huéng néng cao
néng luc nghé nghiép (Professional Oriented High
Education — POHE).

3.6. Tiép tuc doi méi chinh sach va co ché
quan Iy nganh du lich

Phat trién du lich 1a su nghiép chung cua céc
cdp cdc nganh, cia moi ngudi dan chi khong chi
xem la cong viéc riéng cia nhitng ngudi lam trong
nganh du lich. Tuy nhién nhing ngudi lam trong
nganh du lich phai di ddu lam nong c6t, c6 trdach
nhiém tuyén truyén, phd bién kién thic vé du lich
trong toan xa hoi. Can xit Iy nghiém ngét cdc hién
tugng khong chdp hanh luat va cdc quy dinh cia
nha nudc trong hoat dong du lich. X6a b tat ca cdc
su uu tién, ddc quyén, co ché “xin- cho” trong kinh
doanh dulich hién nay. Da la mot doanh nghiép du
lich c6 gidy phép kinh doanh trong cung linh vuyc,
trén cung dia ban thi khong ¢6 su phan biét nganh,
cdp, co quan qudn ly. Cdc doanh nghiép nay phéi
c6 quyén han va nghia vu nhu nhau. Dic biét la
Quyét dinh 317 cia Chinh phd vé viée chuyén cdc
nha khach cta cdc bd ban nganh trung uong sang
kinh doanh khdch san. N&u quyét dinh nay khéong
con hiéu luc nira thi cling phai cong khai xdéa bé.
Kién quyét khong cap gidy phép kinh doanh li
hanh qudc té& cho cdc doanh nghiép khong dua tiéu
chudn. Tai cdc diém du lich, khu du lich, tuyén du
lich cGia qudc gia va dia phuong, cdc dé thi du lich,
tat ca cdc co s& kinh doanh luu trd phéi chiu su
quan 1y nha nuéc thong nhat vé kinh doanh luu trad
du lich, tranh tinh trang nhu hién nay cé co s chiu
su qudn ly cta S¢ Coéng thuong, ¢6 co sé chiu su
quan 1y ctia S& Van héa, Thé thao va Du lich. St
dung quy&t liét cdc bién phdp kinh t&, hanh chinh
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dé bao vé moéi truong du lich. Thay déi thué& gid tri
gia ting d6i vdi du lich qudc té chi dong theo sic
thu€ doi véi xuat khdu. DAy manh va nhanh hon
nita tién trinh déi méi, sip x&p lai cdc doanh
nghiép nha nudc trong kinh doanh du lich. Téng
k&t rit kinh nghiém mé hinh Téng céng ty Du lich
Ha Nbi, Tong cong ty Du lich Sai Gon dé€ thanh lap
Téng Coéng ty Du lich VN hoat dong theo mé hinh
cong ty me va coéng ty con. Khing dinh vi tri va
phét huy vai trd cda Hiép hoi Du lich VN dé bdo vé
thi trudng, gid cd, thuong hiéu, chéng céc bién
phdp kinh doanh khéng lanh manh lam phuong
hai d&n kinh t& x4 hoi, méi trudng § méi diém khu,
vung du lich.

3.7 Néang cao trinh dé kinh doanh du lich
cta cac doanh nghiép

Hoan thién va ning cao quan tri chién luge & ca
ba cdp trong doanh nghiép. Tén trong phdp luat va
git chit tin trong kinh doanh. Nang cao trinh dé
trong hoat dong marketing, ddc biét 1a marketing
truc tiép. Nghién cdu dé ndm chéc ludt phép qudc
té& trong du lich, dac biét la luat du lich cla cdc thi
truong gii khdch. Tuyén chon ngudilao dong cé tri
thitc rong, c6 tinh chuyén nghiép trong kinh doanh
dulich, giéi ngoai ngit. St dung lao ddong va quan ly
lao dong theo huéng x4y dung long trung thanh
cla nguoi lao dong véi doanh nghiép. Kién quyét
khong st dung nguoilao déng khi ho chua c6 chiing
chi hanh nghé. Thuc t& cho thdy chi c6 doi ngii lao
dong duge dao tao tot thi ho mdi c6 khd ndng nang
cao chat lugng sdn phdm du lich, c6 thdi doé phuc vu
tot thi mdi thu hit duge ngudi tiéu dung du lich va
néng cao dugc hiéu qud kinh doanh cta doanh
nghiép. Thiét 14p va x 1y t6t cdc mdi quan hé lién
ké&t doc va lién két ngang kinh doanh du lich. C4c
nha cung dng du lich phai xdc dinh ré kinh doanh
1 hanh c¢6 vi tri trung gian, thuc hién vai tro phan
phéi sdn phdm. Vi vdy can cé su phdi két hgp tu
nguyén gitta cdc nha cung ing, dédc biét la nha cung
tng dich vu véin héa nghe - nhin, vén héa 4m thuc,
sdn phdm du lich sinh thdi, hang thi cong my
nghé, dédc san & cdc dia phuong vdi cdc doanh
nghiép 1 hanh.

3.8 Tang cuong hon nita sw phéi hop lién
nganh, lién vang, cac nha cung wng du lich
trong viéc xay dung va phé bién va phat trién
hinh anh du lich VN .

Day la cong viéc chung phdi dugc thé hién
thudong truc trong y thic va hanh dong ctia mbi

nguoi trong qua trinh phuc vu khéch du lich. Co
quan quén ly nha nuée vé du lich VN c6 vai tro dic
biét trong viéc 14p ké hoach t6 chitc phdi hgp hanh
doéng théng nhat trong qud trinh xay dung, phd
bi&n va phét trién hinh dnh du lich VN. Nguvi lao
dong lam viéc tai cdc co quan hitu quan cé lién
quan truc ti€p dén phuc vu khéch du lich, dan cu
tai méi di€m dén du lich cAn néu cao hon nita vai
trd va y thic trach nhiém cda minh va phaéi coi la
nghia vu trong viéc phé bién hinh dnh du lich VN
cho nguoi tiéu dung du lich. Hinh 4nh du lich VN
trén trudng quéc té phdi cé su cong hudng nd luc
lién nganh. Du lich 1& m§t trong nhiing linh vuc
ctia kinh t& d6i ngoai, mang tinh téng hop. Ngoai
cdc gid tri cta tai nguyén du lich, ban than nganh
du lich VN, hinh 4nh du lich VN con phu thudc
nhiéu vao su phdt trién ciia cdc nganh khic nhu
diu tu, thuong mai, hgp tdc van héa ky thuat, bao
vé tal nguyén va moi trudng, buu chinh vién théng,
ngin hang, bdo hiém, an ninh, gido duc, ngoai
giao, y t& .. Su phét trién clia kinh t& - xa hdi, su
bdo ddm an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoila
cdc y&u té quan trong dé xdy dung hinh dnh du lich
VN.

Ton tao va xay dung thém cdc ddu mdi giao
thong ca duong hang khéng, dudng thiy , dudng bo
dé gidi quyét van dé khéch chi tap trung nhiéu &
TP.HCM va Ha Noi.

Chi ¢6 Chinh phii méi di quyén luc lam cho su
phoi hop lién nganh, lién vung chit ché va thuc
hién dugc muc tiéu phdt trién du lich bén viing
trong boi cdnh hoi nhap kinh t& qudc t&. Yéu to
quan trong nh4t vin 1a céng tdc quan ly va diéu
hanh. Trach nhiém thudc vé cdc cdn bd ding dau
cdc co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, cdc co s
kinh doanh, cdc té chic x4 hdi, nghé nghiép .. Vi
vy cdn bd nay phai cé kinh nghiém, trinh do cé uy
tin, hiing say va tAm huyét véi nganh du lich =

Tai liéu tham khao:

1. Hoi déng Khoa hoc Ky thuat, Téng cuc Du lich, Tinh
hinh du lich thé gii ddu nam 2007: cdc khuyé&n nghij vé
théng ké du lich, s6 quy I, 2007.

2. Nguyé&n V&n Thudng (2006), Téng k&t kinh t& VN
2001-2005, Ly luan va thyc tién, NXB DHKTQD.

3. Nguyén K& Tu&n (2008), Kinh t& VN sau mét ndm gia
nhap WTO, D& tai NCKH trong diém cap B ndm 2007.

4. Tap chi Du lich VN s& 01/2008.

Phat trién kinh t&€ - Thang Tam 2008






