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1. Gidi thiéu

N{_,h:on ctiu nay tim hidu va danh gia thue tién ng dung
cac nguyen v marketing vao Viet Nam noi chung vi nganh
Nhua noi rieng. Cu thé, cde ndi dung sau day sé duge khao sit
vit phan tich: (a) Nhan thie va quan diém cua cdc doanh
nghiép vé marketing; () Mie dd quan tam theo dudi
marketing cia cdce doanh nghiep; (¢) Thue tien hoat dong
marketing ¢ cie doanh nghicp nhua; va () Ciie vou to chinh
¢ lien quan din hoat dong mar keting ¢ cde doanh nghiép
nhua.

Kt qua nghien ctiu s¢ giup cac nha quan ly doanh
nghiep nganh nhua hitu ro hon vai tro, thue trang, mic dj
Lien tien/lac haw viesu dong gop cua cde hoat dong marketing
viw s thanh cong cua he, Vo mat 1y thuyét, két qua ng}ue

cliu s¢ giup lam wdng to phan nao nhintg quan tam ve kha
nang tng dung cua cac nguyén ly marketing phuong Tay vao
Vigt Nam.

I’ham vi nghién ciiu duge tap trung vao nganh nhya o
TRHCM. bay la nganh kha dién hinh ¢o su phat trién
nhanh, loai hinh s¢ hiu da dang, san pham duge s dung
rong ca dan dung lan cong nghicp, kha nang canh tranh cua
¢ie duanh nghitp trong nude o thid xem la manh so vdi cic
nude khu vue. Hon niga, vige phin 1Gn (7077) edce ‘doanh nghi¢p
nganh nhua tap trung ¢ khu vie TP, THCM da giap cho qua
winh khéo sat duge thuan lui hon.
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2. Co sd ly thuyét cua nghién cuu

Trude khi tim hicu cu thé e sd 1y thuyvet cua van dé, can
luige qua eae huing phat wrien tw wong marketing trén thé gic
va ¢ Viet Nam hién nay. Co the néu ba xu hudng phat trién
chinh:

Xu hudng My: Chu trong phat trién marketing theo
huiing nghién ciu quan h¢ gita dinh huang thi truéng va céc
hoat dong marketing cua doanh nghi¢p; xem trong vai tro cdc
chie nang trong marketing vi phoi hup quan ly 4P (Place,
Promotion, Produet, Price); xem trong vai tro cua cac nha
quan ly.

Xu huimg chiu Au: Cha trong phat trién theo hamrng
nghien euu dmh huong thi truimg bang cach phm ]wp tat ca
cae hoat dong cua doanh nghicp; cha trong phat trién cie moi
quan h lau dai vai khach hing, khong chi trong nhiéu dén
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vai trh chic nang cua cac nha quan ly.

(J Chau A: Chu yéu chiu anh hudng quan diém
marketing ¢ My, song cing ¢d mot s6 thay dai do anh hudng
vain héa va moi truong kinh doanh cua ting nude. Hién nay ¢
khu vue nay marketing chua ¢ nhitg phat trién dang ké ve
1y thuyét. Ve thue tién, c6 xu hu¢ng chit trong vio nhimg hoat
dong marketing mang tinh ngan han, thu lgi nhanh chong, it
dau tf cho nhimg hoat dong dai han nhu thidt ki, tao dun 1§
hinh anh nhan hi¢u.. Con nhidu tu tudng cho la mar keting ton
nhiéu_chi phi, song hiéu qua khong cao.

4] Viet Nam: Hién nay cic quan diém vi marketing cing
dan dan ducrc hinh thanh & cée doanh nghlvp Tuy nhién viéc
hinh thanh, phat trién va dng dung cac quan diém, cde
tudng marketing 1a rat khace nhau & moi doanh nghiép. Hoat

dong mar k(,tm[.. phat tricn manh nhat ¢ cic cong ty lien
doanh va céc cong ty da quoc gia. Mot so nghién ciu trude day
cho thdv marketing ¢ Viet Nam hién nay ¢6 mit diém dang
luu ¥ sau:
- Nhiéu doanh nghiep quan niém marketing dong nhat
véi chiéu thi (promotion)

- Phan lén cac nha quan 1y ding truc gide d¢ phan doan
va ra quyét dinh

- Pau t cho marketing chuyén nghiép con chua duge
xem trong

- Cac hinh thie marketing thuimg duge su dung la: Dung
c4e bien phap dé day manh ban hang, quang cdo va truyén
thon

?\Igay nay, t wiwng chi dao hoat dong marketing ¢ nhiéu
doanh nghiép la khai niém dinh hudng thi truimg (market
orientation). Nhidu tac gia nhu Kohli & Jaworski (1990);
Narver & Slater (1990) va Deng & Dart (1994) déu thong
nhat rang dinh hudng thi trutmg duge bicu hign ¢ ba noi dung
chinh:

- Nhan thite cua doanh nghiép vé thi truong: nhu cdu va
thi hiéu cua khach hang trong hién tai va wiong lai, va cac kha
nang thoa man nhimg nhu c¢iu do cta cac doi thu canh tranh.

- Su nhat quan vi pho bién cua cac thong tin marketing
dén tal ca cae bo phan trong Doanh nghicp.

- Tong hgp viee xay dung va wrien khai cic hoat dong
mang tinh chién luge de ddp ing cac co hoi thi Lruimg.

bay la ba noi tlung co ban thé hién ciace van dé ¢in phai
xem x6tde dinh gia te tuong va mie dz; dinh huéng thi trutmg
cta mot doanh nghiép. Két hop ba ndi dung nay vai qud trinh
dién tién tif nhan thie dén hanh vi, Gray et al (1998) da xay
dung mot b ticu chuian dé danh gida tr wong va trinh do
marketing cia doanh nghigp. Dua vao nhiing ticu chuan nay,
70 doanh nghi¢p nhua thuge da moi thanh phan ¢ TP. 1ICM
da duge khao sit. Cace cau hoi va thang do cu theé dua trén két
qua nghicn ciu cua Gray (1998); vdi do Lin cay vadp gia i da
duge kiem dinh. Cae doi wigng Khao sat duge chun ngau nhien

* . theo ty 1o, Boi tuung duge hoi la gigm dée, chu doanh nghicp,

hoiie cac truong phong b phan mat'keting.

3. Két qua phan tich di liéw

a. Nhan thie v quan diém cha dao trong marketing

Két qua phan tich cho thay hi¢n nay cac nha quan Iy
duge hoi chi yuan tam dén marketing ¢ mdc do trén Lrung
binh mét chit (m = 3.61 trong thang do 1-5). Chi tiét hun, cic
doanh nghi¢p nhya cong nghwp ¢d muc do nhan thie va quan
tam dén market.mg nhiéu hon cdc doanh nghiép nhua gia
dung (trung binh 3.68 so vai 3.5 trong thang do 1-5). Trong dé
¢6 dén hon phan nita (51,4%) s6 nguiri duge hoi theo duulqu.m
diém marketing trong san phim, nghla la ho quan niém rang
tao ra cdc san pham chat lugng cao va cai tién san phém lien
tuc 1a chia khéa cua su thanh cong. Trong khi dé quan diém
trong marketing (14 quan di¢m pho bién ¢ cic nude phuung
Tay) ding thit hai, nhung chi vai 20% doanh nghicp theo dubi.

Phéan tich con cho thay muc titu chién luue duge nhidu
doanh nghi¢p nhua theo dusi nhat hién nay la md rong thi
trudng (28,6%). Diéu nay c¢o ve khung phu hop vii quan diém
trong san pham néu trén. Tuy vay, néu phan tich ky sé thay 2



dac trung nay khong mau thuan nhau vi mét bén 1a muc
tiou trude mat, mang tinh thai doan, con bén kia la tu
tudng chi dao, mang tinh xuyén sudt va nhat quan dai
han.

b. Su quan tam va mong mudn trién khai c4c hoat dong
marketing trong doanh nghmp

Thnng ké cho thay cde nha quan 1§ da c6 quan tam dén
viée trién khai cac hoat dong marketing. Ho déng ¥ 1a can
phai xem hoat dong marketing la hoat clgmg thm‘ng Xuyén cua
doanh nghi¢p (m = 3.61, sig(t) = 0.00) va ciing ddng ¥ vdi quan
diém 14 k&' hoach marketing can phai lap dinh ky (m = 3.19,
siglt) = 0.00); phai khuyén khich nhan vién trong doanh
nghiép quan tam dén marketing (m = 3.51, sig(t) = 0.00); phai
phoi hop cic hoat dong marketing vdi cac hoat dong khac
trong doanh nghiip (m = 3.68, sig(t) = 0.00); cAn ‘phai ti&p xtic
ikhach hang thuiing xuyén (m = 4.21, sig(t) = 0.00).

Nhin chung cdc nha quan ly nganh nhua c6 quan tam
dén marketing, nhung mic do phén tan cta cdc tra 10i 1a kha
lén. Biéu dé cho thay co su cdch bipt giifta cac doanh nghiép
trong nganh trong bude Lhu\'pn bién tit nhan thic sang su
quan tam.

¢. Thue tién hoat dong marketing ¢ cac doanh nghigp
nhua

Nhin chung nhiéu cong ty hién nay chu yu thue hién cac
hoat déng marketing theo cac muc tiéu ngan han (nhut thic
day ban hang), chi mot so it cong ty thay dunrc marketing
chinh la mot hoat (‘[ong ¢6 anh huing dén chién luge phat
trién Jau dai cua cong ty. Hien nay riit it cong ty co bo phan
marketing chuyén nghiép méa chu yéu hoat dpng marketing
duge thue hign bai bo phan kinh doanh ho#ic tiéu thu, Vé trinh
dd cdc nhan vien marketing thi duge danh gia la ¢ mde do
trung binh va ngay ca nhieu nha quém Iy cting tuf nhan 1a ho
chua c6 trinh do phi hdp vii yéu ciu nghitp vu cua minh.

Chat lucmg san pham dugye cic doanh nghi¢p cha trong
quan tam va dau tu nhiéu nhat (m = 4.3, sig(t) =0.00). Pitu
nay mot lan nia khang dinh tu tuing ma:kotmg trong san
pham ctia ho. Mat khée, cde doanh nghiép duge hoi cho ring
vige danh gia ‘.gthua man cua khach hang chi ¢ mie kha quan
trong (m = 3.23, sig{t) = 0.00), con cdc dich vu hau mai chi duge
cde doanh nghigp quan tam ¢ mue Ltrung binh (m = 3.08, sig (t)
= 0.00). Rb rang, viée thoa man khach hing bing cach phoi
hop ddng b tat ca cac khau cia marketing da chua dugc nhiéu
doanh nghiép nhan thie day du va thue hién mjt cach nhat
quan nham mang lai gia tri cao nhat cho khéch hang. Tuy
vay, cdc hoat dong tim hidu doi tha va tan dung cac lgi the
canh tranh duge cdce doanh n;,hu-p thue hién kha tit (m = 3.92
va 4.46, sig(t) = 0.00). Co thé noi moi truing canh tranh ngay
cang cao da khién nhitu doanh nghiép phai ]ucm dé mat den
ddi thu canh tranh va hoat dong thién vé canh tranh
(competitor oriented) hon la thién vé khach hang (customer
oriented) .

d. Cac yfu td chinh ¢6 lien quan dén hoat dong
marketing ¢ doanh nghiép

Hai v@u £ quan trong duge tim thay ¢ lien quan dén
mtic dd thue hién marketing & cdae doanh nghi¢ép nhua 1a hinh
thiie sd hitu va trinh do hoe van cia ngudri duge khao sat. Phan
tich cho thay:

- V& hinh thie s¢ hitu: Cée doanh nghicp quie doanh ¢6
nhan thie vé marketing tuong ddi tot hon so véi cic doanh
nghiép tu nhan. Tuy nhién trong thue hién cac hoat dong
marketing thi cac doanh nghiép quie doanh lai khong tich cue
nhu cde doanh nghiép tu nhan. Ly do ca 10 1a ¢ cho ngan sach
cho hoat dong ticp thi ¢ eic doanh nghiep nha nuie chn gap
nhiéu han chés. Pac biét 1a nhidu hoat dong marketing rat kho
do luimg duge hicu gua true tiop di thuyit phue cho viee sir
dung chi phi mar keting.

- Ve trinh do hoe van: Nhimg nhi quan 13 ¢ trinh.dd hoe
van cao (dai hoe va tren dai hoe co xu huing quan 1¥ eie hoat
dong mar keting mot cich bai Lan, ho cha trong va thue hien
nhitu hoat rl(m;.c thu thap va phan tich thong tin thi trutng,

dé ra cac dinh hudng rd rang dé thue hién va phoi hop tit ca
cac hoat dong khi thuc hién marketing. Nguge lai, ciae nha
quén ly ¢6 trinh d hoc van thap hon ¢6 xu huéng quan 1y viee
thuc hién marketing & doanh nghiép minh theo cam tinh. 1o
¢ xu huéng theo doi ky cdc hoat dong cia ddi thu canh tranh
va rat nhay cam vdi nhiing goép ¥ tir khach hang.

Cén nhan manh la két qua phan tich khong cho thay
lién hé gitia cac déc trung ca nhan cua nha quan Iy véi nhan
thilc quan diém cht dao cua ho vé marketing. Mot van dé
quan trong khac la cé modt mdi quan hé nhat d;nh (1:0.64)
gitta mic d¢ thanh cong cia doanh nghiép va mide dd thue
hién mar)\et.mgo doanh nghiép d6. Phan tich cho thay nhu‘ng
doanh ngiép cé mic dp thue hign marketing nhiéu hon thi c6
kha ning thanh cong cao hon. Tuy vdy, nhiéu doanh nghiép
van con chua tich cue hoat déng marketing vi ho cho ring chi
phi cho hoat ddng Marketing qua cao, ma hi¢u qua 1a khong ro
rang.

4. Y nghia va két luan

Mac dit nganh nhua Viét Nam da phat trién manh lién
tue trong nhitng nam qua nhing mue dj quan tam va thife tién
hoat dong marketing néi chung chi ¢ mic trén trung binh mot
chat, vdi mie khac bigt kha lon gita cac doanh nghiep vai
nhau. Diéu dé c6 thé do mot so lugng lon cac doanh nghi¢p
trong nganh ¢ qui md vifa vi nho, co nhitu khé khan vé tai
chinh va nhan luc trong qud trinh doi méi vé nhan thie cing
nhu trong viéc trién khai cdc hoat dong marketing.

Quan diém duge nhidu doanh nghiép nganh nhua dung
laim cd s¢ cho hoat dong ctia minh la quan diém trong san
pham Piéu nay duge xem la thich hgp trong truimg hﬂp cu
thé ctia nganh nhua hién nay von da dang vé loai hinh vt mau
ma san pham. Mat khée, do trude day mot thii gian dai
nganh nhua trong nude qua lac hau vé chat lugng va mau ma
san pham nén nhimg cai tién theo huéng nay da duge nguii
titu dung danh gia cao va chdp nhan. Tuv nhién, trong tuong
lai néu el gilt quan diém nay e ring cac doanh nghiép nganh
nhuta sé gap kho khin. Cé 18 ngay tirbay gio cac doanh nghiép
nén suy nghi dé chuyén tit quan diém trong san pham sang
quan diém toan dién hen 1a trong marketing.

Két qua phén tich cling cho phép gop thém mot kien
nghi nham khﬁc phuc su giam toc d@ ting trudng cua nganh
trong vai nim gan day. Cde doanh nghi¢p trong nganh nén ¢o
nhimg nd lue va dau tr hon nita vi marketing toan dién; dac
biét la nhitng nd luc cho muc tiéu dai han dé tao nén nlumg uy
tin nhan hieu l6n.

N erng phan tich trén day cang cho phép rit ra nhan
dinh vé kha nang l.!ng, dung cac nguyén Iy marketing vao Vigt
nam. Di nhién, viée tng dung dé phai duge thie hién ¢6 xét
dén cde dac dieém cu the cia nganh, cua thi truimg, cta nén
kinh t& vi cua vian héa Viet Nam.

Tom lai, cde kit qua tim thay cho phép kitn nghi doi voi
cae nha quan Iy deanh nghiep nganh Nhua Ja can phat Lich cue
hon nita trong vige trang bi nhan thite, sy quan tam vi ca ngudn
lue cho vide xay dung va phat trién cde hoat dong marketing.
C6 nhu the méi ¢6 thé gop phéan duy tri nhlmg thanh cong
trong nhiing nam qua va tiép tuc duy tri vi the canh tranh cia
nganh Nhua trong nitie so véi edc nude trong khu vuc ®
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