Tmng nhilng ndm gin day, nhitng vu bé bac tin dung
da tao nhiéu khon don cho cdc ngin hang, ké ca cdc ngan
hang thuong mai 16n ctia nha nuGe. Thue t& nhidu doanh
nghiép 16n d6 vd 16i cudn cdc ngan hang ciing xudng déc.
Nhung ngoai cdc nguyén nhén tiéu cuc, nguyén nhéan
chinh 14 do ngin hang l1a don vi tin dung da khong ludng
hét tinh hinh thi trudng, tinh hinh hoat dong clia cédc
doanh nghiép, sic khoe clia cdc cong ty, ma truge hét l1a
khéng du dodn va phong ngira hét cdc rii ro trong hoat
dong kinh doanh tin dung. Cho nén viéc du dodn trudc
nhitng rii ro ddi véi titng khodn vén cho vay va chii dong
¢6 bién phap phong ngita trdnh rii ro mat vén, vita 1a mat
yéu cdu nghiédp vu quan trong déng thyi 13 trdch nhiém
khd 16n trong kinh doanh tin-dung clia mdi ngdn hang.
Vén dé nay lai doi héi & bo phan kinh doanh tin dung, &
mbi cdn bo tin dung va & ldnh dao cdc ngan hang nhiéu
yéu cdu va bién phdp phai thuc hién cé tinh cdch téng
hgp, dong bg trude khi quy&t dinh cho vay von doi vdi bat
¢l mdt doanh nghiép nao. Cu thé la:

1. Phai nghién ciu tinh hinh thi trudng, nim tuong
ddi chdc tinh hinh cdc doanh nghiép trong dia ban kinh
doanh tin dung, chii ddng du dodn duge cdc thuan lgi déng

thdi cdc rdi ro c6 thé xdy dén, dé 1am co 5§ ddnh gid cho
cde quyét dinh tin dung: Vi tinh hinh thi truong va tinh
hinh hoat déng sdn xuit kinh doanh ciia cde doanh nghigp
gén b6 nhau, c6 téc dong qua lai hitu co véi nhau, néu tiép
thi tot, cdn bq tin dung cta ngan hang sé tham muu ddnh
gid du’dc nhitng th&€ manh va nhitng khé khin ctia doanh
nghlép uy tin thuc su cia doanh nghiép, déng thui cé thé
dut duén trong mot bdi canh thi trudng ¢ bign dong cu
thé vé cung, cAu, v& nganh hang, thi doanh nghiép d6i tac
vé tin dung sé gip nhitng thuin lgi xudi chéo mét mai
hoiic s& ¢6 thé tri tre kém higu qua truée nhitng khé khan
do téc dong x4u chia thi trudng. Thong qua nghién cdu vé
doanh nghiép trong canh tranh thi tmo’ng ngin hang
ciing c¢6 didu kién d4nh gid sic khde cta doanh nghiép,
véan dé sl dung déng von c6 hiu qua hay khang ctia doanh
nghiép, dé tl.r d6 danh gid cd tinh phong ngtra vé kha ning
hoan trd von vay va lai cia doanh nghiép déi vdi ngan
hang.

Cho nén c6 thé néi bién phdp tiép thi ding la bién
phédp cha dong khéng gay phjgn ha cho khdch hang vira
gidp ngan hang chon lua ding doanh nghiép déi tac c6
kha nang thuc sy trong quyét dinh tin dung cia minh, rao
dén, phong ngita trude nhitng nguyén nhéan rii ro giy thist
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. ! hai, thiu hiéu qua kinh t& cho kinh
doanh tin dung. Vi thuc t& mét khodan
tin dung chi duge coi 14 ¢6 hiéu qua
hoan hao khi khoan tin dung dé duge
thu héi day du cd vén gde va 1ai ding
thei gian qui dinh theo hgp déng gitta
ngin hang va phia doanh nghiép ddi
tac.

2. Phdi ddnh gi4 duge nhidu mit
cia doanh nghiép dsi téc tin dung
Viéc ndm tinh hinh cdc doanh nghiép
doi tdc tin dung khong phai chi thu
dong théng qua bé néi hodc uy tin qua
du luin thudng kém chinh xdc vé
doanh nghiép, vi c6 nhiéu rii ro sé
rdi vio mé hdn tran qudng cdo va
khuyén mai mang tinh chat tuyén
truyén gid tao cia mot sé doanh
nghiép khéng lanh manh.

Viéc ddnh gia kha ning cla mot
doanh nghiép phdi cén c trén nhiéu
mit nhu thi truéng, san phdm, cung
cdch lam #n, tidm luc, trinh d§ quan
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Iy, bd may diéu hanh, qué trinh vay
tra ddi voi ngan hang va cad dao diic
kinh doanh, chif tin cia cdc cd nhan
lanh dao doanh nghiép.

Vira qua, thyc té da c6 nhiing
doanh nghidp mat kha ning chi tra
céc khodn tin dung kéo dai va lap lai
nhiéu lan, nhung mot s§ ngan hang
van cho vay bd sung tiép, dé di dén
mat von va phdi lién ddi trdch nhiém
hinh su. Néu bé qua mjt bén céc nghi
vdn tiéu cue, cing phdi phé phédn
nghiém tic dé 12 nhiing quyét dinh
tin dung dai khd, thi€u trach nhiém,
ddnh gi4 chua diy da, chua sdt vé
doanh nghiép d&i tdc va con ching to
ca sy non kém vé nghiép vu.

3. Phéi dao tao nang cao nghié
vu tin dung cho cdn bé ngan hang, d
hoan thién k¥ thuat tham dinh cédc
yéu cau tin dung ctia khdach hang: viée
d4nh gia mot phuong 4n vé tinh kha
thi va hiéu qua kinh t& doi héi ¢ can
bo tin dung ngoai kha ning nghiép
vu con can mot s6 kién thic tong hop vé mat kinh t&, thi
trudng dé su dénh gid duge chic chdn va sdc bén hon
trude khi dé xudt viéc cdp tin dung. Yéu vé mit nghig
vu va kién thie sé vo tinh ddn dén viée tham dinh thiéu
chinh xdc, d& sa vao cdm tinh nhat 1a khi c¢6 tdc dong tinh
cam cua khéch hang, dua dén nhitng hdu qud xdu nhu:
thanh khoan kém, hiéu qua kinh doanh bi han ch&, tham
chi dua dén mat vén, dat ngan hang trude nhitng mén ng
trdm kha khé doi.

Ngoai vidce thdm dinh du 4n, con phdi hét sifc quan
tam thdm dinh uy tin khich hang thong qua hd sd quan
hé ngan hang trong qué khit, tim hiéu pham chdt khdch
hang, kha niang trd ng cua khdch hang thong qua niang
Iue tai chinh va nguén trd ng cu thé cho tuong lai cla
khodn tin dung ma khdch hang yéu ciu.

Thong thuéng, cdn bd tin dung thusng tham khao
mot s6 chi tiéu trén cdc cong thic nhu:

) . . Tai sdn luu dong
Kha ning thanh todn hién thdi R
Pay la chi tiéu phan dnh kha nang thanh todn ng
ngin han, néu chi tiéu nay dat hé s¢ 2:1 14 tot nhat.
Vé kha ning thanh todn nhanh, c¢6 thé 4p dung cong
thie tham khao nhu sau:
Kha néng thanh todn nhanh =
Tai séan luu dong — gid tri hang héa tén kho

Téng ng ngdn han
Néu chi s6 nay =1 1a t6t, sé biéu hién tinh an toan
ddi véi déng von cha doanh nghiép trong qué trinh quay
vong van.
Cén bd tin dung ciing ¢6 thé tham khdo céng thic:

(Ti 86 ng = ML,) dé lam tiéu chudn do lusng
Tong tai san cd

khd néng trd ng cua khach hang, kha nang c6 dam bdo

an toan khodn ng vay hay khong. Vi néu ti s6 ng thip

phén dnh dd an toan tot clia khoan ng, con ti s6 nay cao

sé biéu hién sy mao hiém ctia khdch hang.

Ngoai ra, cdn bd tin dung con thdm dinh vé ti s8
doanh lgi va khd ndng thanh todn lai vay, qua d6 méi
dédnh gid tong hop duge hidu qua hoat dong SXKD va kha
néng trd ng clia doanh nghiép khach hiang tuong déi cé
dd tin cdy duge (loai trit cdc rii ro khach quan, bat ngd
dé&n véi khdch hang). .

Nhiing doi héi kha ndng nghiép vu trén bit budc phai
thong qua dao tao tuunf d6i chuyén sau va ting thoi gian
qua cong viéc thuc t&, can tiép tuc dao tao bé sung dé nang
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cao nghiép vu va cd kién thic phu trg khéc.

4. Cin c6 thong tin thuong xuyén giita ngén hang va
cdc co quan chic ning c6 lién quan vdi khdch hang dé
luén bdt mach duge sic khée tai chinh cia khéch hang.

DPé&i véi cde doanh nghiép khdch hang hoat dong
trong dia ban ma ngan hang chiu trdch nhiém cho vay
hodc déi véi mot s6 doanh nghiép khédch hang ¢ dia ban
ma ngan hing muén md rong kinh doanh tin dung, b
phén tin dung ngan hang cdn ddt mdi quan hé trao doi
théng tin véi cdc cd quan chifc nang c6 lién quan nhu: co
quan tai chinh, cuc qudn 1y vén, co quan thué, cdc nganh
quan ly cong nghiép, thuong mai va cdc Uy ban nhan dan
dia phuong s¢ tai, dé luén luén chi dgng ndm bat tinh
hinh hoat dgng SXKD clia cdc doanh nghiép khdch hang
dé bat mach duge sic khoe tai chinh cia doanh nghiép
khdch hang, hau cé tinh todn trong cdc quyét dinh tin
dung hoic diéu chinh me tin dung phit hgp véi kha ning
thuc t& c6 thé trd ng cta khach hang.

Thue t&, mudn chit ché, viée kiém tra cia ngan hang
ddi vdi khodn vay ng cha khdch hang phdi d4p dung vao
cé 3 giai doan: kiém tra trude khi quyét dinh cho vay,
kiém tra qud trinh luan chuyén von vay theo phuong 4n
stt dung von cta doanh nghiép va hau kiém vé két qua
hoat dgng cing kha ning cudi cing vé thanh todn ng va
14i clia doanh nghiép. Va vdi yéu cau kiém tra 3 giai doan
nhu vay, viéc théng tin da chiéu thudng xuyén giita ngan
hang véi cdc ca quan chic nidng lién quan (trong d6 c6 cd
¢ quan chi quan cia doanh nghiép) va vdi cd doanh
nghiép, 1a rat cin thiét nhim phuc vu thiét thyc va chat
ché cho ngén hang theo déi sdt sao con dudng luAn chuyén
ctia dong von tin dung cha minh cho cdc doanh nghiép ¢
duge st dung ding ké hoach, ding muc dich khong va
lugng dinh duge ca hiéu qua ldn kha ning trd no cia khich
hang, dé chii dong thu ng ding han hoic diéu chinh kip
théi néu khdch hang st dung sai muc dich von tin dung
hodc khdch hang dang gip nhiing khé khan khéch quan
lam &nh huéng dén hiéu qua vén vay va kha ning tra ng.
Pay ciing 1a bién phdp chi déng phong ngita dé cing
doanh nghiép thdo g& khé khan kip thai, tao diéu kién
cho doanh nghiép hoan thanh duge nghia vu trd ng vén
va lai cho ngdn hang.

5. Thuc hién t5t, chat ché thi tuc thé chap, cam ¢,
bdo lanh trong kinh doanh tin dung:

Mot ddm bao quan trong truc tiép cho khau tin dung,
cho vay von déi v4i khdch hang 1a van dé thuc hién tha
tuc thé chap tai sdn hodc hang héa. Pay l1a vin dé ma
trong thoi gian qua khong it ngan hang, ké ¢ cdc ngan



hang thuong mai lén clia nha nude, vap phai nhiéu so hd
ddn dén hau qua bi truy ciu trdch nhiém hinh sy lién déi
doi véi ca cdn bd doanh nghiép va cdn b ngan hang, dua
dén mat mat cdn b trong khi ngan hang con dang thiéu
nhiéu cdn bé nghiép vu gidi.

Dé sang mot bén cdc van dé méce ngodc tidu cuc, yéu
ciu dat ra cho can b tin dung néi riéng va ngdn hang
néi chung 1a phai thuc hién qui trinh tha tuc nhdn thé
chdp mot cach chit ché, kiém tra tai sdn hang héa, dinh
gid tai sdn hang héa th& chap va két hgp chit ché véi
doanh nghiép trong viéc quan 1y kho hang thé chdp, niém
phong hang héa th& chdp va cd tha tuc phdp ly cong
chitng. K& ca viée cAm c6 tai sdn ciing phdi dim bao tha
tuc qui dinh chit ché. Viée bdo lanh chi y&u cling phéi
théng qua hinh thée bdo lanh vit chat, tdc 14 bing tai
sdn, hang héa hodc théng qua tai khodn cé tién cha ngui
bde lanh. Nhiing so hd trong cdc khéu, cde bude tha tuc
trén da la bai hoc dau ddn cho ngin hang trong cdc vu
4n 16n vira qua. )

Trong viéc dinh gid tai sdn hodc hang héa thé chap
cén ¢6 quan diém ding ddn, dinh gid thue sy théa ddng,
khong ép doanh nghiép khach hang dé tao diéu kién phat
trién khdch hang tic la phdt trién thi truong clia ngin
hang, cling nhu khéng vi tinh cAm qud dé& ddi ma dinh gia
qué cao khéng ding thuc chdt gid tri tai san thé chdp dé
dua dén hau qua rdi ro khéng thu hdi vén duge mot khi
khdch hang mat kha ning chi trd bit bude 4p dung gidi
phdp tinh thé ngan hang phai 6m tai san thé chap dé trit
ng. Chinh vi vdy ma hop déng cAm cd thé chdp phai rat
chit ché, nghiém tdc, ding luat. Cho nén nhiing loai hop
déng tay ba vé bdo lanh va thée
chip cAn han ché&, mic di qui G -
dinh ngan hang cho phép, khéong e
c6 gi sai vé mat qui dinh phép
ly, nhung kinh nghiém vita qua
cho thdy rit dé so hé, dé bi lgi
dung, tham chi la ngan hang vé
tinh chi duérng cho huou chay dua
d&n hdu qua mat ca chi 1an chai,
{nﬁt kha nang thu hdi cd von 14n
i

Vidn dé nita 14 cAn théng
qua théng tin da chiéu nhu da
néi phdn trén, dé qua 3 budc
kiém tra gidm sat; trude, trong
va sau khi cho vay, hdu theo dai
tinh hinh bién dong clia tai san,
hang héa thé chap, dé cha dong
phong ngita, ngan chin viéc tdu
tdn hodc bédn di tai sian, hang
héa thé chap do cde ddi tde tin

phét vén, hon 12 mét chi dong tich cuc di tiép thi, tim
chon khdch hang dé 6 ké hoach bdn san phdm tin dung
ding chd, ding noi va ¢é hiéu qud, c6 1oi. Vi tdc phong
quan liu, thu déng chi ngdi ché khdch hang dén véi ngan
hang, ma khéng chiu di tiép thi thu hit khach hang, md
rong dién ddi tugng khdch hang va da dang héa loai hinh
cho vay, nén héu qua 14 ngin hang nim khong chic vé
khédch hang, vé ddi tdc tin dung va dé xay ra nhiéu trudng
hgp méat kha nidng chi trd hodc quit ng, giit ng.

Tinh hinh thue té dé dit ra yéu ciu ngan hang cin
¢6 mdt chién luge khdch hang, day ciing 12 mdt yéu cu
ngan hang cin ddi méi tich cue va qua dé, tao diéu kién
cho ngan hang tigp thi t6t dé chon lya ding khach hang
tdt, dé chi dong phong ngita trdnh rdi ro cho ngan hang
trong kinh doanh tin dung, vén la miii nhon kinh doanh
cta ngan hang. Théng qua chién luge khach hang, cin da
dang héa loai tin dung va md rong thi trudng, mé rong
dién ddi tugng khdch hang cho kinh doanh tin dung ctia
ngin hang, tir gia tdc phong thu dong ngdi chér khach
hang, trong d6 khong it kh4ch hang c6 dd tin cay thép,
dé ban phét tin dung vifa thigu chuin x4c, thidu thite tién
va thiéu céng bing nhu bay lau nay.

Yé&u cdu vén tin dung clia ngdn hang d6i véi cdc doanh
nghiép, d&i véi nén kinh t& ciing quan trong nhu yéu ciu
mau ddi v6i than thé con ngudi vdy. Mdu tuan hoan trong
khip co thé ma khéng chay vé tim, thi con ngudi sé chét.
Déi véi nén kinh t& ciing vay, vén tin dung khong dugc
chu chuyén trong hoat dgng SXKD ciia nén kinh t&, ma
di lac néo, khong quay vé nguén 14 chii thé ngan hang,
ngudi ddu tu, ngudi cho vay, thi von dé ¢é nguy co mat va

gy dnh huéng ri't x4u cho sy 6n
i dinh va phat trién cia nén kinh
t& xa héi.

Ngan hang va céc t6 chic
tai chinh tin dung duge hiéu
ngdm nhu cd quan tham muu
quan trong cho nha nude, cho
chinh phi trong viéc dau tu vén
cho nén kinh t&, cho cdc doanh
nghiép, ddm bao su ddu tu vén
dé phai an toan va hiéu qua thi
mdi gép phédn tich cuc cho viée
thanh céng ciia k& hoach kinh
t& quic dan chia nha nude, cla
chinh ph.

Do d6, yéu cdu thue t& cha
phdt trién kinh t& theo co ch&
thi trudng hién nay ciia dat nude
trong xu thé héi nhap khu vie
va hoi nhép toan cdu, ddi héi hé
théng ngdn hang thuong mai

dung lam #4n khéng nghiém
chinh. Nhu vdy, r6 rang bién
phdp téng hgp, cin thuong
xuyén va chidt ché trong cédc ' ' '
kkhéu, cde cong doan kinh doanh tin dung, ma dic biét cin
chit ch& nhat 3 khaw: dinh gi4 tai san, thi tuc thé chdp
cAm c6 va thim dinh phuong dn hiéu qué kinh t&. Cé nhu
th& ngan hang mdi népm duge chic dn ding cdn chit khong
con ti€p tuc rii ro ngdy mjt nhidu qua ndm ding ludi cta
viée st dung vén vay clia doanh nghiép.

6. Can mot chién luge khach hang: ddu sao dit nuée
ta cling mdi chi bude ddu phét trién kinh t& theo co ché
thi trugng, cdn nhidu mit ling ting, nhit 1a trong linh
vie ngan hang. Pa s6 cdn bg duge d4o tao nghiép vu trong
thoi co ch& tdp trung quan liéu bao cp, cdc cdn bs ngin
hang thuong mai quic doanh con ndng tdc phong cong
chic hon la tdc phong mt doanh nhan trén linh vuc kinh
doanh tién té. C4i sai 1am cdon tén dong hién nay & linh
vie ngdn hang la coi kinh doanh tin dung nhu 1a sif ban

cdn sém né luc ddi méi trong
hoat ddng, cdn c6 chién luge
khach hang, chién luge kinh
doanh tin dung mét cdch chi
dong va tich cuc mdi ddp dng dugc y&u cdu vén cho hoat
dong SXKD cuia nhan dan, méi gép phan quan trong tao
stic bat cé tinh don bdy cho ddu tu phat trién kinh t& dat
nude. Vai trd cia ngdn hang chinh 14 vai tro tu ban tai
chinh d6i véi nén kinh t&. Cho nén viéc 46 méi hoat dong,
chii dgng phat huy cdc bién phép nghiép vu mang tinh
chat tong hop dé phdong ngita rii ro, bdo vé ngudn vén va
dau tu vén mot cdch c6 hidu qud, an todn vio cdc doanh
nghiép, vao kinh t&1a nhidm vu quan trong hang ddu hién
nay cda ngin hang vay®
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