NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Giai phap nang cao nang luc canh tranh

@ -

cua cac ngan hang thuong mai
trong qua trinh hdi nhap

Viéc VN chinh thde trd thanh
thanh vién thir 150 clia T6 chiic thuong
mai the gigi (WTO) da md ra cho cde
doanh nghiép VN thoi co va thach
thie mdi, nhat 1a doi véi cdce to chite tai
chinh — tin dung von duge Nha nudc
bdo ho tir trude dén nay. V6i nhiing
cam k&t cu thé, bén canh cac nganh co
thém nhimg diéu thuan loi, mdt s6
nganh sé gip phai thach thic 16n hon.
Tai chinh ngan hang 1a nganh thujc
dien thd hai. Biat diu tir ngay
1-4-2007, cdc ngan hang 100% von
nudc ngoai sé duge phép hoat dong, mé
chi nhanh tai VN va duge déi xif binh
ding nhu cic ngan hang trong nude,
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Theo dé6, cac ngan hang thuong mai
trong nudc sé duge tidp can vdi cong
nghé ngan hang hién dai dong thoi
phai sé phai ddi mét vi su canh tranh
gay gat dé gitt thi phan trén thi truimg
cung ¢ap cac san phdm dich vu trong
linh vuc tai chinh. Bén canh cdc gidi
phdp nhu nhanh chéng tang nguén
von didu 12 va hoan thign cong nghe
thi viée xiy dung thuong hidu bén
ving 1a mjt trong cdc gidi phap quan
trong nhét dé nang cao nang luc canh
tranh cta cic ngan hang thuong mai.

Nhifng van dé chung
- Dinh nghia Thuong hiéu: Theo
dinh nghia ctia Hiép hpi marketing

LE TH] KIM TUYEN (*)

Hoa Ky, thuong hiéu 14 mot cai tén,
mjt tif ngit, mot ddu hiéu, mdt bicu
tuong , mot hinh vé hay téng hop cac
y&u td ké trén nham xac dinh mot san
phdm hay dich vu ctia mdt (hay mot
nhém) nguti ban va phan biét cde san
pham (dich vu) d6 véi cc doi thi canh
tranh. C6 thé néi thuong hiéu 1a hinh
thiic thé hign ra bén ngoai, tao ra an
tuong, thé hién cdi bén trong (c6 san
phdm hodic doanh nghiép). Thuong
hiéu tao ra nhén thie va niém tin cia
ngudi tiéu ding ddi v6i san phdm va
dich vu ma doanh nghiép cung (mg.
Gia tri mot thuong higu la trién vong

(*) Thac si
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vé lgi nhuan ma thuong hidu dé c6 thé
dem lai trong tuong lai cho cac nha
du tt. N6i cdch khdc thuong higu 1a
tai san vo hinh cta doanh nghiép. Xay
dung thuong higu 14 van dé doi hoi vé
thoi gian, kha néing tai chinh, va ¥ chi
khong ngling nang cao chit lugng sdn
phdm va dich vu.

- Cac ddu hicu nhan biét mot
thuong hiéu ngian hang: Cé 3 yéu t&
chinh gitp ching ta nhian biét mot
thuong hiéu ngan hang. Nhitng yéu to
nay c6 thé duge xem nhu la nhimg yéu
to tao ra thuong higu.

+ Pau tién, ciing nhu thuong hiéu
néi chung, thuong hiéu ngin hang la
suf ton tai cta nhitng tai san tai mot
noi nao do va trong trang thdi sin
sang duge st dung. Thanh phan nay
gop phaAn mang lai gid tri cho ngan
hang khi nd ¢6 uy tin cao trén thi
trung. Pai véi hé théng ngan hang
thi gia tri thuong higu cia ngén hang
déc bigt tap trung vao uy tin, niém tin
cua khach hang. Ngoai ra con cd
nhimg yéu t6 phu khac nhu khach
hang tiém nang, lyi thé canh tranh, vi
ri dia 1y,...

+ Thanh phan thi hai trong biéu
hién thuong hidu ngan hang la chinh
la sy ton tai cia “Gid tri thuong higu
tang thém”, Gia tri nay tao nén thu
nhap vugt mife so véi mic thu nhap tao
bdi toan bd tai san hiu hinh va vo
hinh khéc cia ngAn hang. Thanh
phan thu nhap sinh lgi vugt mic nay
lien quan truc ti€p dén nhimg khai
ni¢m vé thuong higu, vi gia tri cla
ngan hang khong thé duge xdc dinh
cho loai tai san hinu hinh hay nhing
tai san vo hinh khac da duge xac dinh
cia ngan hang. Nghia la chiing ta cdn
lugng hoa gia tri thu nhap ma thuong
hidu c6 thé dem lai cho ngan hang.

+ Thanh phén cudi ciing ctia biéu
hién thuong higu ngan hang chinh la
nhimg dy dodn kha quan trong tuong
lai vé tinh hinh hoat déng clia ngin
hang, dua trén nhiing thong s kinh t&
hién tai ma ngan hang cé duge. Co thé
nhan thay diéu nay qua suky vong clia
cdc nha dAu w trén thi trudng chimg
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khoan. Gi4 c6 phidu ciia cdce ngén hiang
tang 1én rdt nhiéu lan so vdi ménh gia
phat hanh. Vi du gid trén thi trudng
OTC cla mdt s6 ngan hang nhw
Eximbank 14.2, Pai A 7.0, Sacombank
14.5,..Ditu nay cho thiy cic nha diu
tu ddnh gi4 rat cao gia tri thuong hiéu
tiém 4n cla c4c ngan hang ciing nhu
ho da ¢6 nhiing du doan kha quan
trong tuong lai vé tinh hinh kinh
doanh cia ngan hang nay.

Ti cdc dau hidu nhan biét thugng
hidu ngan hang n6i trén, ching ta cd
thé rat ra khai niem thuong hiéu ngan

- Tao duge sy khac bigt mjt cach
hiéu qué so véi doi thi.

- Théa man nhu ciu khach hang
ca vé vat chat 1an tinh than.

- Nhdt quan trong xay dung
thuong higu nhu di cam két.

Cé thuong higu da khé, git gin
thuong hiéu lai cang khé hon. Tao
dung mot thuong higu manh gitp cédc
ngan hang nang cao nang luc canh
tranh trong qua trinh héi nhap. Mai
quan hg cla cdc yéu to ciu thanh
thuong higu manh:

M&i quan hé qua lai gilia céc try cot
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BICY - Miing liye a1 mé doanh nghigp

hang nhu sau: Thuong hiéu ngan hang
chinh la uy tin cia ngan hang trén thi
truting, 14 khdi tai san vo hinh nhung
¢6 gia tri nhat dinh trong hoat dong
ngin hang. Thuong hiéu ngin hang
khong thé dugc tao dung trong mot hai
ngay hay chuyén nhugng don thuidn
nhu tai san hiu hinh va trong moi
truing hop, dinh gia thuong higu phai
¢6 cai nhin vi md, ¢6 tinh chién luge
méi c6 thé danh gid hét gid tri ma
thuong hiéu dem lai cho ngin hang.
Chinh vi vAy ma vigéc xay dung mot
thuong hidu bén viig la van dé can
thi€t ddi véi cde ngan hang thuong
mai hién nay trong quA trinh hoi
nhap.

Thuong hiéu manh
Mot thuong hiéu manh thiimg c6

nhitng lgi thé rd rét sau:

Thuc trang
Hing ngay trén tivi, hian ching ta
da khong con xa la véi cde mau quang
cdo vita &n tugng vita nidng dong dé
quéng b4 hinh anh c4c ngin hang. Mbi
ngan hang ¢6 mdt chién luge, tiéu chi
hoat dong rieng vdi nhimmg cau dinh vi
rat rieng nhu: “Hiéu qua Kinh doanh
cha khach hang 1a muc tidu hoat déng
cia BIDV”, “Ludn mang dén cho khach
hang su thanh dat” cia VCB, “Vi su
thanh dat ciia moi ngutri, moi nha, moi
doanh nghigp” clia ICB, “Mang phén
thinh dén vdi khach hang” cia
Agribank. Khong dai dong va khé nhé,
cau slogan ctia cdc ngan hang cd phan
va ngan hang nudc ngoai thé hién su
tinh t& va nang dong, d& di vao long
ngudi. HSBC tinh t& véi phuong cham
“Ngan hang toan cAu Am hiéu dia
phuong”, VIBank rdt nang dong véi
35
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cau dinh vi “Ludn gia ting gia tri cho
ban”, rat binh di cha Citibank “Your
Citi never sleep”, rdat tu tin cta
Techcombank véi “Sdng tao gid tri,
chia sé thanh cong” va rat dbi quan
tam “Uom mam cho nhiing uéc mo”
cua Sacombank. Céng tac PR (Public
Relations - Giao té nhan su) da duge
cac ngan hang quan tdm nhiéu hon
trude thong qua viée t§ chic cac sy
kién, tai trg hoc béng cho sinh vién
tai cdc trudng dai hoc, tai trg chinh
cho cdc game show, lam tir thién,..
Ngan hang ngay nay khong con ngdi
cht doanh nghigp ma tu minh lya
chon va tim dén nhitng khach hang
ma minh ddnh gid 14 c6 tiém nang
Gi4 tri thuong hiéu ngan hang c6 thé
nhan thay qua viéc gia cd phiéu cic
ngan hang tang vot trén san OTC (thi
trutrng phi tap trung) trong thoi gian
via qua.

Céc ngan hang thuong mai ngay
nay da va dang quan tam dén viéc xay
dung va gitf gin ban sdc thuong hiéu
ngan hang minh. VCB trong nhiéu
nam ludn duge binh chon la ngan
hang c6 hoat dong thanh todn xuit
sdc nhat tai Viégt Nam. Ngan hang
thusng mai ¢ phidn A Chau ACB
duge xép hang 1 trong 500 thuong
hiéu néi tiéng tai Viet Nam. Cde ngan
hang ¢ phan ra doi sau lien thong vai
céc thuong hiéu ngan hang 16n dé hap
dan khach hang: EAB lién két véi
VCB phat hanh thé ndi dia, ANZ lién
hé tay ba véi Sacombank va NHTM
C6 phan Phuong Nam dé phat trién
dich vu. Tuy nhién, so vdi cdc dan anh
vOn giau c6 vé ngudn von, vé nhan
luc, vé kinh nghiém va vé cong nghé,
cac ngan hang thuong mai tai VNvan
chua ¢6 chién luge xdy dung mot
thuong hiéu bén vimg va chuyén
nghiép, hdu hét déu mang tinh ty
phat. Du da c6 thuong hi¢u nhung
chua phdi 1a thuong higu bén vimng thi
chi can c6 mdt tin don that thigt 1a
hoat dong cia ngan hang dé ngay lap
tie sé bi dinh tré. C4ac ngan hang
thuong mai qudc doanh lai chua bt
tay nhau cung xay dung thuong hiéu.
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Ngoai y&u td ky thuat thi mdt trong
nhimg luc cdn 16n cha su hop tdc, lién
két 12 canh tranh cla ting ngin
hang. Théng thubng, nhing ngin
hang manh vé dich vu thé, vé thuong
hiéu, chua sdn sang chia sé thi phan,
cong nghé,.véi ngan hang khac. Mai
ngian hang c¢6 mot h¢ théng ATM
riéng, diéu nay gay lang phi cho chi
phi diu tu may cing nhu su bat tién
cho ngudi st dung.

Thuong higu cia cde ngdn hang
ciing chi dimg lai ¢ trong nudc ma
chua vuon ra thi trudng quéc t&. Ngan
hang Cong thuong ICB khi dang ky
tén thuong higu Incombank trén thi
trudng quic t& gap phai khé khan: da
¢6 tén thuong hidu gin giong
Inkombank la thuong hiéu ctia ngan
hang AKTSIONERY BANK ctia Nga
da ding ky va duge bao hd tir trude.
Diéu nay cho thay tif truéc dén nay
cac ngin hang VNchua quan tdm dén
viéc bao ho tén thuong hidu ciia minh
trén thi trudng qudc t€. Ma diéu nay
¢6 ¥ nghia sfng con doi vdi cde ngan
hang thuong mai trong qué trinh hoi
nhap.

Chién luge phat trién thi phan
va thuong higu cta cdc ngin hang
nude ngoai tham nhap vao thi trugng
tai chinh tai VNtao thanh lan séng
noi bat trong nam 2006. Sacombank,
ACB, Techcombank, VPBank da lan
lugt ¢6 ddi tac chién luge nudc ngoai.
Day 14 budc di rat thong minh clia cac
ngan hang nudc ngoai bdi cdc ngin
hang trong nudc von da c6 dnh hudng
it nhidu vé tén thuong hiéu, vé mang
luGi hoat dong, da c6 sdn nhitng tru sd
toa lac tai céc vi tri chl chét ma céce
ngan hang nu6e ngoai khi tham nhap
vao khong dé gi dat duge. Vi du trong
quy [/2006, VPBank ban 10% vén cho
OCBC- 1 trong 3 thuong hiéu c6 gid
tri I6n nhAt tai Singapore; ANZ Bank
cuia Australia chi ra 27 triéu USD dé
s¢ hitu 10% vén c6 phin tai
Sacombank, 20% cta 2 ddi tdc nudc
ngoai khac 14 Cong ty tai chinh Quéac
t& IFC thude Ngan hang Thé giéi WB
va Dragon Finacial Holdings cla

Anh; Standard Charteded Bank ctia
Anh mua 8,56% cé phan cia ACB véi
s0 tién chi ra 22 triéu USD, hon 21%
vin ¢ phén cha déi tde nube ngoai cdn
lai thuje vé Connaught Investor va
IFC cla WB; Ngin hang Hong
Kong-Thugng Hai HSBC cta Anh chi
ra 17,3 tridu USD dé mua 10% vén ¢8
phan cua ngin hang thuong mai ci
phan Ky thuong-Techcombank. K&t
hop v6i mot thuong higdu ngan hang
sén ¢6 trong nude 1a cach mang lai su
thanh céng ngdn nhit cho thuong
hiéu cta doi bén. Tuy nhién, cic tap
doan tai chinh qudc t€ sé khong lua
chon cdc ngan hang quéc doanh dé
“thon tinh” ma sé tap trung vao cdc
ngan hang thuong mai cd phan bdi ho
¢6 thé tan dung duge nén tang sin c6
nhu: nhan lue, vdn hod dé nhanh
chéng tao ra lgi nhuén.

Giai phap

Kinh doanh ngay nay doi héi cac
ngdn hang khong chi cin ¢6 duge
nhin thic ding ddn va diay do vé
thuong higu, ma con phai ¢6 mot chién
luge vé thuong hiéu.

1. Duy tri sy trung thanh véi
thuong hiéu

Long trung thanh khong thé mua
duge ma phai ddu tranh, nd luc dé
gianh duge né. Su trung thanh tuy rat
mo hé nhung vé gi4 va qua thei gian
né sé lam tdng gid tri thuong hiéu.
“T'rong mot the gidi ma chat lugng san
phdm va dich vu ngang nhau, cin can
thuong mai s nghiéng vé ban néu
khach hang trung thanh véi thuong
hiéu chia ban”. C6 rit nhiéu cich dé
duy tri suf trung thanh ctia khach hang
vi thuong higu:

- Cham s6c thuong hiéu, nhic
nhd vé thuong hiéu mot cich nhat
quin & tiing giai doan phat trién
thuong higéu.

- Mbi va moi nhén vién déu phai
la “dai sd” cho thuong hiéu.

- Moi sén phdm, dich vu ciia ngan
hang tif bao bi, chat luong, nhimg 14
thuhay nhitng mau quang cdo, chuong
trinh khuy@én mai can dugc thue hign
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mot cdch dong bo dé tao su gin két
viing chde trong qud trinh xay dung
thuong higu.

Néu cung cap duge dich vu cho
khdch hang va luén lam cho khach
hang hai long thi ban da tao ra mot
trong nhitng su khéc biet 16n nhat
trén thuong truong. Khach hang ludn
nhéc t6i hai khia canh quan trong cia
dich vu 1a d Lin cAy va su tan tam.
Khi khach hang bdt ddu cdm nhan
thuong higu bang tinh cdAm chi khong
don thudn 1a nhimg dac diém 1y tinh
cta san pham hay dich vu, su trung
thanh déi v6i thuong higu da bat dau
viing chic.

2. Nang cao nang luc tai
chinh dé khang dinh vi thé trén
thi truong tién té

V@i viée md cta thi trudng tai
chinh, cdc ngan hang trong nudc phai
ddi mat véi nhiéu rai ro thi trudng,
Chang han rti ro vé gi4, ty gia va lai
sudt va cac rii ro hé thong, bit ngudn
tir su lan truyén coa cdc cude khing
hoang, cac ca soc¢ kinh & tai chinh
khu vite va trén thé gigi. Thuc t& hién
nay, cic ngan hang chua cha trong
cong Lac quan 1y rii ro, ké ca cdc ngan
hang thuong mai nha nude 1&n cdc
ngan hang thuong mai ¢ phan. Rai
ro cang ¢6 thé dén tif cde doanh
nghiép la khach hang cia ngan hang
do lam an thua 19, that bai trong canh
tranh.Do vay, cdc ngdn hang nudc ta
can umg bude xay dung cho minh co
ché& quén 1§ rii ro higu qua hon.

Khi ¢6 bal ¢ mot bién dong tai
chinh nao thi nhiing ngan hang quy
md nho dé bi ton thuong hon cd. Vi
thé, cac ngan hang cdn tang cudng cai
cdach mot cdch trigt dé, nang cao nang
luie tai chinh va hoat dong, thong qua
huy dong cac ngudn ddu s trong nude,
tao sy lien két gitra cde ngdn hang dé
hinh thanh edc ngdn hang 16n hon,
lua chon cac dai tde chign luge 1én ¢6
uy tin dé tranh thi von, cong nghé va
mang ludi hoat dong toan ciu clia cédc
ngan hang nay.

3. Pa dang hoa san phdm va
nang cao chét lugng dich vy

PHAT TRIEN KINH TE Théng Muiti Mot 2007

Vé nguyén tic, xay dung thuong
higu cho dich vu ciing giéng nhu cho
san pham. Tuy nhién, dich vu ciing cé
nhitg diém dic thi can luu tam khi
dau tu cho thuong hidu...quan trong
hon 1a ludn dé lai nhing dn tugng tot
dep va sau sic trong tam tri khach
hang thong qua chatl lugng dich vu

~ mang nét dic trung riéng ctia minh.

Céc ngan hang trong nuéc van
chi tap trung vao cic dich vu huy dong
va cho vay truyén théng, chat lugng
dich vu chua cao. Trong khi do, trude
su tham gia thi truérng ngay cang séu
rong cua cdc ngdn hang nude ngoai,
trong béi canh hi nhap kinh t& quic
té ngay cang tdng, cdc ngan hang
trong nudc sé doi mét vai nguy co mat
dén lgi thé vé dich vu ngan hang ban
lé véi mang lu6i cde kénh phan phai
va co sd khach hang da c6 sdn.

Do d6 can da dang héa san
phdm, nang cao chat lugng dich vu,
va md rong khdch hang. Ning cao
trinh d va cung cdp dich vu nhukinh
doanh ngoai hoi, thanh Lodn quéc L&,
tin dung thuong mai quéc t&, dich vu
ngan hang dién i, quan 1y quy, moi
gidi tién ¢, quan ly rii ro, v.v. Dich vu
ngan hang 14 loai hinh dich vu ¢é tinh
dac thii, doi hoi uy Lin cao. Vi vay, mdi
ngin hang can xay dung cho minh
mot hinh dnh dep, mot thuong higu
manbh, tin cay.

4. Pao tgo, phat trién va gia
gin nguén nhan lye cao cap

Hé théng ngan hang phat trién
kéo theo su chday chat xdm sang céc
ngan hang méi. Vi thé, dé xay dung
thuong higu bén viing va ton tai theo
nim thdng, tru6e hét, dé phai l1a
thuong hidu bén viing trong long mdi
nhén vién. Pua ra giai phap va thuc
thi cac giai phap phat trién la do tri
tug cua con ngudi. Vi vay, tao ra mt
mdi truting lam viée tot ma & dé doi
ngi nhan vién lam viée tdn tam,
nang dong, sdng tao. Lam viéc trong
mdt méi trudng ma ngudi lanh dao
lubn coi trong gid tri con ngubi thi
chic chdn ngui lao dong sé coi ngan
hang la nha va sé cong hién hét minh

v@i thai d§ va trach nhiém cao nhat.

5. Luachon pham vi xay dung
thuong higu trén co sé chién luge
phat trién thi truong cua ngan
hang

Céc ngin hang VNnén tan dung
thé manh dé phat trién trén cac phan
doan thi trubng da lua chon: vi du
Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién nong thén chii trong thi phan
nong thon, VCB phat trién trén thi
trutrmg thé tin dung qudc t& va nghiép
vu thanh toan qude t&, ICB duge danh
gid 1a ngan hang thuong mai hang
dau phuc vu cdc doanh nghiép vira va
nho,... Phai xdc duge lgi thé canh
tranh cta minh, tir dé tu dua ra cho
minh mot triét 1y kinh doanh riéng.
Trigét 1y kinh doanh phai phan anh
duge vai trd, vi the ngén hang va céc y
tudng ma ngin hang mudn thuc hién.

Mot thuong higu khong thé c6
tén tudi sau mot thoi gian qua ngin
ma cdn c6 su quan tdm xay dung
thutrng xuyén. Chi bing cac hinh thiic
quang céo kinh dién théng thuimg thi
san phdm mdi tiép can dinh huéng
clla nguoi tidu diung, PE nguiri ticu
ding chi dong tim dén sdn pham
hang hod , cAn phai ¢ niém tin. Bé
gitr duge khdch hang lau dai ¢in phai
thuy&t phue va tao ra su khac bigt ndi
trdi doi véi hang hod dé. Trong mot
thri gian khong xa, hi vong ring mbi
ngan hang sé hoan thién va xay dung

cho minh mpt thuong hidu manh dé e6’

thé ding viing trén thi trudng trong
nuéc va quoc t& m
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