MOT VAI CO CAU TO CHUC
QUAN LY CHU YEd
TAI CAC CONG TY BA QUOC GIA

Tmnp: xu huong hoi nhap vao nén
Kkinh t& toan cAu hién nay, céc doanh
nghigp Viét nam thude moi thanh phan
kinh t& dang rdo riét chuan bi cac diéu
kién vé nguon lue (tai lue, vat luc va nhan
lue) va chién luge canh tranh pha hop
nhét dé elng ¢o vi the canh tranh trén
thi truomg noi dia va xam nhap vao thi
{rutmg thé gidi. P& thue hien duge nhing
mue tidu d6, viee ndm vimg cac ¢d ciu td
chiic quan 1y theo hudng quoc té hoa va
{ing dung cac co cAu nay vao viée quan ly
cac doanh nghiép trong thye tién la dieu
¢ ¥ nghia cue ky quan trong. N6 cho
phép cac doanh nghiép 6 the phat trien
cac chién luge canh tranh toan ciu nham
dap ng nhu cau thi trudng trong va
ngoai nude mot cach nang dong va phoi
hap cae nguon lue cua doanh nghi¢p mot
c¢éch ¢6 hitu qua nhét. ;

Muc dich eta bai viét nay nham
trinh bay nhing uu nhuge diem cua
cie e cau Lo chiie quan 1y khde nhau
trong hoat dong kinh doanh quoc té
dé cac doanh nghiép Viét Nam cé
diéu kién lua chon ing dung co cau
quan ly phit hop nhat trong qua trinh
phat trién hoat dgng kinh doanh quoc
t&¢ cua minh.

Tuy theo mie d6 tham gia vao
qua trinh qudc t& hoa, nganh nghé
hoat dong, cac dac diém vé san pham,
cong nghé va thi trugng cde doanh
nghidp c6 thé xem xét vice ing dung
eac e cau L chife quan 1y sau day:
1. Cd céu néi dia véi bo phan xuét khau
(Domestic Structure Plus Export Depart-
ment) )

Trong giai doan dau tham gia
vio hoat dong kinh doanh qudc té cac
cong ty thuong bat diu bang hoat
dong xudt khau. Co cdu to chic quan
Iy trong giai doan nay la cu cau ndi
dia kém theo bo phan xudt khau. Vige
hinh thanh bo phan xuat khau tay
thudc vao co caunoi dia la cu cau chiic
nang hay co cau san pham. Dai vdi co
cau quan 1y theo chic nang, bo phan
xuitl khau c6 thé nam trong phong
Marketing hodc c6 thé la mot chdc
nang rieng biét nhu cdc chie nang
kh#c (hinh la). Boi véi co cdu quan 1y
theo san pham, by phan xuat khau
duge tach rieng biét dé phuc vu c6
hiéu qua cho cdc san pham khac nhau
(hinh 1b).
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Hinh 1: Cd ciu ndi dia véi bd phan xuit khidu
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2. Cd cau chi nhanh quéc gia (The Na-
tional Subsidiary Structure)

Pé ddp dng nhanh chéng nhu
cAu cua thi trudng vi nam bat nhiing
co hoi kinh doanh trén thuong truomg
quéc t& cong ty co thé thanh lap mot
hay nhiéu chi nhanh ¢ cdc quoc gia.
Cic chi nhanh duge t6 chie theo kicéu
co cau “me-con” bai vi mo hinh to
chife cua ching gan giong nhu cong ty
me. Méi chi nhanh nude ngoai sé bdo
cdo true tiep cho tong gidam doc hoac
hoi dong quan tri cua cong ty me

(hinh 2). Dé cic chi nhdnh phat trién®

mot cdch €6 hiéu qua, cdc giam doc
chi nhanh can ¢é su doc lap, tu chu
tuong d6i va kha nang diéu chinh
nhanh chéng d6i véi su thay doi cua
thi truérng. Co cdu nay pho bién ¢ cdc
cong ty da quic gia ¢ Chau Au.

Co ciu nay c6 cic uu diém nhut:
(i) cic chi nhdanh ¢6 thé hoat dong
mot cdch doe lap @ thi truong cua no,
¢6 thé ra quyét dinh va diéu chinh cdc
quyét dinh mot cach nhanh chéng

phit hgp véi cde nhu cau cua thi
truirng va quyét dinh cua nha nude
dia phuong; (i) né cho phép co cau
nghé nghiép hoan chinh cho nguoi
dia phuong, st dung ngudi g dia
phueng lam cong tac quan 1y, (iii) cac
vin dé xay ra ¢ chi nhanh sé duge bao
tryc tiép dén cap cao nhat cia cong ty
da quoc gia dé giai quyét, do d6 cac
nha quéan ly sé tich lay kinh nghi¢m
trong nhiing truéng hop nay. )

Tuy nhién cg cau nay cang c cac
nhuge didém sau: (i) sy tiép can tryc
tiép cua chi nhanh dén nha quan tri
cao caAp cuia cong ty c6 thé la sy bat 1gi
vi thei gian cia ho duge s dung mot
cach khéng c6 hiéu qua; (ii) khi lanh
dao cdc chi nhanh lam viée véi cac
phong ban chitc nang deé gidi quyét
vin dé ¢6 mot nguy hiém la phéan tan
trach nhiém doi véi cdc van dé do;
(iii) moi lo tiém an la cde quyét dinh
dua ra vi 1gi ich don 1é cua chi nhdnh,
khong phu hgp véi muc tiéu chung
cua cong ty.

Hinh 2: Cd ciu chi nhinh qude gia
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3.Cd cdu phan cap quéc té (The Interna-
tional Division Structure)

bé ddp ung nhu ciu md rong
hoat dgng kinh doanh qudc t& va tang
cuong hiéu qua phoi hgp gitta cdc hoat
dong kinh doanh qudc t&, cde cong ty
da quéc gia c6 thé sit dung co ciu
phan edp quéc té (hinh 3). Co cdu nay
hé trg cho vige thue hién bude ddu
chién luge toan cdu. N6 cho phép cac
nha qudn 1y phan bd va phoi hop céc
nguén lye cua céng ty mot cdch c6
hiéu qua nhat déi véi cdc hoat dong
quoc t&. Trong co cdu nay, cde chi
nhdnh nude ngoai duge quan 1y bgi
mot phé tng gidm ddc. Phé tong
gidm doc 1a ngudi bdo cde true tigp
cho téng giam déc cong ty.

Trong da s& cdc trudng hop cde
chi nhdnh tu lap ra cdc chinh sdch
chién luge cho minh. C4c chi nhdnh
chiu trdach nhiém vé viée san xuAt,
bdn hang héa trén thi trugng nude
ngoai, xuat khdu hang héa cho cong
ty me va cho thué muén nhan hiéu.

Cd cdu nay cé cdc wu didm nhu:
(i) thich hgp véi cdc cong ty md rong
pham vi hoat dong ra thé gigi tir thi
truong noi dia rong ldn; (ii) quan ly
chat ché hoat d¢ng ctia cdc chi nhdnh
nudc ngoai song song vdi hoat dong
trong nudc, ¢6 sy gédn chit vdi cde don
vi sdn xudt trong va ngoai nude vé ky
thuit cong nghé va tay nghé cong
nhan; (iii) hoach dinh cdc chién luge
sdt hop vdi thi trusng théa man nhu
cAu cia ngudi tiéu diung; (iv) cde chi
nhdnh c6 kha nang giam chi phi sit
dung von vi né ¢6 thé vay mugn tin
dung trén thi trugng tai chinh; (v) cde
kinh nghiém kinh doanh ¢6 thé duge
cdc chi nhdnh hoc tap 14n nhau; va
(vi) ¢6 thé gidm thuéd do hang héa
duge san xuat va ban ra ¢ nude ngoai.

Tuy nhién co cau nay ciing c6 céc
nhuge diém sau: (i) san xudt san

ph&m ¢ nuéc ngoai phu thuge rat 16n
vao su phdt trién sdn phim trong
nudce bdi vi né khéng ¢é bd phéan phat
trién san pham, R&D, va cdc ky su
riéng; (ii) mau thudn gita don vi sdan
xud't ndi dia véi cdc chi nhédnh do
khéng xuédt khau duge.

theo chife niing, ting kha niing canh
tranh trén thuong trudng quac té: (ii)
thich hop véi cdc cong ty 6 it loai san
phdm, phuc vu cho cdc thi truong
tuong tu nhau; (iii) khéng cé sy mau
thuén vé lgi ich giita don vi sdn xuAt

_trong va ngoai nude.

Hinh 3: Cd cdu phén cip quéc t&
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4. Cd cdu chiic ndng toan ciu (The
Global Functional Structure)

Trong c¢ cdu nay méi chiic ning
déu duge thue hién ¢ pham vi trong
va ngoai nude. Muc tiéu clia co ciu
nay la tAng cudng chuyén mén héa va
dat dugc lgi ich do tang quy mé. Tuy
nhién dang co cau nay thuong duge
4p dung chu y&u la trong cdc cong ty
nho vdéi mite do tap trung cao (hinh 4),

Ca cdu nay c6 uu diém nhut: (i) c6
lgi thé trong viée quan 1y chat che

Nhuge diém cia co cau nay 1a: (i)
khé quan Iy doi véi cong ty san xuat
nhiéu loai san phdm; (ii) san xuat va
tiéu thu bi tdch r¢i do dé san pham c6
thé khong ddp ing nhu cau thi trugng
va muc tiéu cia cdc bo phan cd the
khéc nhay; (iii) khé phoi hgp trong
viée hoach dinh cdc chign luge béi vi
moi bo phan déu c6 cdc chuyén gia
khdc nhau do d6 cdch nhin vé xu
hudng phét trién trong tuong lai ciing
khédc nhau,

Hinh 4: Co edu chifc nidng toan cidu
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5. C;:! ¢au khu vuc (The Regional Struc-
ture

Cong ty me ¢6 trach nhiém hoach
dinh chién luge chung. Mai don vi quan
Iy khu vuc thic hi¢n day di cde chic
ning nhu marketing, tai chinh, nhan
sy, san xudt. Cdc giam doc khu vic chiu
trach nhiém vé hoat dong cua khu vue
minh.

Uu diém cta co cdu: (i) co cau nay
xem cac chi nhanh o mdi khu vic la mot
don vi tao lgi nhuan quan trong, do do
chién luge marketing phai duge diéu
chinh cho phit hgp vdi tiing thi truong;
(ii) uu diém hon co ciu chi nhanh qudc
gia va cd cdu chiic nang trong viec don
gian héa cong viec cua nha quan tri cao
cép (xem hinh 5)

Nhuoe diém cta cg cdu nay 1a: (i)
néu cong ty c6 nhiéu loai san pham khéc
nhau viée phoi hgp san phim dua cac ¥
tuéng va ky thudt san pham tif nudc nay
sang nude khac 1a khong dé dang; (i1)
dvi hoi ngudn nhan luc c6 kinh nghiém
hoat déng quéc t& phai doi dao.

6. Co cu phan cap theo san phdm toan
cdu (The Global Product Structure)

Pay la dang co cdu duge su dg;nag
nhidu nhat trong cac cong ty da quoc
gia. Doi véi cdng ty c6 cac day san pham
phan biét, sit dung nhiéu cong ngha
khac nhau va thi truyng khac nhau thi
c¢ cau san phAm c6 nhiéu lgi the hon co
cau chite ning. Lai thé cua co ciu nay la
sy tap trung ctia thi trudng, su cai tién
va su ddp ing nhanh chong cac co hoi
thi trugng. Cong ty c6 trach nhiém xay
dung muc tiéu chung va cac chién luge.
Céc chién luge nay sé duge diéu chinh va
cu thé héa & cac nhém séan pham.

Uu diém ctia co cu nay la: (i) thich
hop cho cong ty c6 nhiéu loai san phidm
da dang, tang truéng nhanh va kha
ning cong nghé kha cao; (ii) khong mau
thun giita san xudt trong nude va nude
ngoai; (iii) chuyén mon héa sé dan dén
tang chat lugng san pham duge dua ra
kinh doanh trén toan cau; (iv) co thé
nhan biét nhanh chong su thay déi nhu
cAu thi hifu vé sdn phdm cua minh va
thiét k& san phdm mdi.
© Nhuoe diém ctia co cdu nay la: (i)
yéu ciu chuyén mon va kinh nghiém doi
véi gidm doc phu trach san pham kha
cao; (ii) khé phai hop cde san phim véi
nhau, céc chi nhanh khong niam duge
nhu cau cua nhauy; (iii) tinh chuyén mon
héa va hiéu qua do tang quy md c6 thé bi
anh huong; (iv) su phan ba nguon luc va
chi phi cing 1a van dé nan giai (xem
hinh 6) .

Trén day 1a mot s6 co cu quan 1y
cd ban duge ap dung tai cac cong ty da
quoc gia trén the gidl. Tuy nhién, viéc
4p dung cac md hinh trén vao thuc tién

Kkhong thé rap khuon ma doi hoi cacnha -

quan ly phai ndm vimg titng mo hinh va

van dung linh dong cac md hinh quanly

trén®
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Hinh 5: Cd cdu quan 1y theo khu vue
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Hinh 6: Co cdu phéan cip theo san phdm
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