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Bai nghién cltu nham muc tiéu lam rd anh hudng cta nang luc sé va
1anh dao s6 dén nang luc d6i mdi sang tao clia doanh nghiép vira va
nhd (Small and Medium Enterprises — SMEs) tai Viét Nam. Dé tra IGi
cho cau hoi nghién ctu nang lyc s6 va lanh dao s6 ¢ anh hudng nhu
thé& nao dén nang luc d6i mdi sang tao cla doanh nghiép vira va nho
tai Viét Nam, bai nghién cltu ap dung phuang phap nghién ctru dinh
lugng thong qua mo hinh phuang trinh cdu tric binh phuong nhé nhat
ting phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-
SEM) d€ phén tich 271 cau tra I5i khao sat. Két qua nghién clu cho
thay nang luc sé va lanh dao s6 déu cd tac dong tich cyc tdi nang luc
déi mdi sang tao cua cac doanh nghiép SMEs. TU két qua nghién cliu
trén, tac gia dé xuat nhiing gai y cho cac doanh nghiép SMEs nham
phéat trién nang luc s6, lanh dao s6 va két qua 1a phat trién nang luc
déi méi sang tao.

Abstract

The research aims to investigate the influence of digital capabilities and
digital leadership on the innovation capabilities of small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Vietnam. To answer the research question
of how digital capabilities and digital leadership affect the innovation
capabilities of SMEs in Vietnam, the study applied a quantitative
research method using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) to analyze 271 survey responses. The research
results indicate that both digital capabilities and digital leadership have
a positive impact on the innovation capabilities of SMEs. Based on
these research findings, the author proposes recommendations for
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SMEs to develop digital capabilities, and digital leadership, and
ultimately enhance their innovation capabilities.

1. Gigi thiéu

Chuyén d6i s6 da noi 1én nhur mot xu hudng rong khap, dién ra trong moi khia canh cia doi song
kinh té va xa hoi (Winarsih va cong s, 2021). Cac doanh nghiép vira va nho (Small and Medium
Enterprises — SMEs) ¢6 kha ning ra quyét dinh linh hoat va hiéu qua dang tich cuc tham gia vao cudc
céach mang k¥ thuat s6 nay (Kim, 2021). Xem xét chinh noi tai ciia doanh nghiép thi ning Iyc d6i méi
sang tao (Innovation Capabilities, viét tit: NLDMST) dugc xem nhu mot yéu t6 quan trong gitip
doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh va thuc day tang truéng bén vimg (Lai va cong su, 2015).
Trong méi truong cong nghé sé phat trién lién tyc thi ning luc s6 (Digital Capabilities, viét tat: NLS)
ctia doanh nghiép dong vai tro then chét trong viée thuc day phat trién NLDMST (Buck va cong
su, 2021).

NLS dé cap dén viéc sir dung cong nghé k¥ thuat s6 trong qué trinh san xuét va quan 1y doanh
nghiép voi muc dich thiic ddy phét trién san pham va tao ra gia tri (Rachinger va cong su, 2019).
Nhiéu nha nghién ctru da xem xét anh huong cia NLS trong mbi quan hé véi nhidu yéu t6 khac nhau,
bao gém: Qua trinh nang cao NLDMST (Renko va cdng sy, 2009); va NLPDMST s6 (Khin & Ho,
2019). Mat khac, NLDMST lién quan dén viéc lién tuc bién cac y twong thanh san pham hiru hinh
(Saunila & Ukko, 2012); do d6 c6 anh huéng tich cyc t6i sy phat trién chién lugc ciia doanh nghiép
(Schweitzer, 2014) ciing nhu hi¢u qua kinh doanh (Huhtala va cong sy, 2014; Mir va cong su, 2016;
Saunila & Ukko, 2012). Mit khac, cdc nghién ctru trudc day chi ra ring lanh dao s (LDS) ciing dong
vai tro tich cyc trong viéc nang cao NLDMST ctia doanh nghiép, chang han nhu nghién ctru cia
Sasmoko va cong su (2019); Wasono va Furinto (2018). LDS duogc coi la phong cach lanh dao nhanh
chong, phan cip chéo, dinh hudéng nhom va hop tac, duy tri sy tap trung manh m& vao phat trién
NLDMST (Niu va cong sy, 2022). Cac nghién ciru trudc day cling chi ra anh hudng tich cua cia LBS
dén NLS cia doanh nghiép nhur trong nghién ciru ctia Oberer va Erkollar (2018) hay Shin va cong sur
(2023). Tuy nhién, LDS dnh hudng nhur thé nao dén NLDMST hay vai trd trung gian ctiia NLS 1a nhur
thé nao trong mbi quan hé giira LDS va NLDMST tai cac SMEs trong thi truong méi ndi chwa duoc
quan tAm nghién ctru. Vi véy, bai nghién ciru nay ky vong s& khoa lap duoc khoang tréng nay.

Nhirng thi truong méi noi nhur Viét Nam c6 tiém ning phat trién kinh té nhanh; do d6, cac SMEs
¢ nhiéu co hoi dé phat trién (Luo & Tung, 2007). Tuy nhién, thi trudng mdi ndi ¢ dic diém 1a sy
canh tranh cao (Akben-Selcuk, 2016); do d6, cac SMEs can phai tan dung cong nghé nhim bao dam
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép ma trong @6 NLDMST chinh 1a mot trong nhimng chia khoa gitp
cac SMEs dat duge muc tiéu do (Lai va cong su, 2015). SMEs vé ban chit 1a cac doanh nghiép bi gi6i
han vé cac ngudn luc nhung c6 sy linh hoat cao (Singh va cong su, 2008), va c6 kha niang nhanh
chong thich tmg voi sy bién d6i cong nghé (Moeuf va cong sy, 2018). Cac SMEs di tan dung nhiéu
bién phap nham thic day NLDMST trong doanh nghiép nhu hop tac véi dbi tac trong mang luéi lién
két (Najafi-Tavani va cong su, 2018), dau tu phat trién kha niang ap dung tri thire, ap dung hiéu qua
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cong nghé thong tin (Hsieh & Chou, 2018)... Ngoai ra, cac nghién ciru gan day ciing chi ra LDS ¢
tac dong tich cuc dén NLDMST cua doanh nghiép (Borah va cdng su, 2022; Sarfraz va cong sy,
2022). Tuy nhién, c6 kha it nghién ctru vé viéc nang cao NLS va LDS trong cac SMEs tai cac thi
truong méi ndi nhu Viét Nam nham phat trién NLDMST. Bai nghién ctru nay sé dong gop khoa lap
khoang tréng nghién ctru tir goc do thyc tidn.

C6 thé thay, NLS va LDS c6 vai trd tich cuc d¢én NLDMST giap SMEs ¢ kha ning duy tri loi
thé canh tranh va phat trién bén vimng trong thi truong day bién dong, dic biét 1 su bién dong vé cong
ngh¢ nhu hién nay tai thi truong méi ndi nhu Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru vé mdi quan h¢ gitra
NLS, LDS va NLDMST van chua thyc su day da va hoan thién trong cac nghién ctru trude day; vi
vay, bai nghién ctru nay s€ lam 10 tac dong cua NLS va LDS tdi NLDMST tai cac doanh nghiép
SMEs. Hon nira, bai nghién ciru con xem xét vai tro trung gian ciia NLS trong mbi quan hé giita LDS
va NLDMST tai cac doanh nghi¢p nay. Trong bai nghién clru nay, tac gia nghién ctru xoay quanh céac
doanh nghiép SMEs Viét Nam, trong bdi canh cua kinh té Viét Nam 13 mot thi truong mai ndi (Leva
cong sy, 2022) va cac doanh nghiép Viét Nam dang trong giai doan chuyén do6i sé manh mé (Walsh
va cong su, 2023). Tur d6, tac gia dé xuat nhimg ham y vé mit 1y thuyét cling nhu quén tri cho cac
SMEs Viét Nam nhdm gitip cac doanh nghiép niay nang cao NLDMST.

V6i nhimng khoang trong nghién ciru néu trén, bai nghién ctru nay dwa vao 1y thuyét vé ning luc
dong (Teece va cong sy, 1997) nham lam nén tang 1y thuyét cho bai nghién ctru va gidi thich cac bién
s0 ¢6 trong mo hinh nghién ciru. M6 hinh nghién ciru trong bai duoc xay dung dua trén thyc té thong
qua phong van chuyén siu va tong quan tai liéu. Sau do, tac gia tién hanh khao sat, phan tich dinh
lugng thong qua PLS-SEM dé dénh gia tic dong ciia céc bién trong mo hinh nghién ciru.

2. Téng quan tai liéu va phat trién cac gia thuyét

2.1. Ly thuyét nang luc déng (Dynamic Capabilities View)

Ly thuyét ning lyc dong (Dynamic Capabilities View) ctia (Teece va cong su, 1997) 1a 1y thuyét
mo rong dua vao “Quan diém dya trén ngudn luc” (Resource-based View) (Dejardin va cong su,
2023), va 1a mot trong nhimg 1y thuyét pho bién nhat trong nghién ctru vé quan tri doanh nghiép (Jiao
va cong sy, 2019; Kano, 2021). Ly thuyét nang luc dong chi rd cac doanh nghiép tap trung tim kiém
céc giai phap higu qua dé ddi pho voi nhimg bién dong ludn thay doi cua thi trudng thong qua viée
tich hop, xdy dung va cau tric lai cac ngudn luc bén trong ciing nhu bén ngoai ciia doanh nghiép
(Teece va cong sy, 1997). Nang luc dong dugc cAu thanh boi ba nang lyc chinh 1a: (1) ndng luc cam
nhan, (2) ning lyc nam bat, va (3) va ning lyc tai cau tric (Al-Hawary & Al-Rasheedy, 2021; Linde
va cong sy, 2021; Naldi va cong su, 2014). Cy thé hon, nang lyc cam nhén dé cap dén viéc xac dinh,
phat trién, hop tac phat trién, mé rong va danh gia cac co hoi cong nghé lién quan dén nhu ciu cua
khach hang; ning lyc ndm bét néi dén viéc huy dong cic ngudn luc dé giai quyét cac nhu cau va co
hoi dugc xac dinh béng cac hanh dong c6 nhan thurc va thu dugc gia tri tir nhitng hanh dong d6; nang
lyc tai cdu tric lién quan dén viéc diéu chinh, tong hop va trién khai cic ngudn Iyc ciia doanh nghiép
nham phtt hop véi thi truong (Wang va cong su, 2022). Con trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay,
céc thanh phan cau thanh nén ning lyc dong s& bao gdm: (1) nang lyc cam nhan sd, (2) nang lyc ndm
bt s6, va (3) nang lyc tai cAu tric sé (Warner & Wiger, 2019). Nhu vay, ¢6 thé thdy NLS chinh 14
mdt loai hinh nang luc dong ctiia doanh nghiép, bdi 1€ nang cao NLS gitp doanh nghiép thich ting
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nhanh dugc véi sy thay ddi cua thi truong kinh doanh dﬁy bién dong (Hanelt va cong su, 2021;
Hirvonen & Majuri, 2020), thong qua viéc pht trién san pham méi va nang cao tinh hiéu qua cia quy
trinh kinh doanh (Khin & Ho, 2019). Do d6, tac gia lwa chon 1y thuyét ning luc dong lam 1y thuyét
nén tang cho nghién ctru nay. Hon nira, nhiéu nghién ciru trude day, nhu nghién ciru cia Ansong va
Boateng (2019), Khin va Ho (2019), va Amelda va cong su (2021) vé mbi quan hé giira NLS & cip
d6 doanh nghiép voi LDS, NLDMST sé& lam nén tang 1y thuyét gitip bai nghién ctru giai thich duoc
anh hudng cua NLS va LDS téi NLDMST.

2.2, Nang lyc s6 va nang hec d6i méi sang tao

NLS dugc dinh nghia la sy gidi thiéu va tich hop cong nghé ky thuat s6 vao thyc tién quan ly cua
doanh nghiép dé gitp thiic day phat trién san pham va tao ra gi tri trong doanh nghiép (Rachinger va
cong su, 2019; Sjodin va cong su, 2016). NLS gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi
va nang cao loi thé canh tranh cua doanh nghi¢p (Nambisan va cong su, 2017; Vial, 2019) va dong
vai tro 14 cong cu hiéu qua hd trg cic doanh nghiép hién thyc héa va danh gia cac ngudn luc s6 cua
doanh nghiép, nho d6 giup doanh nghié¢p duy tri kha nang canh tranh trén thi truong (Ansong &
Boateng, 2019). Bén canh do, cic cong nghé sé méi noi gitip cai thién hoat dong d6i mai sang tao
(PMST) cua doanh nghiép thong qua sur chuyén doi ciia t6 chirc (Hanelt va cong sy, 2021). Viée sir
dung va khai thac hiéu qua cong nghé sd, phat trién NLS gitup doanh nghiép tao ra nhiéu sy DPMST
(Zammuto va cong sy, 2007), do d6 nang cao NLDMST cua doanh nghiép (Kastelli va cong sy, 2022).
Mirc 46 DPMST cua doanh nghiép dugce xem nhu 1 mét yéu t6 chinh dong gop vao sy thanh cong ciia
doanh nghiép d6 (Saunila, 2014). Kha ning DMST dugc coi 1a mot yéu té quan trong ddi vai tat ca
céc t6 chirc, bat ké quy mo hay cau trac, nham dat dugc nhimg thay d6i bén viing trong méi truong
kinh doanh day bién dong nhu hién nay (Imran va cong su, 2019). Kha ning ton tai ctia cic doanh
nghiép SMEs bi anh huéng boi kha ning d6i méi san pham, quy trinh, marketing va co céu t6 chirc
(Heenkenda va cong su, 2022). Vi vdy, bai nghién ctru dua ra gia thuyét:

H;: NLS anh huong tich cwc dén NLDMST.

2.3.  Lanh dao so, nang lyc so va nang lyc doi méi sang tao

LDS déng vai trd nén tang trong qua trinh chuyén doi s6 ctia cac doanh nghiép (Mihardjo va cong
su, 2019), bang cach tan dung cong nghé ki thuat sé dé tdi da hoa hiéu suit va gia tri (Wasono &
Furinto, 2018). LDS gitp thuc day doanh nghiép cai thién NLS (Oberer & Erkollar, 2018), tir 46 nang
cao NLDMST cua doanh nghiép (Zammuto va cong sy, 2007). LDS c6 anh hudng truc tiép dén
NLDMST ciia doanh nghiép (Fores & Camison, 2011; Sarfraz va cong sy, 2022) bang cach sb hoa
nén tang ciia doanh nghiép — 1a viéc tap hop va tich hop cac quy trinh kinh doanh dién tir va cac tng
dung cong nghé ciing nhu dit liéu hd trg cac quy trinh kinh doanh trong doanh nghiép (Benitez va
cong s, 2022). NLDMST déng vai tro nén ting dé doanh nghiép c6 thé duy tri kha nang DPMST bién
céc ¥ tuong méi thanh cic san pham, quy trinh, chién lugce hodc tham chi t6 chirc méi nham gitp
doanh nghi¢p vuot qua nhiing thach thic cua thi truong (Le & Lei, 2019; Slater va cong su, 2010).
Nhing doanh nghiép c6 lanh dao sd c6 kha ning ing dung chuyén déi sé va thé hién kha ning doi
méi sang tao t6t hon (Li va cong sy, 2023). Vi vay, bai nghién ciru dua ra gia thuyét:

H>: LBS danh huéng tich cwc dén NLDMST.
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LDS 1a su két hop gitra nang lyc 1anh dao va kha ning st dung t6i wu cong nghé s (Zhu, 2015),
dong vai trd quan trong trong viéc thic day doanh nghiép chuyén d6i s6 nham nang cao NLS ciia
doanh nghi¢p (Oberer & Erkollar, 2018; Wasono & Furinto, 2018). LDS theo (Toduk & Gande, 2016)
bao gom: (1) tinh than kinh doanh lién quan dén sang tao va d6i mai; (2) k¥ ning s6 dé tao ra loi thé
canh tranh bang cong nghé va ciing cd gié tri kién thirc ca nhan; (3) trién khai cong nghé sb dé tao ra
cac mang ludi trong nude va toan cau manh mé cho phép sy hop tac; va (4) truyén cam himg tham
gia trung thanh vao tam nhin tong thé ciia doanh nghiép. LDS c¢6 dnh huong manh mé téi ning luc
dong clia doanh nghiép dwa vao dinh huéng thi truong (Mihardjo va cong su, 2019), ddng thoi tac
dong toi ky nang sb clia doanh nghiép (Tulungen va cong sy, 2022). NLS 1a mot trong nhiing ning
lyc dong chiu sy anh hudng manh mé cia LDS (Amelda va cong sy, 2021) va viée cac doanh nghié¢p
thiéu LDS chinh 1a su can tré 16n ddi v6i cac hoat dong kinh doanh sé (Mirkovié¢ va cong sy, 2019).
Vi vy, bai nghién ctru dua ra gia thuyét:

Hs: LDS anh hwéng tich cwe dén NLS.

2.4.  Vai tro trung gian cia nang hrc sé

Su dot pha ciia cong nghé ky thuat s6 khién cho NLS va LDS tré nén quan trong nhu nhau trong
viée xac dinh kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p (Abidin, 2022), trong d6 NLDMST chiu tac dong
tryc tiép cia NLS va LDS dong vai tro quan trong trong viéc duy tri kha ning canh tranh cta doanh
nghiép (Ferreira va cong su, 2020; Liu va cong su, 2020; Lo & Tian, 2020). LDS khuyén khich st
dung hiéu qué cac cong cu k¥ thuat s, nang cao NLS, gitp ting co hoi kham pha nhiing cach thirc
méi dé tao ra gia tri, ddn dén nhiing thay d6i dang ké vé NLDMST dugc thé hién thong qua sy doi
mai cua san ph?im va dich vy, khung t6 chire va mo hinh kinh doanh (Borowska, 2019). Do do, c6 thé
thay rd vai trd trung gian ctia NLS trong mdi quan hé giita LDS va NLDMST. Vi vy, bai nghién ciru
dua ra gia thuyét:

Hu: NLS dong vai tro trung gian trong moéi quan hé giiva LPS va NLPMST.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Tac gia trién khai nghién ctru phong van chuyén siu nham tim hiéu van dé va ap dung phuong
phap nghién ciru dinh lugng vao bai nghién ciru nham tim hiéu sau va day du ban chat ciia van dé
nghién ctru (Choi va cong sy, 2016). Trudc hét, tic gia thuc hién phong van chuyén sau 30 linh dao
tir cap trung trd 1én cua cac doanh nghiép SMEs nham c6 tong quan tinh hinh phat trién NLS va
NLDMST dong thoi khdm phé cac nhan té anh huong dén mbi quan hé giita NLS va NLDMST, tir
d6 xay dung duge mo hinh nghién ctru phit hop. Sau do, tac gia danh gia mo hinh nghién ctru bang
phuong phap dinh lugng dugc tién hanh thong qua mé hinh phuong trinh cu triic binh phuong nho
nhét timg phan (PLS-SEM) két qua bac 2 bang phan mém SmartPLS 4. Téac gia tién hanh thu thap s6
lwgng mau phi hop dé tién hanh danh gia kiém dinh cac gia thuyét ciia bai nghién ctru.
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Nang luc dbi mdi
Hs sang tao san pham
Ning Iyc s6 (ProdIC)
NLS
(NLS) H,
i Nang luc ddi méi
sang tao quy trinh
H3 Nang lyc doi (ProcIC)
mdi sang tao
(NLDMST)
H2 - R yo
Lanh dao s6 Nan% Iye dOll( ntq_cn
(LDS) sang tao marketing
(MarIC)

Nang luc q& méi
sang tao to chirc
(OrglC)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3.2, Mau va thu thap dir liéu

3.2.1. Phat trién bang héi va thang do

Tac gia da tién hanh hai budc dé phét trién bang hoi va thang do nhu sau:

- Pau tién, tac gia tién hanh tong quan tai liéu va phong van chuyén gia. Tai budc nay, tac gia da
tap hop va ké thira thang do cho céc bién c6 trong mé hinh nghién ctru nham dam bao tinh gia trj va
do tin cay cua thang do.

- Tiép theo, tac gia tién hanh khao sat so bd 30 ngudi nham diéu chinh cac cau hoi trong bang hoi,
dam bao tinh thyc té, tinh gia tri va dang tin cdy cua thang do.

Sau khi hoan thi¢n hai budce trén, tac gia danh gia lai tinh gia tri va d¢ tin cay cua thang do thong
qua chi s6 Cronbach’s alpha. Két qua cho thay, cac thang do déu dat gia tri trén 0,7; do d6 dam bao
duogc tinh gia tri va d6 tin cay (Hair va cdng su, 2011). Trong bang hoi, tac gia st dung thang do
Likert 5 bac dé danh gia mirc d6 dong ¥ clia nguoi tham gia khao sat. Thang do cho NLS bao gom 5
cau hoi duge ké thira tir nghién ctru cia Khin va Ho (2019). Thang do cho LBS bao gém 6 cau hoi
dugc ké thira tir nghién ciru ciia Borah va cong su (2022). Thang do cho NLPMST dugc cu thanh
boi 4 nhan t chinh 1a NLDMST san pham véi 6 cau hoi duge ké thira tir nghién ciru ciia Bao va cong
su (2020). NLDMST quy trinh gém 7 cau héi dugc ké thira tir nghién ciru ctia Bao va cong sur (2020);
Najafi-Tavani va cong su (2018). NLDMST t6 chirc gdm 6 cau héi duoc ké thira tir nghién ciru cua
(Wilcox King & Zeithaml, 2003), va NLDMST marketing dugc ké thira tir nghién ciru ciia (Aksoy,
2017).

3.2.2. Thu thdp dir li¢u

Khéo sat dugc tién hanh tir thang 12/2022 dén thang 06/2023. Déi tuong khao sét 1a cac lanh dao
tir cp trung trd 1én, co tic dong 16n dén qué trinh ra quyét dinh cia cac doanh nghiép SMEs Viét
Nam. Ddi véi d6i tugng khao sat 14 truéng phong/bg phan; trudéng nhom; va dbi tugng khac, tac gia
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khao sat nhitng ddi tuong duoc ban lanh dao doanh nghiép gidi thiéu dé dam bao ho ¢ du sy hiéu

biét vé van dé dugc khao sat tai doanh nghiép ctia minh. Hon nita, nhitng ddi tugng nay phan 16n
thudc bo phan cong ngh¢ thong tin, bd phén kinh doanh va marketing, hodc by phan phan tich va
chién luoc; 1a nhitng bd phin cam nhan ro nét NLS, LDS va NLDMST cua doanh nghiép. Dé dam
béo tinh dai dién cua mau, tac gia da tién hanh khao sat tai 3 mién Bic, Trung, Nam theo ty 1€ sb
luong phan bd cac SMEs Viét Nam. Theo Bo Ké hoach va Pau tu Viét Nam (2022), Viét Nam co
khoang 873.000 SMEs, mién Bic tap trung 30%, mién Trung 4% va mién Nam 66% cac doanh nghiép
SMEs. Dya vio d6, tac gia phan b thu thap dir liéu dé dam béo tinh dai dién cta mau. Tac gia tién
hanh phat 800 bang hoéi, thu vé duge 350 cau tra 11 va sau khi loc dé lya chon mau phu hop thi s6

luong phu hop dé phan tich 1a 271 tra 10i.

Béng 1.
Dic diém mau

Pic diém Noi dung Tinsuit Tylé %

Gi6i tinh Nam 180 66,4%
Ni 91 33,6%

Do tudi <36 65 24%
36-40 80 29,5%
41-45 75 27,7%
46-50 48 17,7%
>50 3 1,1%

Vi tri viéc lam Giam d6c/Téng giam dbc 63 23,2%
Pho Giam déc/ Pho Téng gidm déc 32 11,8%
Giam ddc chi nhanh 41 15,1%
Trudng phong/bd phéan 75 27,7%
Trudng nhém 15 5,5%
Khac 45 16,7%

Linh vuc kinh doanh ~ Hoa chét va Céng nghiép co ban 21 7,7%
Nganh hang tiéu dung 35 12,9%
Tai chinh 29 10,7%
Giao thong v ha ting 31 11,4%
Xay dung va bit dong san 14 52%
Thuong mai, dich vy, du tu 70 25,8%
Khac 71 26,3%

S6 nam cong tac <5 51 18,8%
5-10 85 31,4%
11-15 75 27,7%
>15 60 22,1%

Téng 271 100,0%
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3.3, Phan tich sé liéu va két qua

3.3.1. M6 hinh bén ngoai va xdac nhdn thang do

Dé kiém tra do tin cdy cta thang do, bai nghién ctru dénh gia chi s6 nay thong qua hé s tai tuong
(g cta timg cau hoi trong bang khao sat va gia tri ngudng ¢ mirc 0,7 (Chin & Newsted, 1999) dé thé
hién d0 tin cay cua thang do. Gia tri d0 tin cay téng hop duoc thé hién tai Béng 2 cho théy tat ca cac
bién sb cua thang do déu co gia tri 16n hon 0,7; vi vdy, cac bién sé cia thang do khao sat dat tiéu
chuén vé d9 tin ciy (Henseler va cong su, 2016). Hé sd tai ngoai va gia tri AVE (Average Variance
Extracted) 16n hon 0,5 chung t6 thang do co6 gia tri hdi tu (Hair va cdng su, 2011), tuy nhién, trong
bai nay tac gia da loai bién ProcIC7 vi khong thoa mén gia tri ciia hé s6 tai ngoai. Gia tri VIF (Variance
inflation factor — Hé s phéng dai phuong sai) ciia cac thang do & dudi mirc 0,5 theo (Hair va cong
sw, 2011) thi m6 hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Béng 2.
Phan tich d¢ tin cdy va hdi tu ctia thang do
Bién Mahoéa  Cronbach's alpha D3 tin cay téng hop AVE Hé s6 VIF
tai

DC 0,893 0,921 0,700
DC1 0,856 2,818
DC2 0,812 2,250
DC3 0,861 2,638
DC4 0,835 2,302
DC5 0,818 2,117

DL 0,915 0,934 0,702
DL1 0,823 2,538
DL2 0,846 2,707
DL3 0,827 2,298
DL4 0,825 2,286
DL5 0,870 2,887
DL6 0,835 2,407

ProdIC 0,915 0,934 0,702
ProdIC1 0,801 2,047
ProdIC2 0,814 2,338
ProdIC3 0,838 2,554
ProdIC4 0,867 3,077
ProdIC5 0,883 3,298
ProdIC6 0,820 2,384
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Bién Mihoa  Cronbach's alpha DG tin cay tong hop AVE Hé sb VIF
tai
ProcIC 0,900 0,923 0,666
ProcIC1 0,836 2,517
ProcIC2 0,810 2,251
ProcIC3 0,822 2,298
ProcIC4 0,837 2,610
ProcIC5 0,802 2,230
ProcIC6 0,790 1,956
OrglC 0,890 0,916 0,646
OrgIC1 0,823 2,181
OrglIC2 0,786 2,104
OrgIC3 0,779 1,978
OrglIC4 0,833 2,504
OrglC5 0,804 2,444
OrglIC6 0,797 2,039
MarIC 0,945 0,955 0,751
MarICl1 0,771 2,116
MarlC2 0,771 2,071
MarIC3 0,831 2,660
MarlC4 0,845 2,796
MarIC5 0,815 2,460
MarIC6 0,797 2,174
MarIC7 0,838 2,677
e 0,912 0,938 0,790
MarIC 0,883 2,836
OrglC 0,879 2,770
ProcIC 0,907 3,225
ProdIC 0,886 2,911

Ghi chii: DC: NLS, DL: LDS, ProdIC: NLDMST san phim, ProcIC: NLDMST quy trinh, OrgIC: NLDMST t6 chirc, MarIC:
NLDMST Marketing.

Gi4 tri phan biét kham pha murc d6 khac biét lién quan dén cac tiéu chi cau trac duoc kiém dinh
trong md hinh. Trong bai nghién ciru nay, tac gia sir dung 2 phuong phép kiém dinh 1a ty 1¢ di tinh
trang - don tinh trang (HTMT) cua (Henseler va cong su, 2016) voi HTMT < 0,9 va phuong phap
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kiém dinh cua (Fornell & Larcker, 1981) v6i yéu cau can bac hai cia AVE 16n hon twong quan céc

bién tiém an trong md hinh. Bang 3 va Bang 4 dudi dy cho thay cac bién déu dat gié tri phan biét.

Béng 3.
Béng két qua phan tich gi4 tri phan biét HTMT cua cac bién
Gia tri phdn biét HTMT
DC DL MarlC OrglC ProcIC ProdIC
DC -
DL 0,835 -
MarlC 0,662 0,655 -
OrgIC 0,685 0,720 0,794 -
ProcIC 0,725 0,774 0,768 0,842 -
ProdIC 0,724 0,678 0,808 0,723 0,826 -

Gia tri phdn biét HTMT voi IC bdc 2

DC DL 1C
DC
DL 0,835
IC 0,787 0,795
Ghi chit DC: NLS, DL: LDS, ProdIC: NLDMST san phidm, ProcIC: NLDMST quy trinh, OrgIC: NLDMST t6 chirc, MarIC:
NLDMST Marketing.
Béng 4.

Béng két qua phan tich gi4 tri phan biét Fornell-Larcker ciia cic bién

Gia tri phdn biét Fornell-Larcker

DC DL MarlC OrgIC ProcIC ProdIC
DC 0,837
DL 0,755 0,838
MarIC 0,603 0,605 0,810
OrglIC 0,612 0,652 0,718 0,804
ProcIC 0,653 0,706 0,701 0,754 0,816
ProdIC 0,658 0,624 0,740 0,656 0,754 0,838

Gia tri phdn biét Fornell-Larcker voi IC bdc 2

DC DL IC
DC 0,837
DL 0,755 0,838
IC 0,710 0,728 0,889

Ghi chii: DC: NLS, DL: LDS, ProdIC: NLDMST sdn pham, ProcIC: NLDMST quy trinh, OrgIC:

NLDMST t6 chite, MarIC: NLDMST Marketing.
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3.3.2. Két qua mé hinh bén trong bdc 2 va kiém dinh gid thuyét
Phan tich PLS m6 hinh bén trong bac 2 nham kiém dinh gia thuyét. Bang 5 duéi day thé hién két
qué kiém dinh gia thuyét.

Béng 5.

Tom tit két qua phan tich mo hinh bén trong bac 2
Gia thuyét Méi quan hé Hé s duong ddn  Giatrit Gia tri p Két qua
H, DC — IC 0,373 6,110 0,000 Chap nhan
H, DL — IC 0,447 25,642 0,000 Chap nhan
H; DL — DC 0,755 7,349 0,000 Chép nhan

Ghi chu: DC: NLS, DL: LDS, IC: NLDMST

3.3.3. Kiém tra vai tro cua bién trung gian

Tac gia thyc hién bootstrapping dé tién hanh danh gid vai tro clia cac bién trung gian c6 trong mo
hinh nghién ciru (Hair va cong s, 2011). Bang 6 dudi day chi ra két qua vé vai tro trung gian ciia cac
bién ¢6 trong mo hinh.

Béng 6.
Tom tit két qua kiém tra vai tro cua bién trung gian
Gia thuyét Mbi quan hé Hé sb duong din  Giatrit Gidtrip Két qua
H, DL — DC — IC 0,282 6,217 0,000 Chép nhén

Ghi chu: DC: NLS, DL: LDS, IC: NLDMST

DL1

0.824 (0.000
DL2 - ( \)

0.848 (0.000)
————
DL3 <« 0.825(0.000) ——
—_—
0.826 (0.000)/
-
4 om0 (0.000)

DL4
— - DL MarlC
A 0.834(0.000) 0.447 (0.000) a
DL5

/o.ssa (0.000) T

0.879 (0.000)

DL6 0.755 (0.000) — 0907 (0.000
—2907 00— e

0.886 (0.000)

IC

pet 0.373 (0.000) ProdiC

- 0.855 (0.000) y /
s (o.oom
Doy 4— 0863 (0.000)
0.835 (0.000)
~

0.817 (0.000) DC

DC4

DC5

Ghi chu: DC: NLS, DL: LDS, IC: NLDMST

Hinh 2. Khung két qua mé hinh bén trong
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4. Thao luan va két luan

Gia thuyét NLS c¢6 anh huong tich cuc d&én NLDMST cuia doanh nghiép SMEs ciing twong dong
v6i két qua nghién ctru cia Boeker va cong sur (2021); Kastelli va cong su (2022). Mit khac, LPS ¢o
anh huéng tich cuc dén NLS va NLDMST va két qua nghién ctru nay ciing twong dong véi két qua
nghién cuu cua de Araujo va cong su (2021); Mihardjo va cong su (2019); Oberer va Erkollar (2018);
Schoemaker va cong su (2018); Schweitzer (2014). Nha lanh dao c6 ning lyc LDS c6 kha niang nim
bét va ing dung céng nghé vao viéc diéu hanh doanh nghiép ciia minh nham dy nhanh qué trinh
DMST thong qua viéc hinh thanh céc san pham méi, tao quy trinh méi, xy dung chién lugc marketing
méi va to chirc doanh nghiép hiéu qua hon (Niu va cong su, 2022). Ngoai ra, két qua nghién ciru cho
thdy NLS dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra LDS va NLDMST. Diéu nay c6 thé hiéu
rang, doanh nghiép c6 thé nang cao NLS ciia to chiic dudi sy chi dao ciia nha lanh dao ¢ ning luc
LDS nham tan dung t6i da nhiing lgi ich ctia cong nghé vao to chirc va vao cong viéc kinh doanh ciia
doanh nghiép, dong thoi day nhanh hon qué trinh DMST ciia doanh nghiép.

5. Péng gop cua nghién ciru

5.1. Déng gbp vé mdt Iy thuyét

Bai nghién ctru nay c6 mot sb dong gop vé mit 1y thuyét. Trudce hét, bai nghién ciru da lam rd
hon anh hudng cua NLS va LDBS dén NLDMST cua cac doanh nghiép SMEs Viét Nam. Thu hai,
NLDMST dugc danh gia trén nhiéu phuong dién khac nhau & cc nghién ciru trude day, nhung bai
nghién ctru nay lya chon trén nghién ciru NLDMST trén bon phuong dién 1a san pham, quy trinh, t6
chirc va marketing; vi vay, day ciing c6 thé coi 1a mot dong gop ctia bai nghién ciru. Dac biét hon ca
1a ddi twgng nghién ctru 14 cac doanh nghiép SMEs Viét Nam. Theo hiéu biét cua tac gia, chua co bai
nghién ctru nao danh gia anh huéng ctia NLS va LDS téi NLDMST trén dbi tugng nay, trong khi do
day la ddi tugng can duge quan tim nghién ciru vi vai tro ciia nd trong nén kinh té va nhiing dic diém
khac biét cia cac doanh nghiép SMEs so v&i nhitng loai hinh doanh nghiép khac.

5.2, Doéng gbp vé mdt thuec tién

- Trude hét, voi viée chép nhén gia thuyét Hi: NLS anh hudng tich cuc dén NLDMST. C6 thé
thdy nang cao NLS chinh 1a mét trong nhimg chia khoa giup doanh nghiép day nhanh qua trinh
DMST. Doanh nghiép c6 NLS t6t c6 thé cam nhan sy thay d6i cia thi truong, nim bat co hoi va tir
d6 thiét ké lai cac ngudn lyc bén trong ciia doanh nghiép trén nén tang sé dé dap tmg dugc nhing sy
thay ddi cua thi trudng va nhd NLS 1am ndi bat hon loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Cu thé, d6i
v6i cac doanh nghiép SMEs c6 nhiing lgi thé nhu s linh hoat, d& thay doi, qua trinh ra quyét dinh
nhanh chong, bén canh nhiing bét loi nhu han ché vé ngu(‘Sn lyc con nguoi, ngu(‘”)n luc von, thi tin
dung phat trién NLS ciia doanh nghiép s& gitip doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu chi phi vi khi doanh
nghiép 4p dung cong nghé vao quan 1y doanh nghiép, c6 thé giam bét sb lwong nhan sy cho viée van
hanh. Bén canh d6, van dung k¥ thuat s6 giup doanh nghiép lién tuc cai tién san phém, dich vu thong
qua qua trinh PMST. Nhur véy, doanh nghiép s& giit vitng dugc lgi thé canh tranh ctia minh.

15



Pinh Van Hoang (2023) JABES 34(10) 04-22

- Mt khdc, v6i viée chap nhan gia thuyét Ho: LDS ¢6 anh huong tich cuc dén NLDMST cho thy
doanh nghiép c6 LDS sé& gitup doanh nghiép c6 ké hoach phit trién, chuyén doi sé doanh nghiép nhanh
hon va tir d6 thiic day nhanh hon qué trinh DPMST vi nha linh dao c6 sy hiéu biét vé cong nghé, két
hop vé6i ki ning quan 1y sé& thuc day qua trinh PMST dién ra nhanh hon. Vai tro ciia nha lanh dao véi
kha nang LS trong mét doanh nghiép SMEs 14 rt 16n vi gan nhu toan by quyén kiém soat va lanh
dao doanh nghiép ndm trong tay nha lanh dao nay. Trong mdi truong canh tranh khdc liét va bién doi
lién tuc ctia thi truong, yéu cau cia khach hang ngay cang cao hon do sy phat trién vé mit cong nghé
thi nguoi lanh dao ¢6 ning luc LPS trong doanh nghiép SMEs chinh 1a nhén t§ chii chét dan dat
doanh nghiép vugt qua nhitng thach thirc nay, duy tri vi thé ciia doanh nghiép.

- Cuéi ciing, v6i gai thuyét Hs: NLS déng vai tro trung gian trong moi quan hé giira LDS va
NLDMST cho thay nha lanh dao ¢6 kha ning LDS s& biét cach nang cao NLS cua doanh nghiép, tir
d6 tang cuong kha nang DPMST ciia doanh nghiép. Cu thé, ngudi lanh dao c6 NLS, bang cich nang
cao nhan thirc ciia nhan vién vé nhimg rui ro cong nghé thong tin, hay nang cao nhan thirc vé cic cong
nghé ma c6 thé cai thién quy trinh cua to chirc, gitip doanh nghiép giam bét sy phan khang doi véi
nhiing sy d6i mai ciia cong nghé. Tir d6, doanh nghiép dé dang c6 duoc sy PMST khong ngimg,
nham nang cao hiéu qua kinh doanh va kha ning thich tmg cta doanh nghiép.

5.3, Han ché va goi y cho nghién citu twong lai

Nghién ciru nay tuy dugc tic gia xem xét trén phuong dién thyc tién ciing nhu 1y thuyét chit chg,
tuy nhién van con mot s6 han ché ma cac nha nghién ciru ¢6 thé tiép tuc phat trién trong twong lai.

- Thit nhat, bai nghién ctru chua dua bién vé d¢ tudi va quy md doanh nghiép vao trong mo hinh
nghién ctru dé x4c dinh tac dong ciia nhitng bién kiém soét nay.

- Thir hai, tac gia dé xuat cac bai nghién ctru trong twong lai c6 thé xem xét nghién ciru nhiing
nganh cy thé dé so sanh tac dong khac bi¢t cia NLS va LDS t6i NLDMST gitta cac nganh.

- Thit ba, ngoai d6i tugng nghién ciru 1a SMEs, cac hoc gia tuong lai ¢ thé nghién ctru trén cac
db6i tugng khac.
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