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Mai trudng lam viéc anh hudng dén sy sang tao clia nhan vién da dugc
cac nha nghién cltu trudc ddy nhan manh. Tuy nhién, nghién clru vé tac
ddéng cia méi trudng da dang dén su sdng tao cla nhan vién con han
ché&. Nghién cltu nay van dung ly thuyét trao d6i xa hdi va mé hinh kha
nang - su san sang - cd hoi dé kiém tra tac déng cia méi trudng da
dang dén sy séng tao cda nhan vién, ki€ém dinh vai trd clia cac cd ché
trung gian k¥ nang sang tao ciing nhu vai tro clia cac yéu t6 diéu tiét
dinh hudng hoc tap tac déng Ién maéi quan hé nay. Phan tich mé hinh
céu trac tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé ki€m dinh cac gia thuyét
nghién cu. Két qua nghién clu cho thay ky nang sédng tao la trung
gian lién két méi trudng da dang va sy sang tao clia nhan vién. Han
nlta, dinh hudng hoc tap diéu tiét maéi quan hé nay. Tu dé, nghién clu
nay ¢ cac dong gop mdi vé mat ly thuyét cling nhu dua ra cac hamy
quan tri nham nang cao sy sang tao cta nhan vién.

Abstract

The influence of working climate on employee creativity has been
emphasized by previous researchers. However, research on the impact
of diversity climate on employee creativity is limited. This study applied
the social exchange theory and the Ability-Motivation-Opportunity
(AMO) framework to test the impact of diversity climate on employee
creativity, examine the mediating mechanism of creativity-relevant
skills as well as the moderating role of learning orientation in this
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relationship. Structural equation modeling (SEM) was used to test the
research hypotheses. The research results show that creativity-relevant
skills mediate the relationship between diversity climate and employee
creativity.  Furthermore, learning orientation moderates this
relationship. Therefore, this study offers new theoretical contributions
and provides managerial implications for enhancing employee
creativity.

1. Gigi thiéu

Nén kinh té Viét Nam dang chuyén tir “kinh té ké hoach héa tap trung” sang “kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chi nghia”, viée nay thic ép cac cong ty phai phat trién va dua ra cc san pham,
dich vu t6t hon dé canh tranh voi dbi thu (Thuan, 2020b). P6i voi nganh du lich, khach du lich luén
tim kiém nhiing trai nghiém méi va doc dao, didu nay budc nganh du lich va khach san phai nghién
ctru nhimng cdch mai dé thu hut va giir chan khach hang (Hu va cong su, 2009). Su sang tao clia nhan
vién (SSTCNV) gitp t6 chirc giai quyét vin dé nay vi SSTCNV dé cap dén “viéc phat trién cac san
phém, dich vu va quy trinh 1am viéc vira méi vura hitu ich” (Anderson va cong su, 2014, tr. 1298).
SSTCNV giit vai tro then chdt trong viéc nang cao ning luc canh tranh, qua d6 tao nén ting viing
chéc dé té chirc khong chi ton tai ma con phat trién bén viing trong bbi canh méi truong kinh doanh
day bién dong va canh tranh khdc liét hién nay (Thuan, 2020b). Dic biét, nhan vién lam viéc trong
nganh du lich va khach san luén dugce khuyén khich dua ra nhitng ¥ tuong mai va cé gia tri dé cai
thién dich vu va quy trinh ciia cong ty dé canh tranh véi cac dbi thu trong nganh (Dhar, 2016). Céc
yéu t6 anh huong dén SSTCNV c6 thé chia thanh ba nhém chinh: ¢4 nhén, céng viéc va moi truong
(Anderson va cong su, 2014).

Trong cac yéu té trén, cic nghién ctru trude ddy di nhdn manh vai tro cia méi truong lam viée
dén SSTCNV (Anderson va cong su, 2014). Theo Le va cong sy (2025), cac nghién ciru trudc day da
nghién ctru tac dong ctia cac tién t& moi trudng 1am viée dén SSTCNV nhu: méi truong ddi mai, moi
truong hudéng dén su thanh thao, méi trudng hudng dén hiéu suat, moi trudng khong hd tro, moi
trudng chinh tri, moi truong cong tac trong nhom, moi trudong canh tranh trong nhom, moi trudng
khai thac, méi trudng kham pha, méi truong khdi nghiép va méi trudng phat trién tai nang. Tuy nhién,
c4c nghién ctru vé tac dong ciia méi truong da dang dén SSTCNV con han ché (Hundschell va cong
su, 2022; Le va cong su, 2025), nhat 1a trong nganh du lich (Yang va cong su, 2022). Le va cdng su
(2025) kéu goi nghién ciru cac co ché trung gian va cac yéu t didu tiét trong viéc cing cb tac dong
clia moi truong da dang dén SSTCNV vi nghién ctru co ché trung gian va cac yéu té diéu tiét gitp
hiéu siu sic mdi quan hé giita hai khai niém (Koseoglu va cong su, 2017). Cac nghién ctru trude day
tap trung phan tich vai tro ciia chia sé kién thirc va ky nang chuyén mén lién két mbi quan hé giita
moi truong da dang va két qua sang tao cua nhan vién (Le va cong su, 2025; Phan va cong su, 2025).
Tuy nhién, cac co ché ndy méi phan anh qué trinh trao doi va tich luy tri thirc chung ma chwa giai
thich & cach nhan vién chuyén héa méi truong da dang thanh ning luc sang tao ca nhan. Theo 1y
thuyét cac thanh phan sang tao ctia Amabile (1997), bén canh ky ning chuyén mén va dong luc noi
tai, k§ ning sang tao (KNST) 13 yéu t6 trung tim quyét dinh kha nang bién tri thire thanh ¥ tudng
méi. Viée bo qua yéu t nay khién mdi lién hé giita moi trudong da dang va sy sang tao ctia nhan vién
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chua duoc hiéu tron ven & cap do ca nhan. Ngoai ra, cac bai bao trudc cha yéu phan tich anh hudng
diéu tiét cua yéu td tinh cach 6n dinh nhu: tinh c¢6i mé, trai nghiém va ban sdc vai tro sang tao (Le va
cong su, 2025; Phan va cong su, 2025). Trong khi dinh hudng hoc tap 1a mot dac diém c6 thé phat
trién va quan tri dugc trong t chirc lai chua dwoc kham pha va kiém dinh trong bdi canh nay.

Vi véy, nghién ciru nay van dung 1y thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) va mo hinh kha ning - su
san sang - co hoi (Blumberg & Pringle, 1982) dé kham pha va kiém dinh tac dong ciia méi truong da
dang dén SSTCNV, déng thoi kiém dinh vai tro trung gian cia KNST va vai tro diéu tiét cua dinh
hudng hoc tap. Trén co s& d6, nghién ciru nay dua ra hai dong gép méi dang cha y. Thit nhdt, day la
mdt trong nhitng cong trinh dau tién kham pha va kiém dinh vai trd trung gian cia KNST trong mdi
quan hé giita méi truong da dang va SSTCNV nham dap lai 16i kéu goi nghién ciru ciia cac cong trinh
gﬁn day (Hundschell va cong su, 2022; Le va cong sy, 2025; Yang va cong sy, 2022). Thir hai, nghién
clru nay mo rong 11 kéu goi ciia Le va cong su (2025) vé viée kiém tra cac yéu t6 diéu tiét trong mdi
quan hé gilra moi truong da dang va SSTCNV. Cu thé, nghién ctru da kiém dinh dinh hudng hoc tap
nhu mot yéu té diéu tiét quan trong, khang dinh vai tro ctia viéc sin sang hoc hoi va phat trién ning
lyc ca nhan trong viéc tdn dung ti da co hoi sang tao tir moi truong lam viée da dang.

2. Ca sd ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao ddi xa hoi dai dién cho hanh vi trao ddi gitra hai bén (Blau, 1964). Ly thuyét trao d6i
x4 hoi la mét Iy thuyét xa hoi hoc va tdm 1y hoc giai thich su thay ddi va 6n dinh xa hoi nhu mot qua
trinh trao d6i duoc dam phan giita cac bén (Blau, 1964). Theo 1y thuyét nay, cac ca nhan can nhic chi
phi va loi ich ctia cac mbi quan hé va twong tac va dua ra quyét dinh dua trén viéc tdi da loi ich va giam
thiéu chi phi (Blau, 1964; Smyth & Zimba, 2019). Theo Huang va cong su (2016), nhan thirc ciia nhan
vién vé su an toan trong t6 chirc ciia ho anh huong dén hanh vi lam viéc cua ho. Ly thuyét nay thuong
duoc 4p dung cho nhidu mdi quan hé xa hoi khac nhau, ching han nhu tinh ban va méi quan hé dong
nghiép. Nhiéu nghién ctru xem xét mdi quan hé trong cong viéc giita cac dong nghiép véi nhau da su
dung 1y thuyét nay dé lap luan cac gia thuyét nghién ctru (Aman-Ullah va cong sy, 2022).

2.2, MGb hinh kha ndng - sw san sang - co hdi

Mb hinh kha ning - sy san sang - co hdi cho rang kha ning, sy san sang va co hoi sé& quyét dinh
két qua lam viéc cua nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Kha ning dé cap dén cac nang lyc sinh
1y va nhan thirc giup ca nhan thyc hién cong viéc mot cach hi€u qua bao gém kién thuc, kinh nghiém,
k¥ nang can thiét dé thuc hién mét cong viéc cu thé (Blumberg & Pringle, 1982; Chang va cdng su,
2012). Su sin sang dé cap dén cac dic diém tam Iy va cam xuc thoi thiuc va dinh hudng nhan vién
thuc hién cac nhiém vy dugc giao (Blumberg & Pringle, 1982; Chang va cdng sy, 2012). Co hdi la
cac nguon lyc tir moi trudng vuot qua sy kiém soat tryc tiép ctia nhan vién, ching c6 thé thuc day
hodc kim hiam két qua 1am viéc cta nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Cac nha nghién ctru da
van dung mé hinh kha ning - sy sn sang - co hoi dé 1ap luan cac gia thuyét nghién ctru ctia ho trong
cac linh vue khac nhau nhu chuyén giao tri thuc (Chang va cong sy, 2012) cting nhu SSTCNV va dbi
mdi (Le va cong sy, 2025).
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2.3.  Tac dong cua moi truong da dang lén SSTCNV

Maéi truong da dang dé cap dén bau khong khi lam viéc hodc moi truong lam viéc ma cac thanh
vién trong nhém nhan thire, dbi xu cong béng, khong thién vi, khuyén khich, ton trong sy khac biét
va hd tro cac thanh vién bat ké xuat than da dang hodc khac nhau (Luu, 2019). Trong mdi truong
khuyén khich sy da dang, nhan vién s& dugc dbi xu cong bz"mg va hd trg binh déng bat ké xuét than
cua ho (Singh va cdng su, 2013). Mot mdi truong nhu vay lam giam sy thién vi va rao can, dam bao
ring tit ca nhan vién déu c6 quyén ra quyét dinh, dao tao, cd van va phan hdi mang tinh xiy dung,
gitip ting cuong su gan két va sy hai 1ong chung ciia ho (Le va cong sy, 2025). Theo 1y thuyét trao
ddi xa hoi (Blau, 1964), méi truong da dang chinh 1a diém khoi dau cua qua trinh trao ddixa hoi tich
cuc giita nhan vién va to chtrc. Méi truong 1am viée ma cac thanh vién trong nhom duge ddi xir cong
bang, khong thién vi, khuyén khich, ton trong sy khac biét ca nhan, diéu nay lam gia ting cam nhan
v& an toan tim 1y, sy tin tudng va gia tri ban than, khién nhan vién ¢6 xu hudng dap lai loi ich nhan
duoc béng céc hanh vi ¢6 1oi cho té chire (Shore va cong sy, 2011), dac biét 1a cac hanh vi vuot vai
tro nhu dé xuét ¥ twong moi, cai tién quy trinh va chia sé tri thirc sang tao (Le va cong sy, 2025; Luu,
2019; Phan va cong sy, 2025). Bén canh do, khi nhan vién nhan théy td chuc cua ho ung ho su da
dang, ho c6 nhiéu kha nang hiéu dugc céc van dé co ban tai noi 1am viéc, tham gia vao cac chién luoc
sang tao dé giai quyét hiéu qua cac van dé do ciing nhu chap nhan rui ro dé tao ra cac cach tiép can
sang tao (Nishii, 2013). C4c té chtre tich hop dinh huéng da dang vao chién luoc ngudn nhén luc cia
minh va xay dung moi truong da dang c6 kha nang nang cao nang luc sang tao cia lyc lugng lao
dong, day 1a mot trong nhitng chi s6 chinh dénh gia hiéu suét sing tao ctia nhan vién (Le va cong su,
2025). Céc nghién ciru trude day chi ra ring méi truong da dang thic ddy sy an toan vé mit tam 1y,
cho phép nhan vién chia s¢ quan diém doc ddo ma khéng so hau qua tiéu cuc, do d6 thic diy giao
tiép coi ma, hop tac va sang tao dong thoi giam thiéu cac xung dot tiém an c6 thé phat sinh tir sy da
dang (Hundschell va cong sy, 2022). Hon nita, viéc tiép thu nhidu quan diém khac nhau trong mot
moi truong da dang hd tro co thé thuc déy dang ké su sang tao, vi nd tao diéu kién thuan lgi cho viéc
tich hop céc ¥ tuéng va quan diém méi bang cach cung cap nhiéu thong tin va giai phap thay thé hon
(Kadam va cong su, 2020). Cac nghién ctru gan day két luan ring moi truong da dang anh hudng tich
cuc dén két qua sang tao ctia nhan vién truc tiép hodc gian tiép thong qua chia sé kién thic va k¥ ning
chuyén mén (Le va cong s, 2025; Phan va cong su, 2025). Do d6, méi truong da dang c6 thé nang
cao hiéu suét sang tao ctia nhan vién nhu dugc mo6 hinh kha nang - sy san sang - co hoi da dé cap
(Blumberg & Pringle, 1982).

Gia thuyét Hy: M6i truong da dang anh huéng dwong dén SSTCNV.

2.4. Vai tro trung gian cua ky nang sang tao

KNST 1a mét loai nhan thire thé hién thong qua kha ning hiéu duoc cac van dé phirc tap va kha
nang pha v& cac khuén mau dé giai quyét cac van dé (Amabile, 1983). Theo mé hinh kha nang - sy
sin sang - co hoi, k§ nang lam viéc dong vai tro 13 co ché trung gian két ndi anh hudng cua cac yéu
t6 moi truong dén két qua lam viéc cua nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982; Fischer va cong su,
2017). Trong truong hop cua nghién ctru nay, KNST lién két anh huéng cia méi truong da dang dén
SSTCNV. Hon nita, méi truong da dang c6 tac dong tich cuc dén viée phat trién cac k¥ nang ctia nhan
vién khi nhan vién c6 tu duy tich cuc (Tang & Naumann, 2017). M6i trudong da dang khuyén khich
su trao doi kién thirc va k¥ ning giira cac thanh vién dé t6i da héa tiém nang cta nhan vién
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(Dwertmann va cong su, 2016). Nhan vién 1am viéc trong méi trudng da dang c6 thé hoc hoi tir nhiéu
kinh nghiém trudc d6 va phat trién k¥ nang bang cach cong tic va trao ddi kién thirc da thu duge véi
cac thanh vién khac (Somech & Drach-Zahavy, 2013). Khi nhan vién trong méi trudong da dang duogc
dbi xir cong bang va binh ding ciing nhu quyén tiép can cong bang véi dao tao thi cac k¥ ning cua
ho s& céi thién trong d6 c6 KNST (Luu, 2019).

KNST bao gom cé kha ning tu duy phéan ky va hoi tu can thiét dé phat trién nhiig ¥ twong mai
la va c6 gia tri (Birdi va cong su, 2016). Kha nang tu duy phan ky giap nhan vién lam moi viéc theo
céch khac biét va dua ra giai phap duya trén cac quan diém da dang (de Stobbeleir va cong su, 2011).
Kha nang tu duy hoi tu giup nhén vién danh gia gia tri cua nhiing y tudng mdi hodc xac dinh nguyén
nhan gdc r& cia mot van dé (Grohman va cong su, 2006). Bang cach nang cao cac KNST, nhén vién
¢6 thé kham phé va khai thac cac co hoi cho phép ho sang tao nhidu hon (Gundry va cong su, 2014).
Nhan vién so hitu KNST cao thudng c¢6 cac phuong phap khac nhau dé tiép can va tao ra cac y tuong
va giai phap méi (Gong va cong su, 2012). Hon nita, nhitng nhén vién c6 KNST cao san sang chap
nhan rii ro va xir Iy van dé mot cach hiéu qua (Gundry va cong su, 2014). Ho chu dong tiép thu nhimng
g6c nhin méi vé cac van dé, ho ¢o phong céach lam viéc chuyén nghiép, ho theo dudi cong viéc mot
céch bén bi, niang nd va ho ¢6 kién thirc va chién luoc dé tao ra nhimng ¥ tuong mai la va hiru ich
(Hirudayaraj & Mati¢, 2021).

Gid thuyét Hy: KNST la trung gian lién két méi truong da dang va SSTCNV.

2.5. Vai tro diéu tiét ciia dinh hwong hoc tap

Pinh hudng hoc tap dé cap dén viéc ca nhan tap trung vao hoc tap, cai thién lién tuc cling nhu cac
mdi quan tim va sy tan tim dé phat trién cac ning luc ciia ban than (Gong va cong su, 2009). Theo
mo hinh kha nang - sy sin sang - co hoi, su twong tac gitra co hdi va su sdn sang 1am tang két qua lam
viéc ctia ca nhan (Blumberg & Pringle, 1982). Trong trudng hop ciia nghién ciru nay, su két hop gitra
moi truong da dang va dinh hudng hoc tap lam ting SSTCNV vi moi truong da dang 1a co hdi cta
nhan vién khi ho duoc dbi xir cong bé“lng, khong thién vi, khuyén khich, ton trong sy khac biét bat ké
xuét than khac nhau (Le va cong sy, 2025) va dinh hudng hoc tap 1a mot loai dinh hudng gitp nhan
vién sdn sang nd luc 1am viéc nhiéu hon (Blumberg & Pringle, 1982). Trong qua trinh sang tao, dinh
huéng hoc tp clia nhan vién dong vai trd nhu yéu td thuc dy (Cai va cong su, 2020) ciing nhu tuong
tac v&i cac co hoi tr moi truong lam viée (Thuan, 2020b). Nhitng nhan vién c6 dinh hudng hoc tap
cao, ho sé& ty tim kiém va nim bt cac co hoi tir mdi truong lam viée (Coad & Berry, 1998), nhat 1a
mdi trudng 1am viéc ma cac thanh vién trong nhém nhén thire, d6i xir cong bang, khong thién vi,
khuyén khich, t6n trong su khac biét va hd tro cac thanh vién bat ké xuat than da dang hodc khac nhau
(Luu, 2019). Két qua, nhimg nhéan vién nay ¢6 xu hudéng phat trién va ning cao kha ning thir nghiém
c4c ¥ tudng sang tao cta ho (Coad & Berry, 1998), tir d nang cao két qua sang tao cua ho (Gong va
cong sy, 2009). Nguoc lai, nhitng nhan vién c6 dinh hudng hoc tap thép thuong thiéu dong luc can
thiét dé giai quyét cac vin dé kho khin (Zhou, 2021) ciing nhu khéng mudn tim kiém co hoi tir moi
truong lam viée (Button va cong su, 1996). Két qua, nhitng nhan vién c6 dinh huéng hoc tap thap
thuong khong tan dung dugc co hdi tr moi truong 1am viée dé nang cao hiéu suét sang tao cua ho
(Zhou, 2021).

Gid thuyét Hs: Pinh hiedng hoc tdp cing cé tich cwe moi quan hé giita méi trieong da dang va
SSTCNYV.
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K¥ nang sang tao

Hy+ Su sang tao cua
Moi truong da dang

nhan vién

H3+

DPinh hudng hoc tap

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién curu

Nghién ctru ndy gdm hai giai doan chinh. Giai doan 1: dinh vi khoang trong nghién ctru va xay
dung mé hinh nghién ciru. Tiép dén, bang cau hoi duoc chuéan bi bang tiéng Anh va sau dé dugc dich
sang tiéng Viét theo quy trinh dich ngugc duge mo ta bdi Brislin (1986). Cu thé hon, mot nghién ctru
sinh nganh quan tri gioi tiéng Anh dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Sau d6, mot nghién
ctru sinh khéc gioi tiéng Anh dich nguoc bang cau hoi tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Tiép theo, cac
cau hoi tiéng Viét duoc diéu chinh dua trén hai phién ban tiéng Anh. Sau d6, phong van sau dugc tién
hanh v6i 12 nhan vién trong nganh du lich va khach san tai TP.HCM theo huéng dan ctia Coyne
(1997). Muc dich ciia budc nay 14 hiéu chinh ngdn ngit va tinh 1 rang ciia cac bién quan sat, khong
phai 1a ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh chinh thirc. Dya trén nhan xét ciia 12 chuyén gia,
bang cdu hoi tiéng Viét dugc didu chinh dé dam bao ngdn ngit dugc sir dung phit hop véi nhéan vién
lam viéc tai cac cong ty kinh doanh du lich va khach san ¢ Viét Nam.

Giai dogn hai, nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc thuc hién béng viéc khao sat cac nhan vién
dang 1am viéc tai cic cong ty kinh doanh du lich va khach san & TP.HCM, Ddng Nai va Tay Ninh.
Céc dia phuong nay duoc lya chon vi ddy 1a trung tdm du lich ning dong va trong diém cia Viét
Nam. Khao sat dugc thuc hién thong qua bang cau hdéi xay dung ¢ giai doan mot. Khao sat chinh
duoc thyc hién bang phuwong phap ldy miu thuan tién dé thu thap dir liéu vi day 1a phuong phap phd
bién nhét dé thu thap dir liéu trong nghién ctru khoa hoc xa hdi (Le va cong su, 2025). Dé tién hanh
thu thap dit liéu, nhom tac gia lién hé voi cac cong ty du lich va khach san cling nhu ban be, déng
nghiép, hoc trd co mbi quan hé trong nganh du lich dé giai thich muc dich nghién ctu, sy bao mat
thong tin khi thu thap dit liéu va y nghia cta nghién ctru d6i v6i nganh kinh doanh du lich va khach
san & Viét Nam. Nhom téc gia sir dung Google Form dé tao bang cau hoi va thu thap dit liéu tir cac
ung vién. Sau do, nhom tac gia téng hop cac bang cau hoi da dugc danh giad vé nhép liéu va xir ly.
Theo khuyén nghi ciia Hoelter (1983), kich thudc méu ti thiéu trong cac nghién ctru khoa hoc xi hoi
nén dat tir 200 dép vién trd 1€n nhdm dam bao do tin cay théng ké. Tuong tu, Hair va cong su (2013)
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cling d¢ xut rang ¢& mau can dat tdi thiéu 200 quan sat dé dam bao d6 manh phan tich va tinh tong
quat héa khi chay mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM.

3.2. Thang do

Céc bién tiém an trong nghién ctru nay duoc do ludng bang cach sir dung cac thang do duoc phat
trién va sir dung trong cic nghién ciru trude day dé dam bao do tin cay va gia tri cia thang do. Cac
bién tiém an dugc lugng hoa bang thang do Likert 7 diém, dao dong tir 1 (Hoan toan phan ddi) dén 7
(Hoan toan dong ¥). Thang do mdi trudng da dang gdm bén bién quan sat, duoc xay dung dua trén
cong trinh cua Le va cdng su (2025). Mot vi du la: “Nhom cua toi tao diéu kién thuan loi dé moi
nguoi c6 dic diém khac nhau d& dang hoa nhap va dugc chip nhan”. Thang do KNST gdm bay bién
quan sat, dugc xay dung dya trén cong trinh ciia Thuan (2020a). Mot vi du 1a: “T6i ¢6 kha nang chon
giai phap tot nhét tir mot s phuong an dé giai quyét van d&”. Thang do dinh hudng hoc tap gom sau
bién quan sat, duoc xay dung dua trén cong trinh ciia Gong va cong su (2009). Mot vi du 1a: “Toi
mudn hoc hoi cang nhiéu cang tbt tir cong viéc nay”. Thang do SSTCNV gdm bdn bién quan sat,
duogc xay dung dya trén cong trinh ctia Thuan (2020b). Mot vi du 13: “T6i dua ra y twdng méi dé cai
thién hiéu suét ctia phong ban”. Dya vao cac nghién ctru trude day (Le va cong su, 2025; Thuan,
2020b), nghién ctru nay thu thap thong tin ciia mot s6 bién kiém soat nhu tudi tac, gidi tinh, trinh do
hoc van va kinh nghiém lam viéc.

3.3, Ddac diém cia mau

Sau hon hai thang trién khai khao sat, nhém nghién ctru d thu thap dugc 419 ban tra 16i. Trong
) nay, cd 25 ban bi loai do khong hop 1€, cu thé 1a nguoi tham gia chon cung mot mirc d§ cho toan
bo bién quan sat. Sau khi lam sach dir li€u, téng cOng 394 ban khao sat hop 1¢ da dugc giir lai va dua
vao phan tich chinh thirc. Trong s6 d6, c6 208 ngudi 1 nit (chiém 52,8%) va 186 ngudi 1a nam (chiém
47,2%). V& trinh d6 chuyén mon, 28 ngudi c¢6 bang tdt nghiép trung hoc phd théng (chiém 7,1%),
274 ngudi c¢6 bang cao dang hodc dai hoc (chiém 69,5%) va 92 ngudi c6 bang sau dai hoc (chiém
23.,4%). Do tudi trung binh cua miu 1a 29,09 tudi, voi do 1éch chuén 1a 7,908. S6 nam kinh nghiém
trung binh 1a 7,90 nam vai d6 léch chuén 1a 7,450.

4. Két qua nghién ciru

4.1.  Kiém dinh thang do

Dau tién, nhom tac gia da kiém tra chi sé Skewness va Kurtosis cta cac bién quan sat, két qua chi
ra rang cac chi s nay co gia tri tir -0,515 dén +0,320. Két qua cho thy phan phdi ctia bién quan sat
¢6 sy sai léch nhe so véi chuan phan phdi. Nhung ching vin nim trong khoang tir -1 dén +1 nén
phuong phap Maximum Likelihood phii hop dé phan tich CFA va SEM (Muthén & Kaplan, 1985).
Tiép dén, két qua phan tich CFA cho thay mé hinh t6i han nay phu hop vai dir lidu thu thap dugc tir
cac doanh nghiép (GFI = 0,944; NFI = 0,950; CFI = 0,986; RMSEA = 0,030; CMIN/DF = 1,349).
Nhan t6 tai cho cac bién quan sat cua thang do ndm trong khoang tir 0,727 dén 0,862 va c6 ¥ nghia
thong ké (p < 0,001). Thém vao d6, phuong sai trich ctia cac bién tiém an dao dong tir 0,576 dén 0,675
va do tin cdy tong hop cua cac bién tiém an dao dong tir 0,846 dén 0,926. Do do, cac thang do dat
dugc gia tri hoi tu (Steenkamp & van Trijp, 1991). Ngoai ra, mdi tuong quan giita cac bién nay va
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céc bién tiém an khac nho hon can bac hai phuong sai trich ciia cac bién tiém an. Do d6, thang do dat
dugc gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Két qua phéan tich CFA dugc trinh bay trong
Béang 1.

Bang 1.
Gia tri hoi tu va phan biét cua thang do
CR AVE DC LO CS EC
DC 0,868 0,621 0,788
LO 0,926 0,675 0,300 0,822
CS 0,905 0,576 0,315 0,274 0,759
EC 0,846 0,579 0,435 0,393 0,467 0,761

Ghi chu: DC: Méi truong da dang; CS: KNST; LO: Dinh hudng hoc tap; EC: SSTCNV;
CR 14 d6 tin cy téng hop; AVE la phuong sai trich;

Céc gia tri in d4m trén dudng chéo 14 cin bac hai phuong sai trich ctia bién tiém 4n;

Céc gi4 tri bén dudi dudng chéo 1a su trong quan gitra cac bién tiém an.

4.2, Kiém dinh cdic gid thuyét

Bang 2.

Két qua anh huéng tryc tiép
Tac dong truc tiép Uéc Saisd Giatrit Gia

luong  chuan trip

Moi truong da dang — SSTCNV 0,182 0,043 4,206 0,000
Moi truong da dang — KNST 0,279 0,049 5,724 0,000
KNST — SSTCNV 0,228 0,047 4,791 0,000
Dinh hudng hoc tap — SSTCNV 0,137 0,037 3,695 0,000
MBoi truong da dang x Dinh huéng hoc tdp — SSTCNV 0,248 0,039 6,387 0,000

Dinh hudéng hoc tp dong vai tro diéu tiét mbi lién hé gitra moi truong da dang va SSTCNV.,
Nghién ciru nay xir Iy mot bude dé xem xét cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctru theo huéng dan
cua Cortina va cong sy (2001). Dya vao cong thiic cua Ping (1995), tuong tac gitra mdi trudng da
dang va dinh hudng hoc tap da dugc tinh toan. Dé loai bo van dé da cong tuyén, nhom tac gia tinh
toan bién tuong tic nay bang cach st dung cac bién c6 do léch trung binh (Cronbach, 1987). Ngoai
ra, nghién ciru nay st dung phuong phap Bootstraps véi N = 1.000 va khoang tin ciy 95% dé phan
tich vai tro trung gian cua KNST. Két qua xtr Iy SEM duoc trinh bay trong Bang 2 va 3.
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Bang 3.
Két qua anh huong gian tiép
Tac dong gian tiép Udc Can Can  Giatri
luong duéi trén p
Méi truong da dang — KNST — SSTCNV 0,063 0,038 0,099 0,001

Ghi chu: Bootstraps 1.000 vdi khoang tin cdy 95%.

Két qua phan tich SEM cho thidy mé hinh dwa ra trong nghién ciru nay pht hop véi dir liéu khao
sat cua cac cong ty (GFI = 0,934; NFI = 0,938; CFI1 =0,977; RMSEA = 0,037, CMIN/DF = 1,540).
Gia thuyét H,: Méi trudng da dang anh huong dwong dén SSTCNV. Tac dong nay 1a duong va c6 ¥
nghia thong ké (B = 0,182; p <0,001). Gia thuyét Ho: KNST 1a trung gian lién két moi truong da dang
va SSTCNV. Lién két nay 1a duong va c6 y nghia thong ké (B = 0,063; p < 0,001) véi khoang tin cay
giita 0,038 va 0,099. Gia thuyét Hs: Pinh huéng hoc tap cung cb tich cuc mdi quan hé giita méi truong

da dang va SSTCNV. Hay su tuong tac gitta moi truong da dang va dinh hudng hoc tap (mdi truong

da dang x dinh hudng hoc tap) tac dong duong dén SSTCNV. Tac dong nay la duong va c6 ¥ nghia
thdng ké (B = 0,248; p < 0,001). Nhu vy, ba gia thuyét nghién ciru déu dugc ing ho.

0,063%***

K§¥ nédng sang tao

~

0,279%%* 0,228%**

Méi truong da dang ; 0,182%%** /I\

0,248%%*
I

DPinh hudng hoc tap

Hinh 2. M6 hinh két qua

Ghi chii: * ** *** |3n luot tuong (g voi cac mirc ¥ nghia thong ké 5%, 1% va 0,1%.

5. Thao luan va cac hamy

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Su sang tao cua

nhan vién

Nghién ctru ndy mang lai hai dong gop ly thuyét quan trong. Thir nhdt, nghién ciru 1a mot trong

nhitng cong trinh tién phong kiém dinh vai tro trung gian cua KNST trong mdi quan hé gitta moi

truong da dang va SSTCNV — mét co ché trung gian thiét yéu (Amabile, 1983), nhung van chua dugc
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kham pha day du trong cac nghién ctru trudc. Bang cach lam rd cach thirc ma moi truong da dang
thiic day su phat trién KNST va tir d6 din dén hanh vi sang tao, nghién ciru da phan hoi tryc tiép 1o
kéu goi tir cic cong trinh gan day vé viée dao sdu vao cac co ché trung gian trong linh vuc nay
(Hundschell va cong su, 2022; Le va cong sy, 2025; Yang va cdng su, 2022). Cac nghién ctru trude
day chi yéu tap trung vai tro trung gian cua chia sé kién thirc va k¥ nang chuyén mon trong méi quan
hé gitta moi truong da dang va két qua sang tao cua nhan vién (Le va cong su, 2025; Phan va cong
su, 2025). Nghién ciru nay tap trung co ché ndi tai, thong qua d6, mdi truong da dang thuc day ning
lyc sang tao ca nhan. Cu thé, trong khi cac co ché nhu chia sé tri thirc phan anh qua trinh trao ddi
thong tin & cdp nhom hay k¥ ning chuyén mon tap trung vao kién thic, k¥ nang, kinh nghiém cu thé
trong linh vuc, nganh nghé, con KNST phan anh ning lyc ciia nhan vién trong viéc chuyén hoa cac
kinh nghiém va quan diém da dang thanh y tuéng méi va hitu ich.

Thir hai, nghién ctru m& rong khung phan tich bang cach kiém dinh dinh huéng hoc tap nhu mot
yéu tb didu tiét quan trong — bd sung cho cac dic diém ca nhan co thé anh huong dén mirc d6 nhan
vién tan dung cac co hoi sang tao tr moi truong da dang dap lai 161 kéu goi ctiia Le va cong su (2025).
Két qua nay bd sung cho cac bang chimg thyc nghiém trude ddy vé anh hudng cua cac yéu td ca nhan
6n dinh nhu tinh coi mo voi trai nghiém va ban sdc vai tro sang tao (Le va cong su, 2025; Phan va
cong sy, 2025). Trong khi cac dic diém cia cac nghién ctru trude day kho thay d6i, dinh huéng hoc
tap la dac diém co thé phat trién va quan tri duoc, qua d6 mo ra hudng tiép can méi cho viéc nang
cao SSTCNYV thong qua viée boi dudng dong lyc hoc hoi. Viéc phat hién vai tro diéu tiét cua dinh
huéng hoc tap khong chi mé rong cac mé hinh Iy thuyét hién hanh ma con nhan manh tim quan trong
cuia sy san sang phat trién nhu mot diu kién then chdt dé kich hoat va khuéch dai tac dong tich cuc
clia moi trudong 1am viée da dang dén SSTCNV.

5.2. Hamy quan tri

Nghién ctru nay ¢6 ¥ nghia vé mat quan tri trong viéc khuyén khich nhan vién dua ra nhiéu y
tuong va giai phap méi hon. Thir nhat, két qua nghién ctru cho thy méi truong da dang tac dong
duong dén SSTCNV. Do d6, cac doanh nghiép can xay dung mot moi truong da dang bang cach tao
ra méi trudng 1am viée cong bang, ton trong va khuyén khich su khac biét trong tu duy va trai nghiém
lam viéc, chir khong chi dimg & viéc tuyén dung da dang vé gidi hay do tudi. Trong pham vi nghién
cuu nay, “da dang” duoc hiéu & khia canh nhan thirc va hanh vi cong bé‘mg trong nhom lam viéc, vi
vdy cac nha quan tri can tap trung vao viéc xdy dung cac chinh sich bao dam nhan vién dugc tham
gia, duoc ling nghe va c6 quyén dong gop ¥ kién trong cong viée. Diéu ndy c6 thé thuc hién thong
qua cac chuong trinh trao ddi ndi bo hodc cac budi thao luan da quan diém, noi nhan vién chia sé cach
nhin khac nhau vé van dé chuyén mén hoic dich vu khach hang. Viéc duy tri méi truong lam viéc
cong bﬁng va khuyén khich su khac biét gitip nhan vién cam nhan duoc sy hd tro va an toan tam 1y,
tir 46 chu dong hon trong viéc dé xut ¥ tuong mai.

Thir hai, két qua nghién ciru cho thdy KNST lién két méi quan hé giita méi truong da dang va
SSTCNV. Diéu nay cho thay ban than sy da dang trong méi truong lam viée chua du dé tao ra sang
tao ma tb chirc can giup nhan vién phat trién k§ nang chuyén hoa sy khac biét thanh ¥ twéng méi. Do
d6, cac nha quén tri nén tap trung vao phat trién KNST thong qua cac chuong trinh ddo tao va trai
nghiém thuc tién c6 dinh hudng sang tao. Vi du, doanh nghiép co thé t6 chue cac workshop vé ky
thuat tu duy sang tao, dio tao giai quyét vin dé da chiéu hodc huan luyén ky ning két hop cac quan
diém khac biét dé tao ¥ twong. Bén canh d6, doanh nghiép cin tao cac co ché phan hdi khuyén khich
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nhan vién thir nghiém y tuéng méi thay vi chi khen thuong két qua cubi cing. Diéu nay dic biét quan
trong trong moi truong da dang, vi KNST gitp nhan vién xir 1y sy khac biét vé kinh nghiém, gia tri
va phong cach 1am viéc thanh ngudn cam hing cho sang tao thay vi xung dot.

Cudi cing, tir két qua nghién ctru cho thay dinh huéng hoc tap cung ¢ tich cuc mbi quan hé giita
mdi truong da dang va SSTCNV. Vi vay, doanh nghiép can xdy dung vin hoa hoc tap va phat trién
lién tuc. Nha quén tri c6 thé tao co hoi cho nhan vién chia sé kinh nghiém lam vi¢c, phan anh sau dy
an, hodc hoc hoi chéo gitta cac bo phan c6 chuyén mén khac nhau. Ngoai ra, té chire ¢6 thé 16ng ghép
yéu t6 hoc tap vao hé thong danh gia hidu qua cong viéc, chang han khuyén khich nhéan vién thir
nghiém, hoc hdi tur sai 1Am va ghi nhan nd luc dbi méi, thay vi chi chu trong Kkét qua ngén han. Didu
nay gitp nhan vién phat trién tinh than sin sang hoc hoi va dan than trong qua trinh sang tao, qua d6
khuéch dai tac dong tich cuc ctia méi truong da dang 1én SSTCNV.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Bai bao c¢6 nhig han ché can dwoc cai thién trong tuong lai. Pdu tién, nghién ciru nay sir dung
phuong phap 1dy mau thuan tién. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung phuong phap lay mau khéac
dé kiém dinh mé hinh nghién ctru dwoc dé xudt trong bai béo nay. Thir hai, nghién ciru nay st dung
bang khao sat dé thu thap dir liéu tai mot thoi diém. Cac phuong phap khéac, chang han nhu phuong
phép d6 tré thoi gian giira cac lan thu thap dir liéu, nén dugc st dung trong twong lai. Thir ba, bai bao
nay chi tap trung vao KNST 1a trung gian lién két giita moi truong da dang va SSTCNV, nhung c6
nhiéu nhan t6 c6 thé dong vai tro trung gian lién két mdi quan hé nay. Céc yéu t trung gian khac nén
dugc tim hiéu trong cac nghién ctru trong tuong lai dé hiéu sau hon vé méi quan hé nay. Cudi cing,
dé hiéu 16 hon vé mdi quan hé giita mdi trudng da dang va SSTCNV, nghién ctru ndy tap trung vao
viéc kham pha va kiém dinh vai tro diéu tiét cua dinh hudng hoc tap. Cac nha nghién ctru nén kham
pha va kiém dinh cac nhan t6 diéu tiét méi dé hiéu sau sic hon mdi quan hé giita nay trong tuong lai.
Loi cam on

Bai bao nay 1a san phdm cua dé tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cip trudng c6 ma sé CS-COB-
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