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Sự kết hợp giữa giáo dục và các công nghệ hỗ trợ theo thời gian thật 

cho phép người học có thể theo đuổi việc học bất kể giới hạn về địa lí. 

Tuy nhiên, những trở ngại về nguồn lực, khả năng tiếp cận và hệ thống 

công nghệ dẫn đến người học trực tuyến không còn quan tâm đến việc 

tiếp tục học. Bài báo chỉ ra ý định tiếp tục học chịu tác động từ kinh 

nghiệm, tự tin năng lực bản thân và cảm nhận thú vị của sinh viên đối 

với học trực tuyến. Dữ liệu được thu thập từ 510 người học từng tham 

dự vào các lớp học trực tuyến theo bảng câu hỏi trên Google Forms. 

Kết quả phân tích cho thấy kinh nghiệm tác động mạnh nhất đến nhận 

thức hữu ích của quá trình học trực tuyến đối với sinh viên, từ đó làm 

tăng thái độ và ý định tiếp tục học trực tuyến của họ. Khác với những 

nghiên cứu trước đó, kinh nghiệm có tác động đến tự tin năng lực bản 

thân. Không chỉ thế, việc nâng cao cảm nhận thú vị có vai trò điều tiết 

khiến các mối quan hệ này trở nên tích cực hơn. Các kết quả này có ý 

nghĩa hỗ trợ cho các nhà quản trị giáo dục trong hoạch định và triển 

khai các chương trình học trực tuyến đáp ứng thời kỳ toàn cầu hóa. 

Abstract 

The combination of education and real-time assistive technologies 

allows learners to pursue learning regardless of geographical 

limitations. However, obstacles in resources, accessibility and 

technological infrastructure lead to learners losing interest in 

continuing online learning. The article shows that experience, self-
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E-learning continuance 

intention. 

 

efficacy, and perceived enjoyment of online learning influence 

students' e-learning continuance intention. Data from 510 learners 

who participated in online courses were collected using a 

questionnaire designed on Google Forms. The analysis results reveal 

that prior experience exerts the strongest influence on learners' 

perceived usefulness of online learning, thereby enhancing their 

attitudes and intentions to continue online learning. In contrast to 

previous studies, prior experience was also found to affect self-efficacy. 

Additionally, increasing perceived enjoyment of online education has a 

moderating role in these relationships. These results are meaningful in 

supporting educational administrators in planning and implementing 

online learning programs that meet the needs of the globalization era. 

 

1. Giới thiệu 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đem lại sự thay đổi rất lớn trong nhiều lĩnh vực khác nhau. Cùng 

với sự lan rộng của Internet, các công nghệ truyền dẫn vô tuyến đã giúp kết nối con người với nhau 

bất kể giới hạn về địa lí (Huang và cộng sự, 2024). Giáo dục kết hợp với công nghệ hỗ trợ kết nối 

theo thời gian thật đang phát triển nhanh chóng và tạo nên một lĩnh vực mới: học tập trực tuyến. Ngày 

nay, học trực tuyến trở thành xu hướng chủ đạo triển khai toàn diện trong giáo dục đại học vì lợi ích 

của nó. Phương pháp học trực tuyến góp phần gia tăng chất lượng kiến thức sinh viên, thậm chí cả 

cán bộ giảng dạy và kỹ năng của những người có chuyên môn trong từng lĩnh vực ngành nghề khác 

nhau thông qua Internet (Chopra và cộng sự 2019). Ngoài ra, những cải tiến trong công nghệ học trực 

tuyến hướng tới việc cho phép học tập được cá nhân hóa (học tập thích ứng), nâng cao khả năng tương 

tác giữa các sinh viên (học tập hợp tác) và chuyển đổi vai trò của người dạy.  

Liu và Yu (2023) định nghĩa học trực tuyến là cải thiện chất lượng học tập khi tạo điều kiện truy 

cập vào các tài nguyên, dịch vụ trực tuyến thông qua ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông. 

Học trực tuyến đem lại cho các trường đại học sự đa dạng loại hình học tập và phương pháp giảng 

dạy. Tuy nhiên, nó bị ảnh hưởng bởi ý định tiếp tục học và cách sử dụng các công nghệ của người 

học. Ý định tiếp tục cũng là một khía cạnh quan trọng để thúc đẩy học tập trực tuyến (Wang và cộng 

sự, 2022). Guo và cộng sự (2023) nhận định rằng khai thác các yếu tố tác động vào ý định tiếp tục 

học là cấp thiết nhằm đề xuất các giải pháp phát huy các lợi ích kể trên của phương thức học  

tập này.  

Nhờ nền tảng hạ tầng tiên tiến mà lợi ích của học trực tuyến được nhận thức sâu sắc hơn tại các 

nước phát triển. Học trực tuyến đã nhận được sự quan tâm mạnh mẽ từ các nhà khoa học khi họ nghiên 

cứu các yếu tố giúp hệ thống này phát triển thành công như: chất lượng của dịch vụ (Bouranta và 

cộng sự, 2024), chất lượng hệ thống (Li & Zhu, 2022), chất lượng về thông tin (Giday & Perumal, 

2024), sự hài lòng và tính hữu ích (Wang và cộng sự, 2022). Nhìn chung, các nghiên cứu trên chỉ xét 

riêng lẻ các yếu tố ảnh hưởng đến hệ thống học trực tuyến, bỏ qua tác động tổng hợp của các biến số 

thành công tương tác với nhau (Eom & Ashill, 2018). Một vài nghiên cứu có nhắc đến mối liên hệ 

trực tiếp giữa các nhân tố như chất lượng học trực tuyến với việc sử dụng hoặc sự hài lòng (Ozkan & 

Koseler, 2009). 
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Tuy nhiên, phương thức học này chưa được triển khai rộng rãi tại các quốc gia đang phát triển vì 

trở ngại về nguồn lực, khả năng tiếp cận và hệ thống hạ tầng. Trong bối cảnh COVID-19, các nghiên 

cứu thường quan tâm đến những thách thức đối với người học trong việc hình thành ý định chấp nhận 

học trực tuyến, chủ yếu là tác động của công nghệ. Tuy nhiên, các nghiên cứu cần tìm hiểu chi tiết 

hơn về thái độ, sự tương tác của sinh viên với người hướng dẫn hay những yếu tố đóng vai trò quan 

trọng trong sự thành công của học tập trực tuyến khi công nghệ ngày càng trở nên đáng tin cậy và dễ 

tiếp cận (Cheng, 2011). Không những vậy, Zhu và cộng sự (2020) khẳng định, để tạo động lực cho 

sinh viên tiếp tục học trực tuyến thì kinh nghiệm trước đây là yếu tố then chốt cần quan tâm.  

Kinh nghiệm đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành sự tự tin cũng như ý định tiếp tục học 

trực tuyến (E-learning Continuance Intention – CI) (Zhu và cộng sự, 2020). Những người có nhiều 

kinh nghiệm thực tế thường có thái độ tích cực và tự tin hơn khi học với hình thức trực tuyến (Ferrer 

và cộng sự, 2022). Các mô hình lý thuyết về ý định hành vi ngày càng được tinh chỉnh, bao gồm kinh 

nghiệm trước đây như một yếu tố thiết yếu để giải thích hành vi của người học. Kinh nghiệm đóng 

vai trò thiết yếu trong việc thúc đẩy mong muốn sử dụng công nghệ mới (Phạm Minh & Bùi Ngọc 

Tuấn Anh, 2020) và đóng góp đáng kể vào ý định tiếp tục học của học viên (Ye và cộng sự, 2022).  

Vì vậy, nghiên cứu này tìm hiểu vai trò của kinh nghiệm đối với sinh viên và mối quan hệ của nó 

với các yếu tố khác ảnh hưởng như thế nào đến CI của họ. Trong đó, nghiên cứu cũng xem xét sự 

điều tiết của cảm nhận thú vị sẽ gia tăng mối quan hệ tích cực giữa các biến như thế nào. Đồng thời, 

nghiên cứu sự tương tác giữa các khái niệm khác với kinh nghiệm và cảm nhận thú vị nhằm đem lại 

góc nhìn toàn diện hơn cho vấn đề nghiên cứu này. Ngoài ra, nghiên cứu cũng trả lời cho các câu hỏi 

như: (1) Liệu vai trò của kinh nghiệm có tác động mạnh mẽ đến CI của sinh viên?; (2) Kinh nghiệm 

và cảm xúc cá nhân đóng vai trò như thế nào trong CI của sinh viên? Việc giải quyết các khoảng trống 

nghiên cứu trên cung cấp những kiến thức và hiểu biết sâu sắc hơn về động cơ học trực tuyến của sinh 

viên, nhất là trong bối cảnh xem xét vai trò của kinh nghiệm và cảm xúc cá nhân. Kết quả nghiên cứu 

còn được kỳ vọng hỗ trợ những nỗ lực trong tương lai nhằm triển khai học trực tuyến trong suốt quá 

trình học tập và giảng dạy trong thời kỳ toàn cầu hóa. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Mô hình chấp nhận công nghệ  

Abdullah và Ward (2016) cho rằng để nghiên cứu ý định của sinh viên đối với học trực tuyến bằng 

cách khám phá các nhân tố bên ngoài thì mô hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance 

Model – TAM) được sử dụng thường xuyên nhất. Đối với mô hình này, nhận thức dễ sử dụng 

(Perceived Ease of Use – PEOU) và nhận thức hữu ích (Perceived Usefulness – PU) quyết định thái 

độ (Attitude – ATT) và ý định trong việc áp dụng công nghệ. Al-Maroof và cộng sự (2020) đưa ra 

những thành phần ảnh hưởng trực tiếp đến ý định áp dụng công nghệ liên tục là nhận thức về công 

nghệ của giáo viên và học sinh như: tính hiệu quả, dễ sử dụng và hữu ích. TAM đã bổ sung một trong 

những yếu tố tác động mạnh đến CI của sinh viên là PU. 

2.2. Thuyết hành vi có kế hoạch  

Thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planning Behaviour – TPB) do Ajzen (1985) đề xuất cho 

rằng hành vi của cá nhân chịu ảnh hưởng trực tiếp từ nhận thức kiểm soát hành vi (Perceived 
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Behavioral Control – PBC) và ý định hành vi. Trong đó, ý định hành vi được hình thành từ ba yếu tố 

động lực chính gồm thái độ, chuẩn mực chủ quan và PBC. PBC được hiểu là niềm tin của một người 

vào khả năng thực hiện một hành vi cụ thể của họ, cũng như các nguồn lực của họ. PBC được đo 

lường theo ba cách là: nhận thức khó khăn, tự tin năng lực bản thân (Self-Efficacy – SE) và khả năng 

kiểm soát, với SE được đánh giá cao hơn hết (Liu và cộng sự, 2007). Việc sử dụng TPB hiệu quả 

trong việc nghiên cứu các nhân tố tác động đến ý định tiếp tục học vì phù hợp để đo lường hành vi 

thực tế của một cá nhân. Lý thuyết này được phản ánh trong mô hình qua mối quan hệ giữa SE và CI. 

2.3. Ý định tiếp tục học  

Ý định tiếp tục được hiểu là mức độ của một người tin rằng họ sẽ tiếp tục lặp lại một hành động 

trước đó (Koohang và cộng sự, 2022). Theo TPB, ý định là một yếu tố trực tiếp ảnh hưởng đến việc 

thực hiện các mục tiêu và hành vi cụ thể. Một số nghiên cứu sử dụng TAM được điều chỉnh cho rằng 

PU và SE ảnh hưởng mạnh mẽ đến CI (Maheshwari, 2021). Sinh viên tiếp tục học trực tuyến sẽ quen 

dần với những lợi ích và thành thục các thao tác trên hệ thống, từ đó, dễ dàng hội nhập với sự phát 

triển mạnh mẽ của thời đại công nghệ 4.0. Do đó, học trực tuyến dần dần được sử dụng phổ biến như 

một phương pháp hỗ trợ cho học tập truyền thống.  

2.4. Kinh nghiệm học trực tuyến  

Theo Abbasi và cộng sự (2011), kinh nghiệm học trực tuyến (Experience – EXP) là “sự tham gia 

hay hành động của một cá nhân vào một việc gì đó trong một khoảng thời gian”. Đối với TAM, EXP 

là nhân tố bên ngoài có vai trò quan trọng (Mailizar và cộng sự, 2021). EXP giúp dự đoán CI của 

người học (Abdullah và cộng sự, 2016). Hơn nữa, tác động của EXP đến PU lớn hơn khi người dùng 

tương tác hệ thống học trực tuyến (Pal & Vanijja, 2020). Giả thuyết đặt ra là: 

Giả thuyết H1: Kinh nghiệm học trực tuyến có mối quan hệ tích cực với Nhận thức hữu ích. 

Giữa EXP và SE có một giả thuyết hợp lý là học sinh càng trải nghiệm trực tuyến nhiều thì họ 

càng có nhiều khả năng có mức độ tự tin vào năng lực trực tuyến cao hơn (Prifti, 2022). Đối với học 

trực tuyến, Gustiani (2020) đã chứng minh rằng động lực thúc đẩy sinh viên để học hỏi kiến thức mới 

và sự hứng thú của họ là EXP. Sulaymani và cộng sự (2022) cho rằng những sinh viên có nhiều kinh 

nghiệm sẽ tự tin năng lực bản thân hơn, kinh nghiệm giúp họ tự mình trải nghiệm việc học trực tuyến 

trên hệ thống. Nghiên cứu này cho rằng EXP càng nhiều thì SE càng cao và giả thuyết đặt ra là: 

Giả thuyết H2: Kinh nghiệm học trực tuyến có mối quan hệ tích cực với Tự tin năng lực bản thân. 

2.5. Nhận thức hữu ích  

Theo El-Sayad và cộng sự (2021), PU là nhận thức mà người dùng cho rằng học trực tuyến sẽ hỗ 

trợ họ dạy và học hiệu quả. Theo TAM, PU là một trong những yếu tố quan trọng tác động đến thái 

độ chấp nhận của người dùng trong công nghệ đổi mới, và đồng thời, PU và ATT có mối liên kết 

mạnh với nhau (Muhaimin và cộng sự, 2019). Sinh viên phát triển thái độ tốt đối với các ứng dụng 

học trực tuyến khi họ nhận thấy rằng chúng hữu hiệu cho mục đích học tập của họ. Hơn nữa, nếu sinh 

viên nhận thấy rằng học trực tuyến có giá trị thì thái độ của họ sẽ có thiện cảm hơn. Cho nên, giả 

thuyết được đề xuất: 

Giả thuyết H3: Nhận thức hữu ích có mối quan hệ tích cực với Thái độ đối với học trực tuyến. 
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2.6. Thái độ  

ATT đề cập đến sự thể hiện cảm xúc của một người với một hành vi nhất định và có ý nghĩa đối 

với ý định đó (Ajzen, 1980). Khi người học sử dụng một công nghệ tiên tiến như hệ thống học trực 

tuyến, ATT sẽ xác định ý định trong hành vi đối với CI. Các nghiên cứu trước cũng thấy rằng ATT 

xây dựng phản ứng hiệu quả tác động đến CI (Sukendro và cộng sự, 2020). Càng nhiều hoạt động gắn 

liền với vận dụng công nghệ cao hơn thì ý định áp dụng nó cũng cao hơn (Muhaimin và cộng sự, 

2019). Vì vậy, có thể giả định giả thuyết sau: 

Giả thuyết H4: Thái độ có mối quan hệ tích cực với Ý định tiếp tục học trực tuyến. 

2.7. Tự tin năng lực bản thân  

SE là cách nhìn nhận của ai đó về khả năng của chính họ trong việc tiến hành các công việc cụ thể 

(Bandura, 1982). Theo Schunk và DiBenedetto (2021), SE được xem là động lực bên trong và là một 

yếu tố quan trọng giải thích việc cá nhân chấp nhận công nghệ mới. SE liên quan đến CI. Họ sẽ tránh 

xa máy tính nếu tin rằng việc sử dụng nó phức tạp và khó dùng (Igbaria & Iivari, 1995). Những sinh 

viên có SE cao thì dễ dàng tiếp cận hệ thống trực tuyến hơn những sinh viên có SE thấp (Yuen & Ma, 

2008). Từ kinh nghiệm trước đây, năng lực tự tin sử dụng công nghệ trong học tập của sinh viên ảnh 

hưởng tới ý định tiếp tục học. Do đó, giả thuyết có thể được phát biểu là:  

Giả thuyết H5: Tự tin năng lực bản thân có mối quan hệ tích cực với Ý định tiếp tục học trực tuyến. 

2.8. Cảm nhận thú vị 

Cảm nhận thú vị (Perceived Enjoyment – PEJ) là ngưỡng mà việc dùng hệ thống cụ thể được xem 

là thích thú đúng bản chất, bỏ qua hệ quả về hiệu suất do nó tạo ra (Nguyen, 2022). Đây là thành tố 

trọng điểm giải thích việc ứng dụng hoặc chấp nhận học trực tuyến. PEJ được xem xét phổ biến trong 

học trực tuyến. Kết quả cho thấy giữa PEJ và CI có sự mật thiết với nhau (Lew và cộng sự, 2019). 

Tuy nhiên, việc xem xét vai trò biến điều tiết của yếu tố này chưa từng được thực hiện. Những học 

sinh có SE thấp thì e ngại dùng hệ thống học trực tuyến (Mushtaque và cộng sự, 2022). Tuy nhiên, 

nếu thấy rõ sự hứng thú khi tiếp xúc hệ thống học trực tuyến thì SE càng cao và dẫn đến ý định tiếp 

tục học (Azman Ong & Ibrahim, 2024). Giả thuyết được đặt ra là: 

Giả thuyết H6: Cảm nhận thú vị điều tiết mối liên hệ giữa Tự tin năng lực bản thân và Ý định tiếp 

tục học trực tuyến. 

Koenig-Lewis và cộng sự (2015) cho rằng PEJ không tác động trực tiếp đến CI. PEJ có thể kiểm 

soát gián tiếp mối quan hệ giữa ATT và CI. Nếu một người cảm nhận được sự thích thú khi học trực 

tuyến, điều này sẽ khơi dậy mong muốn tích cực trong họ và cuối cùng dẫn đến ATT tích cực đối với 

CI (Li và cộng sự, 2022). Trong trường hợp này, PEJ đóng vai trò như một loại giá trị cảm xúc tích 

cực ảnh hưởng đến ATT và CI của sinh viên trong tương lai. Bilal và cộng sự (2023) đánh giá PEJ là 

yếu tố kết nối giữa ATT và CI. Vì thế, giả thuyết được đặt ra là: 

Giả thuyết H7: Cảm nhận thú vị điều tiết mối liên hệ giữa Thái độ và Ý định tiếp tục học  

trực tuyến. 
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Hình 1. Khung khái niệm 

3. Thiết kế nghiên cứu 

3.1. Quy trình thu thập dữ liệu 

Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được áp dụng nhằm thu thập dữ liệu và tiến hành thông qua 

khảo sát trực tuyến trên các nền tảng xã hội do dễ tiếp cận đối tượng mục tiêu. Nhằm đảm bảo độ tin 

cậy của nghiên cứu, đối tượng nhận khảo sát chính là người học các bậc đại học từ năm 1 đến trên 

năm 4 từ các trường khác nhau tại TP.HCM. Cụ thể, người tham gia sẽ nhận được bảng câu hỏi trên 

Google biểu mẫu cùng với hướng dẫn cách thực hiện, giải thích mục đích của nghiên cứu đi kèm với 

bảng hỏi. Đồng thời, nghiên cứu cam kết đảm bảo tính bảo mật cho những câu trả lời của người thực 

hiện. Nghiên cứu này thu được 527 phiếu trong giai đoạn từ tháng 01–3/2024, đáp ứng được kích 

thước mẫu tối thiểu gấp 5 lần lượng biến quan sát (Hair và cộng sự, 2013) với 23 câu hỏi tương ứng 

6 thang đo. Cuối cùng, 510 phiếu khảo sát hợp lệ được tiếp tục phân tích. 

3.2. Thang đo 

Nghiên cứu bao gồm 6 khái niệm với các thang đo được kế thừa từ các nghiên cứu trước bao gồm: 

Kinh nghiệm học trực tuyến, Nhận thức hữu ích, Tự tin năng lực bản thân, Cảm nhận thú vị được 

thiết kế từ Humida và cộng sự (2022); Thái độ và Ý định tiếp tục học được xây dựng từ Al Amin và 

cộng sự (2023). Ngoài ra, những câu hỏi về đặc điểm nhân khẩu học cũng được thêm vào phần cuối 

của bảng câu hỏi, gồm: giới tính, độ tuổi, năm học hiện tại của chương trình đào tạo, nhóm ngành học 

và mức độ kinh nghiệm sử dụng thiết bị di động. 

3.3. Phương pháp phân tích số liệu 

Theo Hair và cộng sự (2019), phân tích SEM được tiến hành với quy trình đánh giá theo thứ tự 

gồm: (1) xác định sự tin cậy với Cronbach’s Alpha (CA) và hệ số tin cậy tổng hợp (CR); (2) kiểm tra 

khuynh hướng trung tâm bằng phương sai trích trung bình (AVE) và hệ số tải ngoài (𝜆); (3) kiểm định 

TAM 

TPB 

Kinh nghiệm 

học trực tuyến 
H2 (+) 

H1 (+) 
Cảm nhận 

thú vị 

H7 (-) 

H6 (+) 

Nhận thức 

tính hữu 

ích 

Thái độ 

H3 (+) H4 (+) 

Ý định tiếp 

tục học 

Tự tin năng lực 

bản thân 

H5 (+) 
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đa cộng tuyến bằng hệ số phóng đại phương sai (VIF), khả năng dự đoán và giải thích bằng R2 và Q2; 

và (4) kiểm định các giả thuyết. 

4. Kết quả phân tích 

4.1. Mô tả mẫu khảo sát 

Trong 510 người tham gia khảo sát có 74,3% (379 sinh viên) là nữ và 25,7% (131 sinh viên) là 

nam. Tỷ lệ phần trăm của độ tuổi từ 12 đến 28 đạt 97,8% tương thích với đối tượng là sinh viên. Ngoài 

ra, phần lớn là sinh viên năm 3 (chiếm 58,2%), kế đến năm 4 trở lên (chiếm 22,5%), năm 2 (chiếm 

14,1%) và năm 1 (5,1%). Tỷ lệ các ngành học chiếm phần lớn là Khoa tự nhiên (45,5%) và Khoa xã 

hội (40,6%). Đây là nhóm đối tượng có kinh nghiệm và mức độ quan tâm cao đối với học trực tuyến. 

Cuối cùng, phần đông đều có khả năng tiếp cận công nghệ với mức độ đã sử dụng thiết bị di động là 

từ 4–6 năm (66,5%). 

4.2. Kiểm định mô hình đo lường 

Bước đầu tiên là đánh giá sự phù hợp của mô hình nghiên cứu. Theo Sharma và cộng sự (2016), 

khi NFI lớn hơn ngưỡng 0,8, mô hình được xem là đạt. Ngoài ra, chỉ số SRMR cần nhỏ hơn 0,08. 

Bảng 1 cho thấy kết quả các giá trị đều thỏa mãn. Như vậy, mô hình ước lượng không chênh lệch so 

với số liệu thực. 

Bảng 1. 

Đánh giá độ thích hợp của mô hình 

 Mô hình bão hòa 

SRMR 0,056 

Chi bình phương 1.031,562 

NFI 0,852 

Ghi chú: NFI (Normed Fit Index): chỉ số phù hợp tiêu chuẩn; SRMR (Standardized Root Mean Square Residua): sự khác biệt 

giữa phần data thực tế và phần mô hình dự đoán. 

Bước thứ hai là xem xét độ tin cậy và sự hội tụ các thang đo. Độ tin cậy được đánh giá qua hệ số 

Cronbach’s Alpha (α) và độ tin cậy tổng hợp (CR). Kết quả Bảng 2 chỉ ra α có giá trị trong khoảng 

0,803 đến 0,889; CR thuộc khoảng 0,872 đến 0,923. Do α và CR đều lớn hơn 0,7, nên có thể đánh giá 

các khái niệm có sự tin cậy. Ngoài ra, λ đạt trên ngưỡng 0,708 đồng thời các trị số AVE đều lớn hơn 

0,50 (0,630 đến 0,782), tức ngưỡng tối thiểu và hầu như giải thích được hơn 50% phương sai các biến 

(Bảng 2). Đánh giá chung, các khái niệm đạt độ tin cậy và có giá trị hội tụ. 
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Bảng 2. 

Đánh giá tính hội tụ và tin cậy của khái niệm 

Thang đo Nội dung α λ CR AVE 

PEJ  

Tôi cảm thấy thích thú khi học trực tuyến. 

Tôi rất thích thú với quá trình học trực 

tuyến. 

Việc học trực tuyến mang tính giải trí. 

Tôi rất thích việc có thể xem lại bài của 

lớp học trực tuyến theo ý bản thân. 

0,841  

0,726 

0,888 

0,900 

0,765 

0,893 0,678 

EXP  

Tôi thích sử dụng máy tính/ laptop/ máy 

tính bảng/ điện thoại cho việc học trực 

tuyến. 

Tôi thành thạo việc sử dụng internet cho 

việc học trực tuyến. 

Tôi thành thạo sử dụng các ứng dụng web 

di động khác nhằm phục vụ cho việc học 

trực tuyến. 

Tôi thông thạo các chức năng cơ bản của 

máy tính/ laptop/ máy tính bảng/ điện 

thoại nhằm phục vụ cho việc học trực 

tuyến. 

0,849  

0,789 

 

0,855 

 

0,864 

 

0,811 

0,899 0,690 

PU  

Việc học trực tuyến sẽ giúp tôi hoàn thành 

các nhiệm vụ học tập nhanh hơn. 

Việc học trực tuyến sẽ làm tăng hiệu suất 

học tập của tôi. 

Theo quan điểm của tôi, việc học trực 

tuyến sẽ cải thiện tính hữu ích của việc 

học. 

Học trực tuyến sẽ làm cho việc học tập của 

tôi thuận tiện hơn. 

0,844  

0,824 

 

0,838 

 

0,863 

 

0,776 

0,895 0,682 

ATT  

Học trực tuyến là một ý tưởng tốt. 

Tôi rất ủng hộ việc học trực tuyến. 

Tôi mong muốn được học trực tuyến khi 

tôi nghĩ về việc học của mình. 

Nhận thức của tôi về việc học trực tuyến là 

tích cực. 

0,889  

0,845 

0,890 

0,858 

 

0,870 

0,923 0,750 
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Thang đo Nội dung α λ CR AVE 

SE  

Tôi tự tin học trực tuyến mà không cần sự 

giúp đỡ của người khác. 

Tôi tự tin học trực tuyến ngay cả khi tôi 

chưa từng sử dụng hệ thống như vậy trước 

đây. 

Tôi tự tin học trực tuyến ngay cả khi chỉ 

có tài liệu hướng dẫn sử dụng phần mềm/ 

ứng dụng để tham khảo. 

Tôi không cần thêm kiến thức khi sử dụng 

hệ thống học trực tuyến. 

0,803  

0,725 

 

0,820 

 

0,806 

 

 

0,820 

0,872 0,630 

CI  

Tôi dự định đề xuất học trực tuyến cho lớp 

đại học của tôi. 

Nếu có cơ hội, tôi sẽ tham gia các lớp học 

qua hệ thống học trực tuyến. 

Tôi dự định tiếp tục việc học trực tuyến. 

0,860  

0,883 

 

0,885 

 

0,884 

0,915 0,782 

Ghi chú:  PEJ: cảm nhận thú vị; EXP: kinh nghiệm học trực tuyến; PU: nhận thức hữu ích; ATT: thái độ; SE: tự tin năng lực 

bản thân; CI: ý định tiếp tục học trực tuyến. 

Sự phân biệt giữa các yếu tố là mức độ mà chúng không liên quan hay ảnh hưởng lẫn nhau. HTMT 

đều có giá trị nhỏ hơn so với ngưỡng 0,85 (Bảng 3) và thang đo có tính phân biệt rất tốt. Theo Hair 

và cộng sự (2019), các yếu tố không có sự tương quan mạnh dẫn đến kết luận rằng các nhân tố có sự 

phân biệt.  

Bảng 3. 

Kết quả HTMT 

 PEJ EXP PU ATT SE CI 

PEJ _      

EXP 0,360 _     

PU 0,685 0,384 _    

ATT 0,630 0,458 0,754 _   

SE 0,604 0,573 0,614 0,585 _  

CI 0,742 0,420 0,781 0,774 0,629 _ 

Ghi chú:  PEJ: cảm nhận thú vị; EXP: kinh nghiệm học trực tuyến; PU: nhận thức hữu ích; ATT: thái độ; SE: tự tin năng lực 

bản thân; CI: ý định tiếp tục học trực tuyến. 
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4.3. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Nếu VIF có độ lớn từ 5 trở lên là dấu hiệu quan trọng về hiện tượng đa cộng tuyến (Hair và cộng 

sự, 2019). Ngoài ra, do nghiên cứu này tiến hành khảo sát các đối tượng nên việc xảy ra sai lệch 

phương pháp chung là một vấn đề cố hữu cần phải giải quyết. Theo Kock (2015), mô hình có thể bị 

ảnh hưởng bởi sai lệch phương pháp nếu giá trị VIF lớn hơn 3,3. Trong Bảng 4, VIF có giá trị từ 

1,412 đến 2,847 cho thấy các nhân tố không tuân theo giả định đa cộng tuyến, và thuộc ngưỡng thỏa 

mãn yêu cầu. Các giá trị này cũng cho thấy phương sai phương pháp chung không phải là vấn đề với 

dữ liệu. Do đó, biểu hiện đa cộng tuyến và sai lệch phương pháp không ảnh hưởng đáng kể đến kết 

quả phân tích. Các dữ liệu phân tích về độ phân biệt và độ hội tụ đều đáp ứng các yêu cầu về tính hợp 

lệ của các khái niệm. Vì vậy, các thang đo có thể sử dụng để đánh giá các giả thuyết được đề xuất.  

Bảng 4. 

Kiểm định đa cộng tuyến, khả năng giải thích và dự báo 

Khái niệm nghiên cứu VIF R2 Q2 

PEJ (1,507; 2,720) - - 

EXP (1,693; 2,311) - - 

PU (1,536; 2,330) 0,108 0,102 

ATT (2,242; 2,847) 0,431 0,122 

SE (1,412; 1,809) 0,224 0,217 

CI (2,165; 2,197) 0,617 0,347 

Ghi chú:  PEJ: cảm nhận thú vị; EXP: kinh nghiệm học trực tuyến; PU: nhận thức hữu ích; ATT: thái độ; SE: tự tin năng lực 

bản thân; CI: ý định tiếp tục học trực tuyến. 

 Kiểm định R2 của các biến nội sinh là bước tiếp theo trong nghiên cứu. Hiệu quả của mô hình và 

sự tương thích cao với dữ liệu khi giá trị này càng cao. Theo nguyên tắc, R2 được coi là mạnh, trung 

bình, và yếu với giá trị lần lượt là 0,75; 0,50; và 0,25 (Hair và cộng sự, 2019). Từ Bảng 4, các biến 

quan sát với mức độ dự đoán có kết quả là trung bình và yếu. Giá trị Q2 với các nhân tố PU (0,102), 

ATT (0,122), SE (0,217) và CI (0,347) thể hiện mức độ tương đối trong dự đoán thuộc vào phạm vi 

nhỏ và vừa. 

  



 
 Nguyễn Thị Xuân Phúc và cộng sự (2024) JABES 35(8) 73-88  

83 

 

Bảng 5. 

Đánh giá các mối quan hệ 

Giả thuyết Mối quan hệ β T P Quyết định 

H1 EXP → PU 0,328 6,851 0,000 Chấp nhận 

H2 EXP → SE 0,473 10,699 0,000 Chấp nhận 

H3 PU → ATT 0,657 14,162 0,000 Chấp nhận 

H4 ATT → CI 0,433 9,567 0,000 Chấp nhận 

H5 SE → CI 0,160 3,299 0,001 Chấp nhận 

H6 PEJ*SE → CI 0,094 2,226 0,026 Chấp nhận 

H7 PEJ*ATT → CI -0,175 4,453 0,000 Chấp nhận 

Ghi chú:  PEJ: cảm nhận thú vị; EXP: kinh nghiệm học trực tuyến; PU: nhận thức hữu ích; ATT: thái độ; SE: tự tin năng lực 

bản thân; CI: ý định tiếp tục học trực tuyến. 

Phương pháp Bootstrapping với 5.000 lần lặp lại được áp dụng để xem xét giả thuyết có được 

chấp nhận với mức ý nghĩa α hay không. Các giá trị p đều nhỏ hơn 0,05 hay về ý nghĩa thống kê là 

95% (Bảng 5). Như vậy, các giả thuyết đều hợp lý. 

5. Thảo luận kết quả 

Mục tiêu của nghiên cứu nhằm khai thác mối liên hệ giữa EXP, PU, SE, ATT và CI, cũng như vai 

trò điều tiết của PEJ. Kết quả cho thấy, EXP tác động mạnh đến PU của sinh viên (β = 0,328). Phát 

hiện này trái ngược với các nghiên cứu gần đây (Abdullah và cộng sự, 2016; Mailizar và cộng sự, 

2021; Humida và cộng sự, 2022). Đối với các nước phát triển, EXP hầu như không có tác động đối 

với CI của sinh viên. Trong khi đó, tại Việt Nam, học trực tuyến chỉ được xem như phương pháp bổ 

trợ cho việc học truyền thống tại các lớp học. Việc hầu hết sinh viên đều có khả năng tiếp cận hệ 

thống công nghệ và có được kinh nghiệm trong việc học trực tuyến sau đại dịch Covid-19 khiến PU 

của họ trong học trực tuyến cũng ngày càng cao.  

Mặt khác, PU được nâng cao thì ATT đối với học trực tuyến cũng là tích cực (β = 0,657) và dẫn 

đến CI của sinh viên tăng lên (β = 0,433). Các kết quả trên đều giống các giả thuyết TAM (Mailizar 

và cộng sự, 2021; Al Amin và cộng sự, 2023). Hơn nữa, EXP cũng tác động đến SE của sinh viên 

trong học trực tuyến (β = 0,473) và sinh viên càng có SE cao thì CI của họ cũng càng cao (β = 0,160). 

Điều này phù hợp với các phát hiện gần đây của Sulaymani và cộng sự (2022), Li và cộng sự (2024). 

Trong trường hợp sinh viên có sự hăng say và thích thú khi học trực tuyến thì SE của họ càng cao 

hơn. Do đó, PEJ làm tăng tác động của SE đến CI (β = 0,094). Tuy nhiên, khi xem xét mức độ điều 

tiết mối quan hệ giữa ATT với CI thì PEJ không phải là yếu tố làm tăng thêm tác động tích cực của 

mối quan hệ trên (β = -0,175). Đây là một phát hiện đặc biệt thú vị của nghiên cứu này và nó hoàn 

toàn khác với dự đoán ban đầu. Điều này là do PEJ là cảm xúc nhất thời khi sinh viên lần đầu tiếp 

xúc với hệ thống học trực tuyến. Nhằm gia tăng sự thú vị thì hệ thống học trực tuyến cần có nhiều 

tính năng đa dạng hơn, dẫn đến giao diện phức tạp và quá trình học tập đòi hỏi nhiều nỗ lực hơn. Việc 

sinh viên hình thành thái độ e ngại đối với những điều phức tạp có thể hạn chế mong muốn tiếp tục 
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học. Ngoài ra, việc tạo nhiều sự thú vị dẫn đến sinh viên chỉ thích thú với quá trình thao tác như một 

hoạt động giải trí dẫn đến xao nhãng việc học. Vì vậy, PEJ cần được kiểm soát ở mức vừa phải và tác 

động gián đoạn định kỳ dưới sự kiểm soát thì có thể tạo ra hiệu quả tốt nhất. 

6. Kết luận 

6.1. Đóng góp của nghiên cứu 

Đầu tiên, nghiên cứu bổ sung thêm yếu tố điều tiết vào mô hình TAM, góp phần củng cố lý thuyết 

này. Những bài báo khoa học gần đây thường quan tâm nhiều đến tác động của các biến bên ngoài 

đối với biến PEOU và PU trong mô hình TAM và bỏ qua vai trò của các biến điều tiết (Mailizar và 

cộng sự, 2021; Al-Maroof và cộng sự, 2023). Nghiên cứu này đã phát hiện ra sự điều tiết của PEJ 

trong mối quan hệ giữa SE và ATT với CI. Điều đặc biệt là, tác động của PEJ trong các mối quan hệ 

đó hoàn toàn đối lập. Đây là phát hiện mới và cần được kiểm định sâu hơn trong tương lai. Hơn nữa, 

nghiên cứu còn khẳng định EXP là tiền đề quan trọng làm gia tăng ATT theo hướng tích cực và SE 

dẫn đến tác động tới CI. Kết quả này cho thấy, muốn nâng cao CI của sinh viên thì các cơ sở giáo dục 

cần xác định rõ nhân tố tiên quyết có tác động vào cảm xúc làm tăng ATT của sinh viên trong học 

trực tuyến. Điều này sẽ giúp cho các nhà quản trị có cơ sở lập kế hoạch, chính sách phù hợp với 

chương trình học, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và tạo ra môi trường học tập hiệu quả. 

6.2. Hàm ý quản trị 

Đầu tiên, hệ thống giáo dục cần có nền tảng học trực tuyến thân thiện với thiết bị di động nhằm 

gia tăng tính hữu ích, mục đích là thúc đẩy người học tự giác hơn trong học tập. Các sinh viên ngày 

nay có xu hướng trở thành những người học tích cực và hợp tác vì họ không những quen mà còn thích 

tham gia học tập trên thiết bị di động (Pratama & Scarlatos, 2020). Thứ hai là, trong quá trình học 

trực tuyến, nhằm tăng mức độ thích thú, cần phát triển các chương trình tương tác của sinh viên đối 

với hệ thống. Şahin và cộng sự (2021) đánh giá cao vai trò quyết định của cảm xúc trong bối cảnh áp 

dụng công nghệ, do đó, việc xem xét các yếu tố cảm xúc trong bối cảnh vận dụng công nghệ vào giáo 

dục sẽ đảm bảo việc áp dụng thành công hơn. Ngoài ra, nhà trường cần quan tâm đến sinh viên về 

ATT đối với các cải tiến hệ thống và các chính sách về học trực tuyến nhằm nâng cao chất lượng giáo 

dục đào tạo. 

Các hàm ý này giúp nhà quản trị giáo dục phát triển các chính sách khả thi và đưa ra biện pháp 

nhằm kích thích ý định duy trì học trực tuyến dành cho sinh viên. Song song đó là tạo ra một môi 

trường giáo dục tiên tiến, dễ dàng tiếp cận hơn trong bối cảnh Việt Nam bằng sự hợp tác qua lại và 

tham gia của các bên như sinh viên, giảng viên và nhà quản trị, từ đó, giúp nâng cao hiệu suất, trải 

nghiệm học trực tuyến của sinh viên và thúc đẩy hoàn thiện giáo dục. 

6.3. Hạn chế của nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được khảo sát từ sinh viên trong khu vực TP.HCM, do đó, cản trở khái quát 

hóa kết quả tại Việt Nam hay với một số nước đang phát triển. Vì vậy, các nghiên cứu về sau nên 

thực hiện ở các nhóm đối tượng khác. 
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Kế tiếp, mô hình đề xuất chỉ có một biến EXP là yếu tố bên ngoài. Các yếu tố bên ngoài khác 

cũng có thể phù hợp với mô hình. Vì vậy, các nghiên cứu sau nên cân nhắc đến các biến số bên ngoài 

khác của việc áp dụng học trực tuyến vào mô hình này.  

Cuối cùng, số liệu thu thập trong nghiên cứu mang tính ngắn hạn nên đề xuất các nghiên cứu sau 

cần thực hiện ở nhiều khoảng thời gian khác nhau nhằm xem xét tính hợp lệ cũng như sự thay đổi 

trong mức ảnh hưởng của các khái niệm vì nhận thức và sở thích của một người sẽ biến đổi khi được 

nhiều kinh nghiệm hơn theo thời gian. 
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