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Su két hgp gitta gido duc va cac cdng nghé hé trg theo thdi gian that
cho phép ngudi hoc cé thé theo dudi viéc hoc bat ké gidi han vé dia Ii.
Tuy nhién, nhifng tr& ngai vé nguon lyc, kha nang tiép can va hé théng
c6ng nghé dan dén ngudi hoc truc tuyén khdng con quan tdm dén viéc
ti€ép tuc hoc. Bai bao chi ra y dinh tiép tuc hoc chju tac dong tu kinh
nghiém, tu tin ndng lyc ban than va cdm nhan thd vi cda sinh vién déi
vGi hoc tryc tuyén. D liéu dugc thu thap tir 510 ngudi hoc ting tham
du vao cac I8p hoc truc tuyén theo bang cau hoi trén Google Forms.
Két qua phan tich cho thay kinh nghiém tac dong manh nhat dén nhan
thic hitu ich cla qua trinh hoc tryc tuyén déi vdi sinh vién, tir dé lam
tang thai dé va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cla ho. Khac véi nhiing
nghién cu trudc do, kinh nghiém cé tac déng dén tu tin nang luc ban
than. Khéng chi thé, viéc nang cao cdm nhan thi vi ¢cé vai tro diéu tiét
khién cac méi quan hé nay trd nén tich cuc han. Cac két qua nay co y
nghia ho trg cho cac nha quan tri gido duc trong hoach dinh va trién
khai cac chuong trinh hoc truc tuyén dap ng thai ky toan cau hoéa.

Abstract

The combination of education and real-time assistive technologies

allows learners to pursue learning regardless of geographical
limitations. However, obstacles in resources, accessibility and
technological infrastructure lead to learners losing interest in

continuing online learning. The article shows that experience, self-
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E-learning continuance efficacy, and perceived enjoyment of online learning influence
intention. students' e-learning continuance intention. Data from 510 learners
who participated in online courses were collected using a
questionnaire designed on Google Forms. The analysis results reveal
that prior experience exerts the strongest influence on learners'
perceived usefulness of online learning, thereby enhancing their
attitudes and intentions to continue online learning. In contrast to
previous studies, prior experience was also found to affect self-efficacy.
Additionally, increasing perceived enjoyment of online education has a
moderating role in these relationships. These results are meaningful in
supporting educational administrators in planning and implementing
online learning programs that meet the needs of the globalization era.

1. Gidi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dem lai su thay d6i rat 16n trong nhiéu linh vire khéc nhau. Cting
v6i su lan rong cua Internet, cac cong nghé truyén dan vo tuyén da gitp két ndi con ngudi véi nhau
bt ké gidi han vé dia i (Huang va cong su, 2024). Gido duc Kkét hop vé&i cong nghé hd tro két ndi
theo thoi gian that dang phat trién nhanh chéng va tao nén mét linh vre méi: hoc tap truc tuyén. Ngay
nay, hoc truc tuyén trg thanh xu huéng chu dao trién khai toan dién trong gido duc dai hoc vi loi ich
ctia nd. Phuong phép hoc truc tuyén gép phan gia ting chat luong kién thirc sinh vién, tham chi ca
can bo giang day va k¥ ning cua nhitng ngudi ¢ chuyén mén trong ting linh vuc nganh nghé khac
nhau thong qua Internet (Chopra va cong su 2019). Ngoai ra, nhimg cai tién trong cong nghé hoc truc
tuyén hudng t6i viéc cho phép hoc tap dwoc c4 nhan hoa (hoc tap thich img), nang cao kha ning tuong
tac giira cac sinh vién (hoc tap hop tac) va chuyén ddi vai tro clia ngudi day.

Liu va Yu (2023) dinh nghia hoc truc myén 1a cai thién chét luong hoc tép khi tao diéu kién truy
cap vao cac tai nguyén, dich vy tryc tuyén thong qua tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong.
Hoc truc tuyén dem lai cho céc truong dai hoc su da dang loai hinh hoc tip va phuong phép giang
day. Tuy nhién, n6 bi anh hudng baéi ¥ dinh tiép tuc hoc va cach str dung cac cong nghé cua nguoi
hoc. Y dinh tiép tuc ciing 1a mot khia canh quan trong dé thiic day hoc tap truc tuyén (Wang va cong
su, 2022). Guo va cong sy (2023) nhan dinh riang khai thac cac yéu t6 tac dong vao ¥ dinh tiép tuc
hoc 1a cip thiét nham dé xuét cic giai phap phat huy cac loi ich ké trén ciia phuong thirc hoc
tap nay.

Nho nén tang ha téng tién tién ma loi ich cua hoc truc tuyén duoc nhan thire sau séc hon tai cac
nudc phat trién. Hoc truc tuyén da nhan dugc sy quan tAm manh mé tir cac nha khoa hoc khi ho nghién
clru cac yéu té gitp hé thdng nay phat trién thanh cong nhu: chit luong cua dich vu (Bouranta va
cong su, 2024), chét lugng hé théng (Li & Zhu, 2022), chit lugng vé thong tin (Giday & Perumal,
2024), su hai 1ong va tinh hitu ich (Wang va cdng su, 2022). Nhin chung, cac nghién ctru trén chi xét
riéng 1é cac yéu t6 anh hudng dén hé thdng hoc truc tuyén, bé qua tic dong tong hop ciia cac bién sb
thanh céng tuong tac voi nhau (Eom & Ashill, 2018). Mt vai nghién ctru c6 nhic dén mdi lién hé
tryc tiép gitra cac nhan t6 nhu chat lugng hoc truc tuyén véi viée st dung hodc sy hai long (Ozkan &
Koseler, 2009).
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Tuy nhién, phuong thirc hoc nay chwa dugc trién khai rong rdi tai cac qubc gia dang phat trién vi
trd ngai vé ngudn luc, kha ning tiép can va hé thong ha ting. Trong bdi canh COVID-19, cac nghién
clru thuong quan tim dén nhiing thach thirc d6i v6i ngudi hoc trong viée hinh thanh ¥ dinh chap nhan
hoc tryc tuyén, chu yéu 1a tac dong cta cong nghé. Tuy nhién, cic nghién ciru can tim hiéu chi tiét
hon vé thai d9, su twong tac cia sinh vién v&i ngudi hudng dan hay nhitng yéu td dong vai trd quan
trong trong su thanh cong ciia hoc tap truc tuyén khi cong nghé ngay cang tré nén dang tin ciy va dé
tiép can (Cheng, 2011). Khong nhiing vy, Zhu va cong su (2020) khang dinh, dé tao dong luc cho
sinh vién tiép tuc hoc truc tuyén thi kinh nghiém trudc day la yéu t6 then chdt can quan tam.

Kinh nghiém déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh sy tu tin ciing nhu y dinh tiép tuc hoc
tryc tuyén (E-learning Continuance Intention — CI) (Zhu va cong sy, 2020). Nhitng ngudi ¢6 nhidu
kinh nghiém thyc té thuong cé thai do tich cuc va ty tin hon khi hoc véi hinh thire tryc tuyén (Ferrer
va cong sy, 2022). Cac mo hinh 1y thuyét vé y dinh hanh vi ngay cang dugc tinh chinh, bao gdm kinh
nghiém trudc day nhu mot yéu td thiét yéu dé giai thich hanh vi cua ngudi hoc. Kinh nghiém déng
vai tro thiét yéu trong viéc thiic ddy mong mudn sir dung cong nghé méi (Pham Minh & Bui Ngoc
Tuén Anh, 2020) va dong gop dang ké vao y dinh tiép tuc hoc cuia hoc vién (Ye va cong sy, 2022).

Vi véy, nghién ctru nay tim hiéu vai trd ctia kinh nghiém d6i v6i sinh vién va mdi quan hé ciia n6
véi cac yéu té khac anh huong nhu thé ndo dén CI cia ho. Trong d6, nghién ciru ciing xem xét su
diéu tiét ctia cam nhan tha vi s& gia tang mbi quan hé tich cuc gitra cac bién nhu thé nao. Déng thoi,
nghién ctru sy tuong tac gitra cac khai niém khac vaéi kinh nghiém va cdm nhan tha vi nham dem lai
g6c nhin toan dién hon cho véan d& nghién ctru nay. Ngoai ra, nghién ciru ciing tra 16i cho cac cau hoi
nhu: (1) Li¢u vai tro cua kinh nghiém c6 tac dong manh mé& dén CI cua sinh vién?; (2) Kinh nghiém
va cam xtic ca nhan dong vai tro nhu thé nao trong CI cta sinh vién? Viée giai quyét cac khoang trong
nghién ciru trén cung cap nhirng kién thirc va hiéu biét sau sic hon vé dong co hoc truc tuyén cua sinh
vién, nhét 13 trong bdi canh xem xét vai trd ciia kinh nghiém va cam xtc c4 nhan. Két qua nghién ciru
con dugce ky vong hd trg nhitng nd lyc trong twong lai nham trién khai hoc truc tuyén trong sudt qua
trinh hoc tap va giang day trong thoi ky toan cau hoa.

2. Co sé ly thuyét

2.1. M6 hinh chdp nhdn cong nghé

Abdullah va Ward (2016) cho ring dé nghién ciru ¥ dinh cta sinh vién dbi v6i hoc truc tuyén bang
cach kham pha cac nhan t6 bén ngoai thi mo hinh chip nhén cong nghé (Technology Acceptance
Model — TAM) duoc st dung thuong xuyén nhat. Pi véi mé hinh nay, nhan thie d& s dung
(Perceived Ease of Use — PEOU) va nhan thirc hitu ich (Perceived Usefulness — PU) quyét dinh thai
do (Attitude — ATT) va y dinh trong viéc &p dung cong nghé. Al-Maroof va cdng su (2020) dua ra
nhitng thanh phan anh huong tryc tiép dén y dinh 4p dung cong nghé lién tuc 1a nhan thirc vé cong
nghé cua gido vién va hoc sinh nhu: tinh hiéu qua, dé sir dung va hiru ich. TAM d3 b6 sung mét trong
nhitng yéu t6 tac dong manh dén CI cua sinh vién 1a PU.

2.2, Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planning Behaviour — TPB) do Ajzen (1985) dé xuét cho
ring hanh vi cia ca nhan chju anh huéng tryc tiép tir nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived
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Behavioral Control — PBC) va y dinh hanh vi. Trong d6, ¥ dinh hanh vi duoc hinh thanh tir ba yéu t6
dong lyc chinh gém thai do, chuén muyc chu quan va PBC. PBC dugc hiéu 1a niém tin cta mot nguoi
vao kha nang thuc hién mét hanh vi cu thé cua ho, cling nhu cac nguén lwc cua ho. PBC duogc do
luong theo ba cach la: nhan thire kho khan, tu tin nang luc ban than (Self-Efficacy — SE) va kha nang
kiém soat, voi SE dwoc danh gia cao hon hét (Liu va cong su, 2007). Viéc sir dung TPB hiéu qua
trong viéc nghién ctru céc nhén t6 tac dong dén y dinh tiép tuc hoc vi phi hgp dé do luong hanh vi
thuc té ctia mot c4 nhan. Ly thuyét nay dugc phan dnh trong mé hinh qua méi quan hé giita SE va CI.

2.3, Ydinh tié;v tuc hoc

Y dinh tiép tuc duge hiéu 1a mac d6 ctia mot ngudi tin réng ho sé tiép tuc lap lai mot hanh dong
truge d6 (Koohang va cong su, 2022). Theo TPB, ¥ dinh 1a mét yéu t6 truc tiép anh huong dén viec
thuc hién cac muc tiéu va hanh vi cu thé. Mot sd nghién ctu st dung TAM duogc diéu chinh cho réng
PU va SE anh hudng manh mé dén CI (Maheshwari, 2021). Sinh vién tiép tuc hoc truc tuyén s& quen
déan véi nhiing loi ich va thanh thuc cac thao tac trén hé théng, tir 6, dé dang hoi nhap véi su phat
trién manh mé& cta thoi dai cong nghé¢ 4.0. Do d6, hoc tryc tuyén dan dan dugc st dung phé bién nhu
mot phuong phép hd tro cho hoc tap truyén thong.

2.4.  Kinh nghiém hoc truc tuyén

Theo Abbasi va cong sy (2011), kinh nghiém hoc truc tuyén (Experience — EXP) 14 “sy tham gia
hay hanh dong ctia mot ca nhan vao mot viée gi d6 trong mot khoang thoi gian”. Déi véi TAM, EXP
1a nhén t6 bén ngoai c6 vai trdo quan trong (Mailizar va cong sy, 2021). EXP giup du doan CI cia
nguoi hoc (Abdullah va cong sy, 2016). Hon nita, tac dong cua EXP dén PU 16n hon khi nguoi dung
tuong tac hé théng hoc truc tuyén (Pal & Vanijja, 2020). Gia thuyét dat ra la:

Gia thuyét H;: Kinh nghiém hoc truc tuyén c6 moi quan hé tich cuc voi Nhan thirc hitu ich.

Giita EXP va SE c6 mot gia thuyét hop 1y 13 hoc sinh cang trai nghiém truc tuyén nhiéu thi ho
cang co nhiéu kha nang c6 muc d6 tu tin vao nang luc truc tuyén cao hon (Prifti, 2022). Péi véi hoc
truc tuyén, Gustiani (2020) da chtng minh ring dong luc thuc ddy sinh vién dé hoc hoi kién thirc méi
va sy hung tha cua ho 1a EXP. Sulaymani va cong sur (2022) cho rang nhiing sinh vién c6 nhiéu kinh
nghiém s€ ty tin nang lyc ban than hon, kinh nghiém gitp ho ty minh trai nghiém viéc hoc tryc tuyén
trén hé thong. Nghién ctru nay cho rang EXP cang nhiéu thi SE cang cao va gia thuyét dit ra la:

Gia thuyét H: Kinh nghiém hoc truc tuyén c6 moi quan hé tich cuc voi Tw tin nang lyc ban than.

2.5.  Nhan thuee hitu ich

Theo El-Sayad va cong sy (2021), PU 1a nhén thirc ma ngudi dung cho rang hoc truc tuyén sé hd
trg ho day va hoc hiéu qua. Theo TAM, PU la mgt trong nhing yéu t6 quan trong tac dong dén thai
d6 chip nhan cua ngudi dung trong cong nghé dbi méi, va dong thoi, PU va ATT c6 moi lién két
manh v&i nhau (Muhaimin va cong s, 2019). Sinh vién phat trién thai d¢ tot d6i voi cac tmg dung
hoc truc tuyén khi ho nhan théy rf?mg chung hitu hi€u cho myc dich hoc tap ctia hg. Hon nira, néu sinh
vién nhan théy réng hoc truc tuyén c6 gia tri thi thai d§ clia ho s€ c6 thién cam hon. Cho nén, gia
thuyét duoc dé xuét:

Gia thuyét H;: Nhan thiee hivu ich co moi quan hé tich cyc voi Thai do déi véi hoc truc tuyén.
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2.6. Thai do

ATT d& cap dén su thé hién cam xuc ciia mot ngudi véi mot hanh vi nhat dinh va co y nghia d6i
v6i y dinh d6 (Ajzen, 1980). Khi nguoi hoc sir dung mot cong nghé tién tién nhu hé théng hoc truc
tuyén, ATT sé& xac dinh ¥ dinh trong hanh vi d6i véi CI. Cac nghién ctru trudc ciing thay rang ATT
x4y dung phan tmg hiéu qua tac dong dén CI (Sukendro va cong su, 2020). Cang nhiéu hoat déng gin
lién voi van dung cong nghé cao hon thi y dinh ap dung no ciing cao hon (Muhaimin va cong su,
2019). Vi vay, c6 thé gia dinh gia thuyét sau:

Gia thuyét Hy: Thai dé ¢ méi quan hé tich cue véi Y dinh tié;D tuc hoc truc tuyén.

2.7.  Tw tin nang luc ban than

SE 14 cach nhin nhéan cua ai d6 vé kha nang cua chinh ho trong viéc tién hanh cac cong viéc cu thé
(Bandura, 1982). Theo Schunk va DiBenedetto (2021), SE dugc xem 1a dong luc bén trong va 1a mot
yéu té quan trong giai thich viéc ca nhan chip nhan cong nghé méi. SE lién quan dén CI. Ho sé tranh
xa may tinh néu tin rang viéc sir dung nd phuc tap va khé dung (Igbaria & Tivari, 1995). Nhiing sinh
vién ¢6 SE cao thi d& dang tiép can hé théng truc tuyén hon nhiing sinh vién ¢6 SE thap (Yuen & Ma,
2008). Tt kinh nghiém trudc day, nang luc tu tin st dung cong nghé trong hoc tép cua sinh vién anh
huéng t6i y dinh tiép tuc hoc. Do d6, gia thuyét c6 thé duoc phat biéu 1a:

Gia thuyét Hs: Ty tin nang lyc ban thdn co moi quan hé tich cwc véi Y dinh tié}) tuc hoc truc tuyén.

2.8. Cdm nhdn thu vi

Cam nhan thu vi (Perceived Enjoyment — PEJ) 1a ngudng ma viéc ding hé théng cu thé dugc xem
1a thich thti ding ban chit, bo qua hé qua vé hiéu suét do no tao ra (Nguyen, 2022). Day 1a thanh té
trong diém giai thich viéc ing dung hodc chip nhan hoc truc tuyén. PEJ dugc xem xét phd bién trong
hoc truc tuyén. Két qua cho thiy gitra PEJ va CI c6 sy mat thiét v6i nhau (Lew va cong su, 2019).
Tuy nhién, vi¢c xem xét vai tro bién diéu tiét cua yéu td nay chua tung dugc thuc hién. Nhitng hoc
sinh ¢6 SE thép thi e ngai dung hé théng hoc truc tuyén (Mushtaque va cong su, 2022). Tuy nhién,
néu thiy rd sy himg thi khi tiép xtc hé thong hoc truc tuyén thi SE cang cao va dan dén y dinh tiép
tuc hoc (Azman Ong & Ibrahim, 2024). Gia thuyét dwoc dat ra la:

Gid thuyét Hs: Cam nhdn thii vi diéu tiét moi lién hé giita Tu tin nang luc ban than va Y dinh tiép
tuc hoc truc tuyén.

Koenig-Lewis va cong su (2015) cho ring PEJ khong tac dong truc tiép dén CL. PEJ c6 thé kiém
soat gian tiép mbi quan h¢ gitta ATT va CIL. Néu mot ngudi cam nhén dugc sy thich tha khi hoc truc
tuyén, diéu nay s& khoi ddy mong mudn tich cuc trong ho va cudi cing dan dén ATT tich cuc dbi véi
CI (Li va cong sy, 2022). Trong trudng hop nay, PEJ dong vai trdo nhu mot loai gid tri cam xtc tich
cuc anh huong dén ATT va CI cua sinh vién trong twong lai. Bilal va cong su (2023) danh gia PEJ 1a
yéu t6 két ndi gitra ATT va CIL Vi thé, gia thuyét dwoc dat ra la:

Gid thuyét Hy: Cam nhdn thi vi diéu tiét moi lién hé gitta Thdi @6 va Y dinh tiép tuc hoc

truc tuyén.
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3. Thiét ké nghién ciru

3.1.  Quy trinh thu thdp dir liéu

Phuong phap chon mau thuan tién dwoc ap dung nham thu thap dir liéu va tién hanh thong qua
khao sat truc tuyén trén cac nén tang xa hoi do dé tiép can d6i tugng muyc tiéu. Nham dam béao do tin
cdy cua nghién cuu, ddi tuong nhan khao sat chinh 1a ngudi hoc cac bac dai hoc tir nam 1 dén trén
nam 4 tir cac truong khac nhau tai TP.HCM. Cu thé, ngudi tham gia s& nhan duoc bang ciu héi trén
Google biéu mau cing v6i huéng dan cach thyc hién, giai thich muyc dich ciia nghién ctru di kém voi
bang hoi. Pdng thoi, nghién ctru cam két dam béao tinh bao mat cho nhirng cau tra 161 cua nguoi thyuce
hién. Nghién ctru nay thu dwoc 527 phiéu trong giai doan tir thang 01-3/2024, dap tmg duoc kich
thude mau tbi thidu gép 5 1an lwong bién quan sat (Hair va cong sy, 2013) véi 23 cau héi twong tng
6 thang do. Cudi cing, 510 phiéu khao sat hop 1¢ dugc tiép tuc phan tich.

3.2. Thang do

Nghién ctru bao gdbm 6 khai niém vdi cac thang do duge ké thira tir cac nghién ctru trude bao gdm:
Kinh nghiém hoc tryc tuyén, Nhan thire hitu ich, Ty tin nang luc ban than, Cam nhan tha vi duoc
thiét ké tir Humida va cong su (2022); Thai d6 va Y dinh tiép tuc hoc dwoc xay dung tir Al Amin va
cong su (2023). Ngoai ra, nhitng cau hoi vé dic diém nhén khau hoc cling dugc thém vao phén cubi
ctia bang cau hoi, gdm: gi6i tinh, d6 tudi, ndm hoc hién tai ciia chuong trinh dao tao, nhém nganh hoc
va muc d6 kinh nghiém str dung thiét bi di dong.

3.3, Phwong phdp phan tich s6 liéu

Theo Hair va cong sy (2019), phan tich SEM duoc tién hanh véi quy trinh danh gia theo thir tu
gém: (1) x4c dinh sy tin cdy voi Cronbach’s Alpha (CA) va hé sé tin cdy tong hop (CR); (2) kiém tra
khuynh hudng trung tim bang phuong sai trich trung binh (AVE) va hé s6 tai ngoai (1); (3) kiém dinh
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da cong tuyén bang hé s6 phong dai phuong sai (VIF), kha ning du doan va giai thich bang R va Q%;
va (4) kiém dinh cac gia thuyét.

4. Két qua phan tich

4.1. M0 ta méu khao sat

Trong 510 nguoi tham gia khao sat co 74,3% (379 sinh vién) 1a nir va 25,7% (131 sinh vién) la
nam. Ty 1¢ phan trim cuia d6 tudi tir 12 dén 28 dat 97,8% twong thich véi ddi tugng 14 sinh vién. Ngoai
ra, phan 16n 1a sinh vién nam 3 (chiém 58,2%), ké dén nam 4 trg 1én (chiém 22,5%), nim 2 (chiém
14,1%) va nam 1 (5,1%). Ty 1é cac nganh hoc chiém phan 16n 1a Khoa tu nhién (45,5%) va Khoa xa
hoi (40,6%). Day 1a nhom ddi twong c6 kinh nghiém va muc d6 quan tim cao d6i v6i hoc truc tuyén.
Cubi ciing, phan dong déu c6 kha nang tiép can cong nghé véi mirc do da st dung thiét bi di dong 1a
ttr 4-6 nam (66,5%).

4.2, Kiém dinh mé hinh do luong
Budc dau tién 1a danh gia sy phit hop ctia mo hinh nghién ctru. Theo Sharma va cong su (2016),
khi NFI 16n hon ngudng 0,8, mo hinh dwgc xem 14 dat. Ngoai ra, chi s6 SRMR can nhé hon 0,08.

Bang 1 cho thay két qua cac gia tri déu thoa méan. Nhu vdy, mo hinh udc luong khong chénh 1éch so
v6i sb liéu thue.

Bang 1.
Panh gia d¢ thich hop cia mé hinh
Mo hinh bao hoa
SRMR 0,056
Chi binh phuong 1.031,562
NFI 0,852

Ghi chu: NFI (Normed Fit Index): chi s6 phu hop tiéu chuén; SRMR (Standardized Root Mean Square Residua): su khac biét
gitra phan data thuc t€ va phan mé hinh du doan.

Budc thur hai la xem xét do tin cay va sy hoi tu cac thang do. P9 tin cdy dugc danh gia qua hé s6
Cronbach’s Alpha (o) va do tin cdy téng hop (CR). Két qua Bang 2 chi ra a ¢6 gia tri trong khoang
0,803 dén 0,889; CR thudc khoang 0,872 dén 0,923. Do a va CR déu 16n hon 0,7, nén ¢6 thé danh gia
cac khai niém c6 su tin cdy. Ngoai ra, A dat trén ngudng 0,708 ddng thoi cac tri sé AVE déu 16n hon
0,50 (0,630 dén 0,782), tirc ngudng tdi thiéu va hau nhu giai thich dugc hon 50% phuong sai céc bién
(Bang 2). Banh gia chung, cac khai niém dat d9 tin cay va co6 gia tri hoi tu.
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Bang 2.
Panh gia tinh hdi tu va tin cay cta khai niém
Thang do  Noi dung o A CR AVE
PEJ 0,841 0,893 0,678
T6i cam théiy thich tha khi hoc truc tuyén. 0,726
T6i rét thich thu véi qua trinh hoc truc 0,888
tuyén. 0,900
Viée hoc tryc tuyén mang tinh giai tri. 0.765
Ti rét thich viéc c6 thé xem lai bai clia
16p hoc truc tuyén theo ¥ ban than.
EXP 0,849 0,899 0,690
Toi thich st dung may tinh/ laptop/ may 0,789
tinh bang/ dién thoai cho viéc hoc truc
tuyen. 0.855
To6i thanh thao viéc su dung internet cho
viéc hoc truc tuyén.
FOIN , - 0,864
To6i thanh thao st dung cac ing dung web
di dong khac nhim phuc vu cho viéc hoc
truc tuyén. 0,811
T6i thong thao cac churc nang co ban cua
may tinh/ laptop/ may tinh bang/ dién
thoai nhdm phuc vu cho viéc hoc truc
tuyén.
PU 0,844 0,895 0,682
Viéc hoc truc tuyén sé& gitip t6i hoan thanh 0,824
cac nhiém vu hoc tép nhanh hon.
Viéc hoc truc tuyén sé& lam ting hidu sut 0,838
hoc tap cua t6i.
Theo quan diém cua t6i, viéc hoc truc 0.863
tuyén s& cai thién tinh hitu ich cta viéc ’
hoc.
Hoc truc tuyén s€ lam cho viéc hoc tap cua 0,776
to1 thuan tién hon.
ATT 0,889 0,923 0,750
Hoc truc tuyén la mét y tudng tbt. 0,845
Toi rat ung hd viéc hoc truc tuyén. 0,890
T6i mong mudn duge hoc truc tuyén khi 0,858
t6i nghi vé viéc hoc ctia minh.
Nhén thirc cta t6i v& viée hoc truc tuyén la 0,870

tich cuec.
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Thang do  Noi dung o A CR AVE
SE 0,803 0,872 0,630
T6i ty tin hoc truc tuyén ma khong can sy 0,725
giup d& cia nguoi khac.
Téi tu tin hoc truc tuyén ngay ca khi t6i 0,820
chua tirng st dung hé thong nhu vay trudce
day.
Téi tu tin hoc truc tuyén ngay ca khi chi 0,806
¢6 tai liéu hudng dan stir dung phan mém/
ung dung dé tham khao.
Tbi khong cn thém kién thirc khi sir dung 0,820
hé thong hoc truc tuyén.
CI 0,860 0,915 0,782
Téi du dinh d& xuat hoc truc tuyén cho 16p 0,883
dai hoc cua toi.
Néu ¢6 co hoi, t6i s& tham gia cac 16p hoc 0,885
qua hé thong hoc truc tuyeén.
T6i du dinh tiép tuc viéc hoc truc tuyén. 0.884

Ghi chi: PEJ: cam nhén tha vi; EXP: kiph nghiém hoc truc tuyén; PU: nhan thirc hitu ich; ATT: thai d§; SE: tu tin ndng luc
ban than; CI: y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Su phén biét gitra cac yéu td 1a mirc do ma chung khong lién quan hay anh huong 1dn nhau. HTMT

déu c6 gia tri nho hon so v6i ngudng 0,85 (Bang 3) va thang do c6 tinh phén biét rét tt. Theo Hair

va cong su (2019), cac yéu td khong co su tuong quan manh din dén két luan rang cac nhan té co sy

phan biét.
Bang 3.
Két qua HTMT
PEJ EXP PU ATT SE CI
PEJ B
EXP 0,360 _
PU 0,685 0,384 _
ATT 0,630 0,458 0,754 B
SE 0,604 0,573 0,614 0,585 B
CI 0,742 0,420 0,781 0,774 0,629

Ghi chu: PEJ: cam nhzin tha vi; EXP: kiph nghiém hoc truc tuyén; PU: nhén thuc hitu ich; ATT: thai d§; SE: tu tin nang luc
ban than; CI: y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.
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4.3, Kiém dinh mé hinh cdu triic

Néu VIF c6 do 16m tir 5 tré 1én 1a ddu hiéu quan trong vé hién tugng da cong tuyén (Hair va cong
su, 2019). Ngoai ra, do nghién ctru nay tién hanh khao sat cac dbi tuong nén viéc xay ra sai léch
phuong phap chung 1a mot van dé ¢ hitu can phai giai quyét. Theo Kock (2015), mé hinh c6 thé bi
anh huong boi sai léch phuong phap néu gia tri VIF 16n hon 3,3. Trong Bang 4, VIF c6 gia tri tir
1,412 dén 2,847 cho thiy cac nhan t6 khong tuan theo gia dinh da cong tuyén, va thudc ngudng thoa
mén yéu cau. Cac gié tri ndy ciing cho thiy phwong sai phuong phap chung khong phai 1a van dé véi
dir liéu. Do d6, biéu hién da cong tuyén va sai 1éch phuong phap khong anh huong dang ké dén két
qué phan tich. Céc dit liéu phan tich vé d6 phan biét va do hoi tu déu dap tmg céc yéu cau vé tinh hop
1¢ ctia cac khai niém. Vi vay, cac thang do c6 thé sir dung dé danh gia cac gia thuyét dugc dé xuit.

Bang 4.

Kiém dinh da cong tuyén, kha nang giai thich va du bao
Khai niém nghién ciru VIF R? Q?
PEJ (1,507; 2,720) . -
EXP (1,693;2,311) . -
PU (1,536;2,330) 0,108 0,102
ATT (2,242;2,847) 0,431 0,122
SE (1,412; 1,809) 0,224 0,217
CI (2,165;2,197) 0,617 0,347

Ghi chu: PEJ: cam nhén tha vi; EXP: kil:lh nghiém hoc truc tuyén; PU: nhén thtc hitu ich; ATT: thai do; SE: tu tin ning luc
ban than; CI: y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Kiém dinh R? cuia cac bién noi sinh 1a budc tiép theo trong nghién ctru. Hiéu qua ciia mo hinh va
su twong thich cao véi dit liéu khi gia tri ndy cang cao. Theo nguyén tic, R? dugc coi 1a manh, trung
binh, va yéu véi gia tri lan luot 1a 0,75; 0,50; va 0,25 (Hair va cong su, 2019). Tir Bang 4, cac bién
quan sat véi mirc d6 du doan c6 két qua 1a trung binh va yéu. Gia tri Q* véi cac nhan t6 PU (0,102),
ATT (0,122), SE (0,217) va CI (0,347) thé hién muc do tuong déi trong du doan thudc vao pham vi
nhé va vua.
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Bang 5.
Panh gia cic mbi quan hé
Gia thuyét Méi quan hé B T p Quyét dinh
Hi EXP — PU 0,328 6,851 0,000 Chép nhén
H: EXP — SE 0,473 10,699 0,000 Chép nhén
Hs PU — ATT 0,657 14,162 0,000 Chép nhén
Ha ATT — CI 0,433 9,567 0,000 Chép nhén
Hs SE — CI 0,160 3,299 0,001 Chép nhén
He PEJ*SE — CI 0,094 2,226 0,026 Chép nhén
Hy PEJ*ATT — CI -0,175 4,453 0,000 Chép nhén

Ghi chu: PEJ: cam nhén tha vi; EXP: kiph nghiém hoc truc tuyén; PU: nhén thtc hitu ich; ATT: thai do; SE: tu tin ning luc
ban than; CIL: y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén.

Phuong phap Bootstrapping véi 5.000 1an lap lai duoc ap dung dé xem xét gia thuyét co duge
chép nhan v6i muic v nghia o hay khong. Cac gia tri p déu nho hon 0,05 hay vé ¥ nghia thong ké 1a
95% (Bang 5). Nhu vy, cac gia thuyét déu hop 1y.

5. Thao luan két qua

Muc tiéu ctia nghién ctru nham khai thac méi lién hé gitra EXP, PU, SE, ATT va CI, ciing nhu vai
tro diéu tiét ciia PEJ. Két qua cho thay, EXP tac dong manh dén PU cua sinh vién (B = 0,328). Phat
hién nay trai ngugc véi cac nghién ctu gﬁn day (Abdullah va cong sy, 2016; Mailizar va cong su,
2021; Humida va cong su, 2022). Ddi v6i cac nudc phat trién, EXP hau nhu khong 6 tac dong dbi
v6i CI cua sinh vién. Trong khi d6, tai Viét Nam, hoc truc tuyén chi dugc xem nhu phurong phap bd
trg cho viéc hoc truyén théng tai cac 16p hoc. Viéc hau hét sinh vién déu co kha nang tiép can hé
thdng cong nghé va c6 duge kinh nghiém trong viéc hoc truc tuyén sau dai dich Covid-19 khién PU
cuia ho trong hoc truc tuyén ciing ngay cang cao.

Mat khac, PU duoc nang cao thi ATT ddi véi hoc truc myén cling 1a tich cyuc (B = 0,657) va dan
dén CI cua sinh vién tang 1én (B = 0,433). Cac két qua trén déu gidng cac gia thuyét TAM (Mailizar
va cong su, 2021; Al Amin va cong sy, 2023). Hon nira, EXP ciling tac dong dén SE cua sinh vién
trong hoc tryc tuyén (B = 0,473) va sinh vién cang ¢ SE cao thi CI ctia ho ciing cang cao (B = 0,160).
Diéu nay phil hop véi cac phat hién gan day ciia Sulaymani va cong su (2022), Li va cong su (2024).

Trong truong hop sinh vién ¢ su hing say va thich thu khi hoc tryc tuyén thi SE ciia ho cang cao
hon. Do d6, PEJ lam ting tac dong cua SE dén CI (B = 0,094). Tuy nhién, khi xem xét mirc d6 didu
tiét moi quan hé giita ATT véi CI thi PEJ khong phai 1a yéu t6 1am ting thém tac dong tich cuc cua
mbi quan h¢ trén (B = -0,175). Pay 1a mdt phat hién dac biét thu vi ctia nghién ctru nay va ndé hoan
toan khac v6i du doan ban dau. Piéu nay 1a do PEJ 1 cam xtic nhét thoi khi sinh vién 1an dau tiép
xuc véi hé théng hoc truc tuyén. Nham gia tang su tha vi thi h¢ théng hoc truc tuyén can ¢ nhiéu
tinh ning da dang hon, dén dén giao dién phirc tap va qué trinh hoc tap doi hoi nhiéu nd Iyc hon. Viée
sinh vién hinh thanh thai d6 e ngai ddi v6i nhitng didu phirc tap c6 thé han ché mong muédn tiép tuc
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hoc. Ngoai ra, vi¢c tao nhiéu su tha vi dan dén sinh vién chi thich tha véi qué trinh thao tdc nhu mot
hoat dong giai tri ddn dén xao nhing viéc hoc. Vi vay, PEJ cin dugc kiém soat & mirc vira phai va tac
dong gian doan dinh ky dudi sy kiém soat thi c6 thé tao ra hiéu qua tot nhat.

6. Két luan

6.1. Dong gop cua nghién ciru

Pau tién, nghién ciru bo sung thém yéu t6 diéu tiét vao mé hinh TAM, gép phan cing c6 1y thuyét
nay. Nhitng bai bao khoa hoc gan day thudng quan tdm nhiéu dén tac dong cia cac bién bén ngoai
dbi voi bién PEOU va PU trong mo hinh TAM va bo qua vai tro ciia cac bién diéu tiét (Mailizar va
cong su, 2021; Al-Maroof va cong sy, 2023). Nghién ciru nay da phat hién ra sy diéu tiét ctia PEJ
trong mdi quan hé giita SE va ATT véi CI. Diéu dic biét 13, tic dong ctua PEJ trong cac mdi quan hé
d6 hoan toan dbi lap. Pay 13 phat hién méi va can dwoc kiém dinh siu hon trong tuong lai. Hon nita,
nghién ctru con khiang dinh EXP 1a tién dé quan trong 1am gia ting ATT theo huéng tich cuc va SE
dan dén tac dong t&i CI. Két qua nay cho thay, mudn nang cao CI cua sinh vién thi cac co s& gido duc
can xac dinh rd nhan t tién quyét c6 tac dong vao cam xic lam ting ATT cua sinh vién trong hoc
truc tuyén. Diéu nay s& giup cho cac nha quan tri c6 co s& 1ap ké hoach, chinh sach phu hop véi
chuong trinh hoc, gop phan nang cao chét lugng gido duc va tao ra méi truong hoc tap hiéu qua.

6.2. Hamy quan tri

Pau tién, hé théng giao duc can ¢ nén tang hoc tryc tuyén than thién voi thiét bi di dong nham
gia tang tinh hitu ich, muc dich 1a thac day nguoi hoc tu giac hon trong hoc tap. Céc sinh vién ngay
nay ¢6 xu hudng tr¢ thanh nhiing nguoi hoc tich cyce va hop tac vi ho khong nhirng quen ma con thich
tham gia hoc tép trén thiét bi di dong (Pratama & Scarlatos, 2020). Thu hai la, trong qua trinh hoc
tryc tuyén, nham ting muc do thich tha, can phat trién cac chuong trinh twong tac cua sinh vién dbi
v6i hé théng. Sahin va cong su (2021) danh gia cao vai trd quyét dinh ciia cam xuc trong bdi canh ap
dung cong nghé, do do, viéc xem xét cac yéu t6 cam xuc trong bdi canh van dung cong nghé vao gido
duc s& dam bao viéc ap dung thanh cong hon. Ngoai ra, nha truong can quan tim dén sinh vién vé
ATT dbi v6i cac cai tién hé théng va cac chinh sach vé hoc truc tuyén nhim nang cao chat lugng gido
duc dao tao.

Cac ham ¥ nay gitp nha quan tri gido duc phat trién cic chinh sach kha thi va dua ra bién phap
nhim kich thich y dinh duy tri hoc truc tuyén danh cho sinh vién. Song song d6 13 tao ra mot moi
truong gido duc tién tién, dé dang tiép can hon trong bdi canh Viét Nam bang sy hop tac qua lai va
tham gia ctia cdc bén nhu sinh vién, gidng vién va nha quan tri, tr do, gitp nang cao hi¢u sudt, trai
nghiém hoc truc tuyén cua sinh vién va thuic déy hoan thién gido duc.

6.3.  Han ché cia nghién ciru

Dir liéu nghién ctru duoc khao sat tir sinh vién trong khu vuc TP.HCM, do d6, can tré khai quat
hoa két qua tai Viét Nam hay voi mot sb nude dang phat trién. Vi vay, cac nghién ciru vé sau nén
thuc hién & cac nhém déi tuong khac.
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Ké tiép, mo hinh dé xut chi c6 mot bién EXP 1a yéu té bén ngoai. Cac yéu té bén ngoai khac
cling c6 thé phu hop v6i mé hinh. Vi vay, cac nghién ctru sau nén can nhéc dén cac bién sé bén ngoai
khac ctia viéc ap dung hoc truc tuyén vao mé hinh nay.

Cubi cuing, s6 liéu thu thap trong nghién ctru mang tinh ngan han nén dé xuét cic nghién ciru sau
can thyc hién ¢ nhidu khoang thoi gian khac nhau nham xem xét tinh hop 1¢ ciing nhu sy thay doi
trong mirc anh hudng ciia cac khai niém vi nhén thirc va s thich ciia mot ngudi sé bién doi khi duoc
nhiéu kinh nghiém hon theo thoi gian.
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