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NGUYEN HOU LAM

Trong diéu kién toan cau héa kinh té
dang dién ra mét cach nhanh chéng trén
toan thé gidi, cung véi sy phat trién vdi
téc dé chéng mat cla cudc cach mang
khoa hoc ky thuat va céng nghé, cac
céng ty déi mat véi rat nhiéu co hdi va
thach thic do toan cau héa va cuéc cach
mang khoa hoc - ky thuat - cé6ng nghé
mang lai. Nguén nhén lyc da trd thanh
“mét tai san quy nhat, quan trong nhat
va quyét dinh nhat” cho sy tén tai va
phat trién clia bat ky mot té chiic nao.

Biing nd théng tin va tri thic

Song, khi chiing ta néi vé nhitng nhin thife duge hiu
hét moi ngudi chip nhin niy thi cin phdi hiéu dé la
nguén nhén luc ¢6 tri thic, ¢6 k§ ning & trinh d§ cao, biét
lao dong sdng tao chit khong phdi stfe lao ddng cd bip dua
trén kinh nghiém. Luc lugng lao dong xa hoi dd cé sy
chuy&n bién ro rét i nhitng cong nhéin “cd xanh” 1a chi
yé&u thanh nhitng ¢ong nhin “¢d trdng” 1a chi y&u. Peter
Drucker (1993) mdt chuyén gia hang ddu cta ly ludn
quén ly da nhan xét ring: “Trong thdi ky 1880, khodng
chin phin mudi s& ngudi lao dong 1a lao ddng chén tay;
ngay nay, con s6 ndy gidm xudng mdt phin nim. Bon
phan nam lyc lugng lao ddng 1a nhiing ngudi lao dong tri
thife ™.

Todn ciu héa di 1am cho viée ti€p can va md rong
céc thi trudng dé dang hon, cdc cong ty dé dang hdn trong
viéc tiép cin cdc ngudn lyc 16t nhat va ré nhdt cho hoat
dong clia minh va vi th& cdc 1¢i th€ so sdnh truyén thng
dd mit di, hodc it nhdl di yé&u di. Vi th€, Drucker (1995)
két ludn: “Ching ta dang di vao xa hdi tri thiic trong d6

ngudn Iyc kinh 1& co ban khéng phdi la vén ma la va s la
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tri thide™ va - lu thife da va dang tr& thanh mdt ngudn luc
kinh t&€ chl y&u va 1a mot nguén Iyc thong tri - vi ¢ thé la
duy nhat - clia Igi thé canh tranh”. Nhitng nhén xét cia
Drucker hoan toan phit hgp véi nhitng dy bdo tir trude ctia
Alvin Tofler trong cdc tdc phim ndi ti€ng cda 6ng vé mot
xa hdi tri thifc, mdt nén vian minh théng tin [1].

Subling nd thdng tin va tri thite vdi t6c d6 chéng mit
hién nay da lam cho nhifng ngudi lao dong va cdc 18 chite
kho khin hon trong viée gidi quyét cdc vin dé ctia minh.
Trong diéu kién biing n§ clia tri thite va thong tin, sy qud
tdi théng tin trd thinh mol gdanh ning va vi thé dé tim
dudce nhitng thong tin can thiét cho viée ra quyét dinh
hodc gidi quy&t van dé 1a cuc ky khé va 1A mot qud trinh
t16n kém rat nhiéu thdi gian va cong stc cho it cd moi
ngudi hién nay. Trong mot cude hdi thio vé quan 1y tri
thie, Bill Gate (1999) dd nhdn xét: “Nhifng ngudi cong
nhan trf thife ¢in chia sé nhitng hi€u biét cla ho, va cin
(i€p ¢an nhifng thong tin ding (can thi€l) vao ding thoi
diém. Vadiunay 1a cyc ky khé hién nay” (Trich it VNU
Business Media). P& gitip cho cdc t6 chife va cd nhin xit
1y va gidi quy&t 16t cdc van dé clia minh cling nhu dé nang
cao hiéu qua clia cdc quyél dinh néi chung, v6i sy phét
trién ctia cong nghé thong tin, tr diu nhitng nim 1990 trd
lai ddy, cdc cOng ty trén (hé gidi va cdc nhd nghién ctiu da
4p dung va tiép cdn mdt xu huéng mdi trong phat trién
doanh nghiép va cdc 8 chie d6 13: Qudn 1y i lhli'c
(Knowledge Management).

Viéc sém va kién trl ting dung quan Iy tri thite vao
quan 1y va hoat dong clia doanh nghiép dii trong mét thdi
gian ngn ngtii 43 mang lai nhitng k&t qud khich 1&. Cuge
khéo sdt ctia Reulers viio nim 2001 chi ra ring 90% cic
cong ty trién khai cdc gidi phdp qudn ly tri thic da c6
nhitng quy€l dinh 13t hon, va 81% cong ty cho riing ho
nhin thiy sy gia ling ning sudt mdt cdch ro rét
(Malhotra, 2001).

Tri thifc 1a gi?

Nhiéu ngudi theo chli nghia thyc chiing [2] tin ring
tri thitc 12 nhitng “niém tin dugc minh ching 1a ding”
(justified beliefs). Nonaka va Takeuchi (1995) chi ra
ring “ri thifc 1d qud trinh niing dong cla con ngudi trong
viéc minh chiing cdc niém tin ¢d nhan véi nhiing su thit ™.
Sy tién héa ciia nhiin thie ludn khoa hoc da hinh thanh
mdt ciu trice thit bic cha viée taora tri thic: Y dit lidu dén
thong tin dén kién thifc nhu duge trinh bay trong s6dd 1.

Trong sd d3 1 ¢6 nhitng kh4i niém cdn quan tdm d6
1a dir li¢u, théng tin, tri thic.

Dif liéu 1a mot tap hdp cde sy kién, sy viéc khach
quan, rdfi rac duge trinh bay mé khong ¢6 sy phdn quyél
hoic khdng giin véi boi cinh. D llCLl trd thinh théng tin
khi né dudc phén loai, phin tich, t6ng hdp va dit vao mdt
b6i canh, va trd nén 6 thé nhén thic dude di véi ngudi
nhin.

Thong tin 1a dit li¢u gin v6i mdt sy lién hé hodc mét
muc dich. Théng tin bi€n thanh kié€n thifc khi n6 dugc sit
dung d& so sdnh, ddnh gid nhitng két cuc, thiét [ap nhiing
lién hé va 1ién hainh mot sy doi thoai. Thong tin la dit ligu
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trong bdi cinh ma nd ¢6 thé st dung cho viée ra quyét
dinh. D li¢u luén dugc sdp x&p d€ tao ra ¥ nghia cho
ngudi nhan, né ¢6 thé 1a van ban, hinh dnh, phim, hoic
mot cude hdi thoai véi mot ngudi khic.,

Tri thic cé thé duge xem nhu thong tin n6 dat t6i sy
sdng t3, sy phdn quyét, va nhig gid tri. Trong nhiéu
trudng hdp, tri thiic thé hién su that va vi viy né cung cap,
tao ra nhitng cd sd ddng tin ciy cho hinh dong. Tri thifc la
kho tang ctia sy hi€u bi€t va cdc k¥ ning duge tao ra 6 tri
twé clia con ngudi (dic biét 1 nhifng ngudi khic).

S0 dd 1: Tir dif liéu ti tri thie

Ra quyét dinh
Hoach dinh cac hanh déng

Tri thiic
Théng tin dugc két hop vdi
/kinh nghiém va su phén quyét
Hiéu biét cdc dang mau, quy luat
Théng tin
D1 liéu dugc dat trong bdi canh
Hiéu biét céc méi quan hé

Dii ligu
56 ligu hoac sy kién

Ngudn: Serban, A. M. & Luan, J., “Overview of knowledge man-
agement”. New Direction for Institutional Research, No. 113, pp 9.

Sy théng thdi cd thé duge mo td nhu nhiing sit dung
16t nhét clia tri thife. Qud trinh tri thife ¢6 thé ludn duge
hoan thién nhung sy thong thai 1a cdn thi€t d€ x4c dinh
qud trinh ndo 1a nén chi trong d€ dat 16i cdc muc tidu cla
¢4 nhan hoic t8 chitc. Pay thuc chdt 1a qud trinh ra quyét
dinh va gidi quy&t van dé mot cach thinh cong ctia batky
mdt ¢4 nhin va t8 chic nao. Sy sdng tao trong gidi quyét
véin dé chinh 1 d6ng luc chii y&u cho viée tao ra va cdch
tan tri thie. CAn thiy ring khi dit li¢u v thong tin dudce xi
Iy va dién dat, va trd nén c6 y nghia thong qua qud trinh tf
duy c6 phé phdn, dit liéu va thong tin s€ trd nén c6 gid tri
hon va tinh sif dung cao hon.,

Tri thife hién hitu (explicit knowledge) va tri thifc an
tang (tacit knowledge). Mgt khdo sdt nim 2001
(Malhotra) chi ra rﬁng “trung binh 26% tri thifc trong t8
chite dugc lwu tri bang viin ban (gidy 13, sdch, tai liéu),
20% dudgc luu trit biing k¥ thudt s6, va 42% dugc luu trit
trong diu ciia ngudi lao dong”

Trong tdc phdm ¢6 sdc dnh hudng rdt manh cla
minh — Cong ty sing tao kién thic [3] — Nonaka va
Takeuchi (1995) dd phan biét tri thifc hién hitu va tri thic
#n tang. Tri thitc hién hifu 12 cdc tri thic duge hé théng
héa trong cdc vin bdn, tai liéu, hodc cdc bdo cdo, ching
¢6 thé dude chuyén tdi trong nhitng ngdn ngi¥ chinh thite
va c6 hé thong; trong khi 6, tri thifc 4n tang 1a nhitng tri
thite khong va rit khé duge hé thong héa trong cdc vin
ban, tai lidu, cdc tri thife ndy 12 ¢4 nhin, gin lién vdi bai
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cénh va cong viéc cu thé. Tri thife 4n tang 1a rdt khé dé
hinh thinh cdc tai liéu, nhung lai ¢6 tinh vin hanh cao
trong bd ndo cla con ngudi. Su phin biét giifa tri thifc
hién hitu va o tang duge thé hién qua so dd 2.
So db 2:
Sy phéin biét giifa tri thite hién hifu va tri thie n ting

Tri thife in tang

! Tri thife hién hifu
: (H sdf hoa) (Bi quyét gin lién vdi con
L ngudi)

L L S B

S Bic D& dang duge hé thimg hda  Mang tinh ¢id nhiin !

Co the Iy tri¥ Mung tinh bdi cinh cy thé |
!. & - - - - . - |
I Ca thé chuyén gino, ruyén  Kho khin trong viée chinh |
| dat thife hia
! Puyc dién dat vi chia s& Ri1 kho ti€p nhin, truyén dat
§ mit cich J& dang vil chia s¢ i
i [ |
| Ngudn  Cdc i liéu chi din hoat Cic qui trinh kinh doanh v |

ding truyén dat phi chinh thiic

Cic chinh sich vi thi we Cic kinh nghiém ¢id nhin i
clia 13 chife

_ Ciic bio cdo vi e 86 diT ligu Sy thilu hi€u mang tinh lich st

Nguén: Serban, A. M. & Luan, J. (Spring 2002). “Overview of
knowledge management’. New Direction for Institutional Re-
search, No. 113, pp. 10.

Phan tich qud trinh chuyén ddi cdc tri thic dn tang
(mang tinh chti quan) thanh cdc tri thife hién httu duge h¢
théng héa (mang tinh khdch quan), Nonaka va Takeuchi
di nhin dang bon qud trinh ¢6 quan hé qua lai 1dn nhau
theo d6 tri thic luan chuyén trong (3 chife va chuyén héa
thanh nhitng dang khdc nhau: (1) Xa hdi héa: Qud trinh
chia s& nhitng kinh nghiém va tao ra tri thifc &n tang; (2)
Swngoai hién: qud trinh nGi k&t cdc tri thife 4n tang thanh
cdc khéi niém rd rang; (3) KEhgp: qud trinh phén loai va
hoi nhép thanh cdc tri thic hién hitu; va (4) Sy tiép thu:
qué trinh bi&n cdc tri thie hién hitu thanh tri thifc 4n tang.

Quan Iy tri thic
C6 nhiéu dinh nghia khdc nhau vé quin 1y tri thifc,
saudiy 12 mot vai dinh nghia dude nhi€u ngui quan tim:

“Quin Iy tri thifc 1a ... tao ra tri thife, va viée nay
dude ndi idp véi viée thé hién ki¢n thic, truyén bd va sit
dung ki&n thic, va sy duy tri (Iwu giit, bdo tdn) va cdi bién
kién thite” (De Jarnett, 1996).

“Quén Iy tri thifc 1a qué trinh cla viéce qudn 1y mot
cdch cdn trong tri thife d& ddp ting cdc nhu ciu hién hitu,
d¢ nhén ra va khai thdc nhitng 1i sédn tri thife hién ¢6 va
¢6 thé dat duge va dé phdt trién nhitng ¢d hoi mdi”
(Quintas et al. 1997)

“Qudn Iy tri thic 1 hoat dong ma hoat dong nay
guan tam t6i chién luge va chién thuit d€ quin ly nhitng
tai san trong @m la con ngudi (human center assets)”
(Brooking, 1997).

“Qudn 1y tri thifc 1a qud trinh ¢6 h¢ thdng clia vi¢e
nhén dang, thu nhin, va chuyén tdi nhitng théng tin va tri

thife ma con ngudi ¢ the st dung d€ sdng tao, canh tranh,
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va hoan thién” (Trung tdm ning suat va chét lugng Hoa
K¥ - Trich din bdi Serban va Luan).

Trén ¢d s& tdng két cdc dinh nghia khdc nhau vé
quén 1y tri thifc, McAdam va McGreedy (1999) di chi ra
riing cic dinh nghia v& quén 1y tri thifc thé hién mot mién
rong 16n tit nhitng quan diém c6 tinh ¢d gidi (coi tri thifc 1
tai sin) téi quan di€m thién vé dinh huéng xa hi (tri thiic
dugc tao ra trong 8 chifc thdng qua nhitng quan hé xa
hoi). Cédc dinh nghia v& quan 1y tri thifc thé hién néi bt
cdcdictinhsau: (1) quan 1y tri thite 1a mét linh vire ¢6 lién
quan chit ché vdi ly ludn va thyc tién, va [a mét linh vyc
mang tinh da nganh da linh vue; (2) quan 1y tri thife khong
phii 12 cong nghé thong tin, nhitng ti€n b rong cong
nghé thong tin hd trg cho viéc nay t&t hon ma théi; (3)
nhitng vin dé clia con ngudi va hoc tap la di€m trung tim
clia quan 1y tri thiic ®

[1] Xem ba cudn sach clia Alvin Tofler da dugc Nha xudt ban
Thong tin Iy luan va Nha xu&tban Thanh nién dich va xudt ban: Cu
sdc tuong lai, Lan séng thi ba, va Thang trdm quyén lyc. i
[2] Xem thém: Hé thiic thuc ching trong khoa hoc x& hdi. Tap chi
Phét trién Kinh t&. Thang 5, 2003.

[3] The Knowledge Creation Company.
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