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Muc dich cia nghién cltu nham phan tich tac déng cua tri tué nhan tao
(Al) dén hiéu suat bén virng thong qua vai tro clia nang luc déng xanh
va déi mai sang tao xanh. K&t qua phan tich PLS-SEM duya trén dir liéu
khao sat tur 682 nha quan ly ctia cac doanh nghiép nganh ché bién ché
tao chi ra rang Al tac déng tich cuc dén hiéu suat bén viing vdi vai trd
trung gian clia nang luc déng xanh va déi mdi sang tao xanh. T nhiing
phat hién trén, nghién clru dong gop mdi vé ly luan va thuc tién khi
nghién cu m8i quan hé gilta Al, d6i mai sang tao xanh, nang luc déng
xanh va hiéu sudt bén viing. Cac ham y quan tri dugc dé xuat dé lam
€0 s& nang cao hiéu suat bén vitng cta cac doanh nghiép nganh ché
bién ché tao trong thai gian tdi.

Abstract

The objective of this research is to examine the influence of artificial
intelligence on sustainable performance, specifically through the lens
of green dynamic capabilities and green innovation. The findings
derived from PLS-SEM analysis, which utilized survey data from 682
managers within manufacturing firms, indicate that Al positively
impacts sustainable performance, with green dynamic capabilities and
green innovation acting as mediators. Based on these results, this study
offers novel theoretical and practical insights into the interplay among
artificial intelligence, green innovation, green dynamic capabilities, and
sustainable performance. Furthermore, management implications are
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proposed to provide a foundation for enhancing the sustainable
performance of manufacturing enterprises in the near future.

1. Gidi thiéu

Tang truong kinh té nhanh va sy phat trién 6 at cia doanh nghiép (DN) ¢ Viét Nam dang lam 6
nhiém, suy giam tai nguyén. Nhim bao vé méi truong, Chinh phii Viét Nam da ban hanh chién luoc
qudc gia vé tang truong xanh thoi ky 2021-2030, tim nhin 2050 theo Quyét dinh 1658/QD-TTg cia
Thu tuéng Chinh pha (2021) va Quyét dinh 232/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu (2025) dé 4n phat
trién thi trudng carbon. Cac chinh sach chuyén d6i xanh nay khong nhiing 14 cong cu dé bao vé moi
truong, tng pho bién dbi khi hdu ma con giup nang cao ning luc canh tranh quc gia trong bdi canh
hoi nhap qudc té, tao nén tang phat trién kinh té xanh. D¢ thyc hién cac chinh sach, cic DN nganh
ché bién ché tao chinh 1a trung tim ctia qué trinh d6i méi sang tao xanh (PMSTX). Boi khi thai nha
kinh, 6 nhiém méi truong chu yéu do cac DN nay gay ra. PMSTX dugc coi 1a giai phap chién lugc
giam dang ké 6 nhiém moi truong va mang lai gi tri kinh doanh cho cic DN (Wong, 2013). Theo
Chen va cong su (2016), DMSTX la sy d6i m&i vé phan cting hay phan mém lién quan dén cac san
pham xanh, quy trinh xanh tiét kiém ning lwong, ngin ngira 6 nhiém. Dé gia ting PMSTX, tri tué
nhan tao (AI) s& thuc day sang kién d6i méi kinh doanh, hién dai héa quy trinh san xudt, giup cac DN
gia ting hiéu qua kinh té va bao vé moéi truong (Cheng va cong su, 2024), gia ting nang luc dong
xanh (NLDX). NLDX 1a qua trinh xay dung, tich hop va tai cau trac cic ngudn luc bao gdm ca ndi
bd va bén ngoai giup DN trd nén than thién véi moi truong hon (Teece va cong sy, 1997). Do vay,
xay dung DN ché bién, ché tao phat trién bén viing nhd AI, NLDX, PMSTX dang tro thanh xu hudng
toan cau.

AI nhu mot ngudn luc quan trong hd tro giai quyét nhitng vin dé cap thiét v& moi truong (Cheng
va cong su, 2024). Al c6 anh huong tich cuc dén PMSTX trong DN (Feng va cong sy, 2024; Lin va
cong su, 2024; Wang va cong sy, 2024). Tuong ty, NLDX cling gitp cac DN tr¢ nén xanh trong moi
khia canh. Nghién ctru ciia Shan va cong su (2025) chimg minh tic dong tich cuc ctia Al dén ning
luc dong. Cang c¢b cho nghién ciru nay, Cassanego va cong su (2025) kiém dinh tac dong tich cuc cia
Al dén NLBX. NLDX ciing c6 mdi quan hé tich cuc véi hidu suat bén vimg (HSBV) (Mubeen va
cong su, 2024; Ullah va cong su, 2025). Al c6 tac dong tich cyc, dang ké dén HSBV trong DN (Al
Halbusi va cdng su, 2025; Khan va cong sy, 2024). Al, NLbX, va PMSTX phéi hop thuc déy DN
cai thién hiéu sudt moi truong, giam phat thai, tiét ki€ém nang lugng va nang cao HSBV. NLDX,
DMSTX lam trung gian khuyén khich va nang cao HSBV thong qua viéc tdi uu héa cong nghé, quy
trinh va san pham xanh trong DN. Tuy nhién, cic nghién ctru chua lam 13 tic dong ctia Al dén HSBV
véi vai tro trung gian cia NLDX va PMSTX (Al Halbusi va cdng su, 2025; Dinh & Tran, 2025; Sun va
cong su, 2025), dic biét trong cac DN nganh ché bién ché tao & Viét Nam v6i mo hinh 1y thuyét mot
cach hé théng, khoa hoc. Khoang trong nghién ctru nay mé ra huéng tiép can cho nghién ctru nham lam
16 anh huéng phec tap, da ting cua Al trong viéc nang cao HSBV qua PMSTX va NLDX tai cac DN
nganh ché bién ché tao & Viét Nam.
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Nhu véy, bai bao dugc thyc hién nham kiém dinh tic dong cua Al dén HSBV véi vai tro trung
gian cia NLDX, PMSTX tai cac DN ché bién ché tao Viét Nam. Dong gop méi ciia nghién ctru 14 st
dung m6 hinh PLS-SEM d¢ khdm pha vai trd da chiéu cua Al va tac dong tich cuc ctia Al dén HSBV
v6i vai tro trung gian cia NLDX va PMSTX trong DN, ciing nhur tai cac DN nganh ché bién ché tao.
Két qua nay gop phan lam 6 su tuong tac phtic tap giira cac bién duoc dé xuat va dit nén tang cho cac
nghién ciru tiép theo khi nghién ctru mdi quan hé nay.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét dya trén ngudn luc (Resources-based View — RBV) cua Barney (2001) cho ring cac
DN dat dugce loi thé canh tranh thong qua cac nang luc mai ndi hodc céac nguén lyc dugc danh gia
cao, hiém, khong thé bat chudc, khong thé thay thé va khong thé chuyén nhuong. Tai nguyén ma mot
DN s6 hitu hodc kiém soét c6 thé anh huong dén HSBV. Ly thuyét dya trén ngudn luc dya trén tai
nguyén cho phép cac DN canh tranh bang cach khai thac tai nguyén ctia minh. Nhiing tai nguyén nay
¢6 thé cai thién hiéu suit néu chiing hiém, c6 gia tri, kho sao chép va khong thé thay thé (Cuthbertson
& Furseth, 2022). Theo ly thuyét RBV, Al nhu mdt nguén lyc hodc nang lyc chién luge. Day la nhitng
yéu t& quy gia, hiém c6, khé bit chude, tao ra loi thé canh tranh bén viig cho DN (Krakowski va
cong su, 2023). Pau tu cho tai nguyén Al s& thuc ddy PMSTX va hiéu suat ciia DN (Cheng va cong su,
2024). Al ¢6 tim quan trong chién luoc trong ting cuong PMSTX va HSBV (Gazi va cong su, 2024)
va tao ra loi thé canh tranh caa DN.

Ly thuyét ning lyc dong (Dynamic Capabilities Theory — DCT) ciia Teece va cong su (1997) nhin
manh kha niang cua DN trong viéc thich nghi va d6i méi cac ngudn lyc cia minh phit hop véi méi
truong bén ngoai ludn thay d6i. Nhing thay d6i lién quan dén méi trudng can DN ting cudng ca
NLDX. DN can nhéan biét, nim bét va tai cdu trac cac nguén luc ndi bo va bén ngoai co lién quan dén
cong nghé va quy trinh xanh nhdm dép tng nhing thay d6i v& méi trudng kinh doanh va thic day cac
quyét dinh chién lugc hudng dén phat trién bén vimg (Kalyar va cong su, 2024). NLDX khong chi
duy tri su thich nghi v6i méi truong xanh ngay cang phirc tap ma con thiic ddy PMSTX hiéu qua,
g6p phan vao HSBV va lgi thé canh tranh dai han trong méi truong kinh doanh hién dai (Haug va
cong su, 2025). Nhu vay, Iy thuyét DCT giai thich cach DN cén lién tuc ddi méi cac ngudn lyc qua
NLDX clia minh nham dép tmg cac thach thirc moi truong ngay cang ting va tan dung cac co hoi xanh
moéi dé dat dugc HSBV.

2.2, Cdc gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Al dé cap dén viéc tai hién kha nang tri tué ctia con ngudi trong cac may méc, cho phép chiing
suy nghi va hoc héi gidng nhu con ngudi (Gazi va cong su, 2024). Mot s6 nghién ciru dé chi ra méi
quan h¢ gitta AI va NLDX trong DN. Theo Shan va cong su (2025), Al anh hudng tich cuc va sau
rong dén nang lyc dong trong DN, gitup nang cao kha nang d6i méi, thich nghi linh hoat va quén tri
hidu qua nguodn lyc dé phat trién bén viing va giir viing loi thé canh tranh trong moi truong bién dong.
Tir 1y thuyét DCT cho phép cac DN lam méi nang lyuc cua ho béng cach két hop va tai clu trac cac
ngudn luc vo hinh va hiru hinh théng qua NLDX (Teece, 2017). Cassanego va cong su (2025) cho
ring tac dong cua Al thuc déy NLBX trong vi¢c tich hop cac cong nghé s6, hd tro quan Iy mdi truong
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va két nbi ddi tac xanh, tao diéu kién cho sy hop tac d6i moi xanh mé rong quy mé ciing nhu bén
vimng hon. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra mot s6 thach thirc ton tai nhu rao can trong viée xay
dung niém tin va quan ly cac mdi quan hé ddi tic xanh tir Al dé tao ra NLDX. Do d6, nghién ctru dé
xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Al c6 tac dong tich cue dén NLPX ciia DN.

DMSTX bao gém cac san phdm va quy trinh than thién voi méi truong, giup DN xay dung loi thé
canh tranh bén viing (Sharif va cong su, 2023). PMSTX khong chi gitip giam 6 nhidém méi truong va
nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, ma con thuc day hiéu suat doi méi va loi ich kinh té. Nghién
clru ciia Feng va cong su (2024) dya trén mau gom 1.780 cong ty tir 93 qudc gia cho thay Al co thé
thiic ddy dau ra ctia d6i méi san pham va quy trinh xanh vi ho khuyén khich cac quan hé déi tac ddi
méi mé. Két qua ciing cho thay Al tac dong dén d6i méi quy trinh xanh 16n hon tac dong dén doi méi
san phém xanh. Méc du vay, viéc tich hop Al vao quan Iy PMSTX doi hoi nguén Iwc tai chinh, nhan
su ¢6 k¥ ning cao va co so ha ting cong nghé phu hop, gy ap luc cho nhidu DN, dic biét 1a DN nho
va vira. Al giap DN phat trién nang lyc nhan biét co hodi xanh mdi, tan dung cong nghé, tai cAu trac
ngudn lyc dé thich ing véi cac yéu cau phat trién bén vimg (Cassdnego va cong su, 2025), gia ting
loi thé canh tranh ma ddi thu khé bét chude. Kha nang nay hoan toan phit hop véi khung 1y thuyét
BRV va DCT. Tuy nhién, nghién ciru ciing cho thdy DN c6 thé d6i mit vai rai ro bi ro ri théng tin
nhay cam hodc mat kiém soat tai san tri tu¢ khi chia sé dir liéu, cong nghé Al trong cac mang luéi
hop tac xanh, lam han ché kha ning PMXTX. Tir 6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Al c6 tac dong tich cue dén DPMSTX ciia DN.

Al ¢6 thé tang tde nghién ctru, phat trién, mé hinh hoa cac dic tinh va hiéu suét cua vat liéu trong
nhiéu kich ban dé tim ra cac giai phap bén viing nhat (Wang va cong sy, 2024). Uwaoma va cong su
(2024) phat hién cho thay Al cai thién dang ké HSBV qua hiéu qua nang lugng, quéan 1y chat thai va
hoat dong chudi cung tmg bén virng. HSBV phan 4nh kha ning cua DN trong viéc dat duoc tong thé
cac muc tiéu kinh té, xa hoi va moi truong (Abdul-Rashid va cong su, 2017). DN khong chi quan tdm
dén 1¢i nhuan ma con cin xem xét tac dong cua hoat dong cuia minh ddi voi cong déng va moi trurong.
Pay 1 lgi thé ma cac DN kho bat chude theo 1y thuyét RBV. Tuy nhién, rao can chinh ddi voi viée
trién khai Al, bao gém céc thach thie vé tich hop dit ligu, thiéu hiéu biét vé Al va su phan khang véi
thay d6i cong nghé. Al rat ngén thoi gian va chi phi can thiét cho viéc thir nghiém, tir d6 thiic day cong
nghé xanh (Yin va cong sy, 2023). Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Al tac dong tich cue dén HSBV ciia DN,

Theo 1y thuyét RBYV, Al dugc xem nhu mét "nang lyc chién lugc" phat trién cac nang lyc moi dé
dap (g cac yéu cau thi truong ngay cang khit khe. Al gitp cac DN tdi uu hoa viée s dung ning
lwong, cai thién quy trinh quan 1y chat thai va phat trién cic san phdm than thién véi méi truong
(Wang, 2023). Al thuc day d6i méi san pham va dich vu bén vimng. Nghién ctru ctia Xiao va Xiao
(2025) ching minh rang Al c¢6 thé nang cao hiéu qua hoat dong va thuc day HSBV. Tir d6, cai thién
hiéu qua quan 1y DN, nang cao tinh minh bach vé hiéu suit méi trudng, ddng thoi nang cao hinh anh
xa hoi va gia tri thwong hiéu. Cac nghién ctru PMSTX, NLDX dong vai tro trung gian thiic dy anh
huéng cua Al dén HSBV ciia DN duoc cac hoc gia quan tam. Hmaidan va cong su (2025) cho réng
DMSTX dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé giita Al va HSBV, nghia la Al khong
chi tac dong truc tiép ma con thuc diy PMSTX dé nang cao HSBV cua DN. NLPX ciing lam tang
cuong kha nang trién khai céc sang kién DPMSTX dua trén Al trong DN. Al dong vai tro quan trong

39



Pinh Thi Huong (2025) JABES 36(9) 36-51

trong cai thién hiéu suit bén vimg DN thong qua tac dong tryc tiép va trung gian boi PMSTX, gitp
DN phit trién bén vimg trong moi trudng canh tranh va bién ddi toan cau ngay cang khoc liét (Al
Halbusi va cong su, 2025). Nhu vay, Al khong chi hd trg DN trong ning thich tmg, PMSTX va hoc
hoi lién tuc trong méi trudong xanh ma con trong quan 1y tri thirc va tdi wu hoa cac ngudn luc, gop
phan tryc tiép cai thién HSBV. Mot s6 nghién ciru khang dinh PMSTX dong vai tro trung gian quan
trong trong viéc chuyén dbi tac dong ciia Al thanh HSBV. Tuy nhién, cac nghién ctru hién tai thiéu
céc phan tich chi tiét v& vai tro trung gian cu thé cia NLDX va PMSTX giita tac dong cua Al va
HSBV, dan dén han ché trong viéc hiéu sau co ché van hanh mbi quan hé nay (Ying & Jin, 2024). T
d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét:

Gid thuyét Hy: PMSTX déng vai tro trung gian thiic day anh hieong ciia AI dén HSBV ciia DN.

Gia thuyét Hs: NLPX déng vai tro trung gian thiic day anh huéng cia Al dén HSBV ciia DN.

Gid thuyét Hs: PMSTX, NLDX déng vai tro trung gian thiic ddy anh hwong ciia Al dén HSBV ciia DN.

Doi mébi sang
tao xanh

Ning lyc dong
xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Tir 6 gia thuyét nghién ctru, mo hinh nghién ctru d& xuat c6 4 bién (Hinh 1). Trong d6 bién Al 14
bién doc lap. NLDX, DPMSTX vira 12 bién phuy thudc, vira 1a bién trung gian. HSBV 1a bién phu thudc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do cua cac bién dugc ké thira tir cac nghién ctru trude ddy. Thang do bién Al dwoc ké
thira tir Belhadi va cong sur (2024), va Khan va cong su (2024). Thang do bién NLDX dugc ké thira
tir Chen va Chang (2013). Thang do bién PMSTX duwoc ké thira tir Chang (2011). Thang do bién
HSBV duoc ké thira tir Asadi va cong su (2020).

Thiét ké bang hoi gom 2 phan. Phan thir nhat gdm 31 cau hoi tap trung téi 4 bién sd cia mo hinh
nghién ctru. Cac bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 7 mirc d6 v6i 1: Hoan toan khong
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ddng y; 2: Khong dong y; 3: it nhidu khong dong y; 4: Trung lap; 5: Pong ¥ mot phan; 6: Pong ¥; 7:
Hoan toan dong y. Phan thtr hai 1a cic cau hoi vé thong tin ca nhan, DN gdm: gi6i tinh, tudi, trinh do
hoc vén, thu nhap, kinh nghiém lam viéc, vi tri cong viéc va nhom DN ché bién ché tao lam viéc.
Nghién ctru d4 thyc hién thir nghiém thi diém vé6i 12 nha quan 1y tai cac DN nganh ché bién ché tao dé
dam bao ndi dung cac cau hoi duge cac di tuong khao sat ciing hiéu mot nghia va hiéu chinh thang do
(AIl, PMSTX3, DMSTX4, HSBV13) cho phil hgp bdi canh nghién ctru tai Viét Nam.

3.2, Doi tiwong va mau khao sat

Déi twong khao sat 1a cac nha quan 1y tai cac DN nganh ché bién ché tao Viét Nam. Ly do chon
nha quan 1y lam d6i twong thu thap dir liéu 1a do ho c6 hiéu biét sau sic vé Al, NLDX, PMSTX va
HSBYV trong cac DN nay.

V& kich thudc méu, theo Hoyle (1995), ¢& mau tir 100-200 1a khéi dau t6t dé thuc hién hoa mo
hinh duong dan. Mau trong khoang nay thuong dam bao tinh dai dién vi mau du 16n dé phan anh day
du cac ddc diém, tang tinh tong quat ctia két qua nghién ciru. Pam bao do tin cdy cao gitp giam thiéu
sai s6 trong wéc lwong. Nhu vy, dé dam bao cho cac phan tich, nghién ciru ky vong dat dugc mirc
200-250 quan sat.

Viéc khao sat duoc thuc hién tir thang 4 dén thang 5/2025 véi su phdi hop cta Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam gom:

- Bu6e 1: Phiéu diéu tra dugc thiét ké va guri thong qua hinh thuc truc tuyén (link Google docs
gl qua email, zalo) va truc tiép cho dbi twong diéu tra véi 750 phiéu.

- Buée 2: Thu vé 682 phiéu dat 90,93%. Cac DN tép trung ca 3 mién Bic, Trung, Nam (Ha Noi,
Bic Ninh, Hung Yén, Thanh Hoa, Nghé An, Pong Nai, TP.HCM).

- Buée 3: Két qua cho thay co 12% la cac DN nho (lao dong tir 10200 ngudi, von tir 3 dén
duéi 20 ty ddng); 57% DN vira (lao dong tir 200-300 ngudi, von 20 dén dudi 100 ty ddng); va 31%
DN 16n (lao dong > 300 ngudi, von > 100 ty dong). Nhu vdy, cac DN ¢6 quy md vira va 1on 1a chi
yéu dam bao trién khai thyc hién Al thuc diy HSBV véi vai trd cia PMSTX va NLDX. DN thudc
céc nhom co khi (7%), dién tir (18%), dét may (23%), da giay (17%), hoa chét (11%), ché bién thyuc
pham (16%), ché bién, ché tao khac (8%). V& vi tri ¢6 57,62% quan 1y cip trung chiém ty trong cao
nhét; 34,90% quan 1y cap co sd; con lai 1a cip cao. Vé gidi tinh chu yéu 1a nam gi6i (62,32%), dic
diém nay 1a dic trung cua cidc DN nganh ché bién ché tao v6i moi truong 1am viée yéu cau vé st
khoe va do ning nhoc. Vé do tudi, phan 1on ngudi tra 16i co do tudi 35-40 (43,84%), diéu nay phu
hop v6i dic thu cua lao dong quan 1y. Dap vién c6 trinh d6 dai hoc 1a chii yéu (62,90%). Thu nhap
clia ho chu yéu tir 20-30 tri¢u dong (42,67%). O tiéu chi tham nién cong tac, phan 1on dap vién co
kinh nghiém lam viéc tir 5-10 ndm (45,89%).

3.3.  Phan tich dir liéu
Dit liéu dugc thu thap, 1am sach, phan tich trén phé‘m Smart PLS4 v6i danh gia mo6 hinh do luong
PLS-SEM. M6 hinh nay pht hgp vé6i thuéec mau nho, mod hinh phirc tap. SmartPLS gitip trién khai
phan tich PLS-SEM chuyén sau. Cac phén tich kiém dinh thang do va cac gia thuyét nghién ctru véi
md hinh ciu trac v6i ky thuét phan tich Bootstrapping.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Banh gia mé hinh do lwong

Panh gia mo hinh do luong qua chét lugng cac bién quan sat: Hé sé tai (Outer Loading), hé s6
Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy tong hop (CR), tinh hdi tu qua hé sé phuong sai trich (AVE). Theo
Hair va cong sy (2021), hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7; hé sb tai > 0,7; do tin cdy téng hop CR >
0,7 va phuong sai trich AVE >= 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Sau khi wéc lugng 1an dAu, loai bo
céc bién quan sat NLBX4, NLbX6, HSBV7, HSBVS, HSBV10, HSBV12 do hé sb tai < 0,7. Viéc
loai bo cac bién quan sat nay gitip dam bao rang mo hinh do ludng ¢ do tin cay va hop 18 cao hon,
tir d6 cung cp két qua nghién ctru chinh xac hon. Két qua mé hinh do luong trong Bang 2 véi
Cronbach’s Alpha cua tat ca cac bién tir 0,876 dén 0,915; hé s6 CR > 0,7; va AVE > 0,5. Diéu nay
cho thiy ring mdi bién tiém 4n trong mé hinh giai thich duoc hon 50% phwong sai cia cac thang
do cling nhu ¢am bao tinh nhéat quan va do tin cdy cua thang do (Hair va cong sy, 2019).

Bang 1.
Két qua danh gia mé hinh do luong
Hé sb Cronbach’ CR CR AVE
Mihdéa  Céac quan sat tai Alpha (tho a)  (tho_¢)
All DN s hitu ¢6 ha ting va ngudn nhén lyc 0,875 0,881 0,893 0,915 0,690
¢6 k§ niang dé 4ap dung hé théng xur Iy
thong tin Al
A2 DN st dung céac ki thuat Al dé du doan 0,872
va tién doan hanh vi méi truong.
Al DN phét trién thng ké, tw hoc vadu doan 0,788
béang céch sir dung cac k¥ thut AL
Al4 DN sir dung cac ky thuat Al & tit ca cac 0,809
cép d6 cia hoat dong.
Al5 DN str dung két qua Al theo cich chiasé 0,815
dé théng bao cho viée ra quyét dinh.
PMSTX1 DN chon vat liéu cta san phdm taora it 6 0,833 0,902 0,907 0,922 0,676

nhidm nhat dé tién hanh phat trién hoic
thiét ké san phim.

DMSTX2 DN sir dung it nguyén lidu nhit dé cau 0,852
thanh san phdm nham tién hanh phat trién
hodc thiét k& san pham.

PMSTX3 DN lua chon san phém d& tai ché, phan 0,798
huy tai st dung dé tién hanh phat trién
hoic thiét ké san pham.

DMSTX4  Quy trinh san xuit cia DN gidm phét thai 0,815
cc chét doc hai hodc chat thai.
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Hé sb Cronbach’ CR CR AVE

Mahoéa  Cac quan sat tai Alpha (tho_a)  (tho )

DMSTX5  Quy trinh sén xuét cia DN giam tiéu thu 0,836
nude, dién, than, dau.

PMSTX6  Quy trinh san xuit ciia DN giam st dung 0,822
nguyén vat li¢u.

NLDX1 DN c6 kha nang nhanh chéng theo déi 0,767
moi trudng dé xac dinh cac co hoi 0,876 0,872 0,903 0,655
xanh méi.

NLDX2 DN ¢6 céc quy trinh hiéu qua dé xac dinh 0,785
va phat trién kién thtrc xanh m&i.

NLBX3 DN c¢6 khi niang phat trién cong 0,813
ngh¢ xanh.

NLDbX4 DN c6 kha nang tiép thu, hoc hoi, taora, 0,589"
két hop, chia sé, chuyén dbi va ap dung
kién thirc xanh méi.

NLDXS DN c6 kha nang tich hop va quan ly thanh 0,825
cong kién thuc xanh chuyén biét trong
ndi bd DN.

NLDX6 DN c6 kha nang phdi hop thanh céng 0,623*
nhan vién dé phat trién cong nghé xanh.

NLDX7 DN c6 kha ning phan bé tai nguyén thanh 0,878
cong dé phat trién ddi mai xanh.

HSBVI DN di dat dugc cac ching nhan quan 0,759 0,915 0,919 0,927 0,638
trong lién quan dén moi truong.

HSBW Tinh trung binh, hi¢u sudt moi truong 0,764
tdng thé cia DN chung t6i da dugc cai
thién trong 5 ndm qua.

HSBV3 Murc tiéu thy tai nguyén nhu nudc, dién 0,750
va gas da giam trong 3 ndm qua.

HSBV4 Cai thién tuan thi moi truong. 0,729
HSBV5 Tuén thu cac quy dinh vé méi trudng. 0,716
HSBV6 Giam chi phi tiéu thu nang lugng. 0,901
HSBV7 Cai thién viée st dung cong sut. 0,616
HSBV8 Giam phi xir 1y chat thai. 0,563*

HSBW Giam chi phi phat do tai nan moéi truong. 0,752
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Hé sb Cronbach’ CR CR AVE

Mahoéa  Cac quan sat tai Alpha (tho_a)  (tho )

HSBVI0 Mtc d§ hai long ctia khach hang ting 1én 0,695
trong 3 ndm qua.

HSBVI1 Dong luc cua khach hang da tang 1én 0,862
trong 3 nam qua.

HSBVI3  Cung cip nhiéu dich vy than thién véi 0,847
mdi truong hon trong cong dong.

Ghi chii: *: Hé sb tai nhan t6 < 0,7.

Chi so HTMT dé kiém dinh tinh phén biét ciia céc bién trong md hinh nghién ctru. Két qua cho thiy cac gia tri cia chi s6 HTMT
ctia mdi cAu triic déu < 0,85, ph hop tiéu chi vé gia trj phan biét da dugc thiét 1ap (Kline, 2016).

4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

4.2.1. Tac dong truc tiép

Béng 2 thé hién ca ba gia thuyét dugc chap nhan véi gia tri p < 0,05; gia tri t > 1,65; VIF <5 (Hair
va cong su, 2019). Al co tac dong tich cuc dén NLDX v6i hé sb B=0,537 (Hy). biéu nay chi ra mét
mirc d6 anh hudng kha cao, cho thiy AI dong vai trd quan trong trong viéc ning cao NLDX. Al ¢6
tac dong tich cuc dén DPMSTX véi hé sé B = 0,390 (H,). Al giup kich thich DMSTX bang cach tao ra
cac san phém, quy trinh hodc dich vy méi than thién véi moi truong. Murc hé ) B nay cho théy Al
cling c6 tac dong kha manh mé, dung thur hai sau NLDX. Al tac dong tich cuc dén HSBV véi hé sb
B = 0,283 (Hs). Al gilip cai thién HSBV trong DN bang cach giam chi phi, t5i uu hoa sir dung tai
nguyén, tang kha ning canh tranh bén vimng.

Vé quy md anh hudng (f2) ciia bién ngoai sinh 1én bién noi sinh: theo Cohen (2013), f2 & cac gia
tri 0,02; 0,15 va 0,35 1an luot thé hién quy mé anh huéng khong dang ké, trung binh va anh huéng
manh mé&. Két qua tir Bang 3 ciing cho thay yéu t5 Al c6 quy md anh huéng manh dén bién NLDX.
Yéu td AL NLDX c6 quy mé anh huéng trung binh dén PMSTX.
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Bang 2.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Hé s6 Poléch  Giatrit Giati  VIF f2 Két qua
duong din chuan p
()]
Hi: Al > NLBX 0,537 0,028 18,960 0,000 1,000 0,405  Chép nhan
Ha: Al -> DMSTX 0,390 0,035 11,012 0,000 1,405 0,236  Chép nhan
Hs: Al -> HSBV 0,283 0,038 7,490 0,000 1,733 0,106  Chap nhan

4.2.2. Tac ddng gidn tiép

Béng 3 biéu thi ca ba gia thuyét dugc chip nhan. Trong d6, Al tic dong dén HSBV véi vai tro
trung gian cia DMSTX véi p = 0,116 (Hs). Al tac dong tich cyc dén HSBV véi vai trd trung gian ciia
NLDX véi B = 0,157 (Hs). Al tac dong tich cyc dén HSBV véi vai tro trung gian cia NLDX va
PMSTX véi p = 0,071 (He). Didu nay nghia 1a AI khong chi truc tiép anh huong dén HSBV ma con
thong qua viéc nang cao NLDX va thuc ddy PMSTX. Cac ning luc trung gian NLDX, DPMSTX gitp
bién tiém ning cta Al thanh cac két qua thyc tién va nang cao gia tri san xuat xanh ctia DN.

Theo Hair va cong su (2014), chi s6 VAF < 20% khong c6 tac dong trung gian, tir 20-80% c6 tac
dong trung gian mot phan va > 80% la tic dong trung gian toan phan. Két qua nghién ctru cho thiy
VAF déu > 20% nén cac tic dong trung gian cua gia thuyét Ha, Hs, Hs déu co tac dong trung gian mot
phan. Két qua phan tich da nhém MGA ¢6 gia tri p méi (Nam va Nir) = 0,036 < 0,05, nghia 1a c¢6 su
khac biét gitra mdi tac dong gitra nhém nha quan Iy nam va nha quéan 1y nir. Chénh léch hé s6 tac dong
chuén hoa ctia hai nhom 14 0,041, cho thiy tac dong dén HSBV cuia nha quan 1y nam manh hon nha
quan 1y nir tai cac DN nganh ché bién ché tao ¢ Viét Nam.

Bang 3.

Khoang tin cdy clia cac tic dong gian tiép

Tacdong Tac  VAF  Doléch Giatri Giatri  Kétqua

Gia thuyét gian tiép  dong (B1/ Po) chuin t p
(Bo) tong
thé
(B
H4: AI -> DMSTX -> HSBV 0,116 0,506 22,92 0,021 5,509 0,000 Chap
nhan
Hs: Al -> NLDX -> HSBV 0,157 0,694 22,60 0,024 6,674 0,000 Chép
nhén

Hs: Al -> NLBX -> DPMSTX 0,071 0,354 20,06 0,013 5,335 0,000 Chap
-> HSBV nhan

He s6 Q? Predict trong SmartPLS ding dé d4nh gia kha nang dy doén ctia m hinh PLS-SEM d6i véi
di liéu mdi ngoai mau. Theo Hair va cong su (2021), néu Q? Predict > 0 1a md hinh c6 khé nang du
bao. Két qua nghién ctiru & Bang 4 cho thiy cic bién phy thuoc HSBV, NLBX, PMSTX déu c6
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Q? Predict > 0, cac gia tri nay duong va kha t6t, c6 nang luc du bao ¢ mirc trung binh kha. Nhur vy, mo
hinh c6 gié tri du bio ngoai mau.

Bang 4.
Tom tit PLSpredict LV
Q? Predict RMSE MAE
HSBV 0,391 0,785 0,596
NLDBX 0,285 0,850 0,659
DMSTX 0,393 0,784 0,601

Hé s R2 hiéu chinh giai thich mirc ¢ phuong sai ctia bién noi sinh duoc giai thich boi cac bién
ngoai sinh. Cohen (2013) cho rang R? > 0,4 14 anh hudng 16n, tir 0,25-0,4 1a anh hudng trung binh va
< 0,1 1a anh huong yéu. Hinh 2 xac dinh R? hiéu chinh cta bién HSBV dat 0,564; bién NLDX dat
0,288; bién PMSTX dat 0,536. Cac bién AI, NLDX, PMSTX di giai thich dugc 56,4% bién HSBV.
Bién Al d4 giai thich duoc 28,8% bién NLDX. Bién Al, NLDX giai thich dugc 53,6% bién PMSTX.

BMSTX1 DPMSTX2 DPMSTX3 DMSTX4 DMSTXS DMSTX6

SN AP T

0.000 0.000 0.000 0.000 po00 0.000

HSBV1
PMSTX Val
HSBV2
&
- 0.000 /' HSBV3
0.390 (0.000) 0.297 (0.000) 6000
HSBV4
A2 0.444 (0.000) 0.000

0.000 HSBYS
—r
AI3 0.283 (0.000) 09%
0.000
—
HSBY6
- 0.000
0.000 HsBye
s 0.537 (0.000) 0.293 (0.000) 0.000
\ HSBV11
e 0288 HSBV13

0.000 ppoo o000 0.000 0.000

N N

NLDX1 NLDX2 NLDX3 NLDX5 NLDX7

Hinh 2. M6 hinh cdu trac tuyén tinh SEM
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5. Thao luan va ham y quan tri

Al 1a mot trong nhiing giai phap chién lugc thiic ddy HSBV tai cac DN nganh ché bién ché tao ¢
Viét Nam. Mot s6 két qua nghién ctru va ham ¥ quan trj nhu sau:

Ddi voi quan hé gitra AI va NLDX, két qua nghién ctru chi ra hai bién s6 nay c6 mdi lién hé cing
chiéu. Két qua nay da cung cd cho nghién ctru ctia Shan va cong su (2025) khi kiém dinh Al ¢6 tac dong
thiic ddy dén NLDX ciia cac DN. Trong d6, DN Nha nude, DN quy md 16n ¢6 tac dong dang ké hon;
tai cac DN nganh ché bién ché tao ¢ Viét Nam, Al tac dong tich cuc, dang ké dén NLDX ca quy mo vira
va nhé va quy mé 16n. Déi véi mbi quan hé gitta Al va DPMSTX, két qua chi ra tac dong tich cuc trong
mdi quan hé nay. Két qua bo sung cho nghién ctru ctia Feng va cong sur (2024), Cassanego va cong sur
(2025) chimg minh céc cong ty phat trién hodc tich hop ning luc Al ¢6 thé thuc ddy dau ra ciua doi méi
san pham va quy trinh xanh. Cac cong ty nén wu tién nang luc Al nhu mot yéu t6 cdt 16i ciia cac chién
lugc d6i méi xanh, tin dung AT dé xdy dung mot hé sinh thai d6i méi manh mé, thich tmg véi cac bbi canh
thé ché va khu vuc da dang. Do do, cac DN nganh ché bién ché tao Viét Nam can dau tu nguén luc vé tai
chinh, nhén lyc, cong nghé. .. dé tmg dung Al ting cudng NLDX hiéu qua trong phat trién kinh & s6.

Dbi véi quan hé gitra Al va HSBV, két qua chi ra tac dong tich cuc cua hai bién nay. Két qua bd
sung cho nghién ctru ciia Yin va cong su (2023), Xiao va Xiao (2025). Xiao va Xiao (2025) ching
minh Al ¢6 thé nang cao hiéu qua thue hanh va thic ddy su phat trién bén viing cta cac DN Nha nuéc,
song ton tai su khac biét dang ké vé HSBV giita cic DN Nha nude khac nhau, diéu nay c¢6 thé 1a do sy
khéc biét v& quy mé cong ty, dic diém nganh va cac yéu té dia ly. Mic di Al ¢6 tiém ning, nhung hiéu
quéa ing dung thuc t cta nd can dwoc xac thyuc va tdi uu hoa thém. Quy mé mau han ché ciia nghién
clru ndy, chi bao gdm 200 ngudi tra 101, co thé khong dai dién day du cho bdi canh HSBV cua tit ca cac
DN Nha nuée. Nhu vy, cac nha quan 1y va lanh dao DN cac nganh ché bién ché tao Viét Nam can dua
Al vao hoat dong phan tich dir liéu tiéu ding dé du doan nhu cau san pham, giam lang phi trong san
xuét than thién véi méi truong. Giai phap ndy nhim thuc ddy phat trién bén vimg dé dat dwoc muc tiéu
vé tang truong xanh.

Khi xem xét tac dong cua Al dén HSBV vdi vai tro trung gian ctia NLDX va PMSTX d chi ra
tac dong tich cuc giita cac mdi quan hé nay. Day 1a déng gop méi cua nghién ciru boi két qua nghién
clru clia Feng va cong su (2024) phat hién cho thiy mdi quan hé tich cuc dang ké giita viéc ap dung
Al va PMSTX, v6i ning lyc dong ¢ vai tro diéu tiét 1am ting cudng hiéu tng nay. Tac dong nay
manh hon & cac cong ty cong nghé cao va ngoai qudc doanh. Két qua nay chirng minh tiém ning cua
Al nhu mot chit xtc tac cho phat trién bén viing va nhin manh tdm quan trong cia ning luc t& chirc
trong viéc hién thyc hoa nhitng loi ich vé phat trién bén viing. Trong khi d6, nghién ctru ciia Hmaidan
va cong su (2025) xem xét anh huong cua Al dén HSBV, trong d6, PMSTX c6 vai trd trung gian. D
liéu dugc thu thap tir 197 nguoi tra 101 dai di€n cho cac cong ty san Xudt vira va 16n tai Malaysia. Két
qua cho thdy PMXST xanh ning cao dang ké hiéu sudt HSBV va lam trung gian cho céc tic dong
clia ca nang lyc Al va HSBV. Két qua nay da gitip thu hep khoang trong nghién ciru va phat trién
dang ké quan hé giita Al va HSBV qua vai trd trung gian cuia NLDX, DMST tai cic DN nganh ché
bién ché tao ¢ Viét Nam. Tir d6 thiic ddy phat trién bén ving toan dién cho cac DN nganh ché bién,
ché tao trong bdi canh khan hiém tai nguyén, 6 nhiém mai truong. Tu két qua nay, cac DN nganh ché
bién ché tao can sir dung Al dé dy doan cac dinh diém tiéu thy ning lwong va diéu chinh hoat dong
san xuét dé giam thiéu chi phi va khi thai. AT hd trg nghién ctru va phat trién cong nghé méi, quy trinh
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moi trude khi trién khai thuc té gitip tim ra cac phuong phap bén viig hon trong ky nguyén hoat
dong vi méi truong, gop phan hién thuc héa muyc tiéu Net Zero vao nam 2050 cia Viét Nam tai
COP26.

6. Két luan

Nghién ciru da kiém dinh tac dong tich cuc cua Al dén NLDX, DPMSTX, HSBV. Két qua nghién
ctru kham pha tac dong tich cuc cia Al dén HSBV véi vai trd trung gian ciia NLDX va DPMSTX tai
cac DN nganh ché bién ché tao ¢ Viét Nam. Day 1a mot dong gop mai quan trong, 1am sang to vai tro
da chiéu ciia Al nham thuc day HSBV trong cac DN nganh ché bién ché tao. Két qua nay gop phan
mé rong 1y thuyét RBV, 1y thuyét DCT 1am 15 sy tuong tac phtic tap gitra cac bién dugc dé xuét va dat
nén tang cho cac nghién ctru tiép theo. Tuy nhién, nghién ctru van con nhing han ché vé phuong phap
léy mau v6i 682 ngudi tham gia co thé khong dai dién cho toan bd lyc lugng lao dong tai cac DN
nganh ché bién ché tao. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai can bo sung cac kiém dinh vé sy khac
biét giita cac nhém khao sat.
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