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Psychological needs; blended learning on learners’ motivation and performance, as well as

Learning effectiveness. the moderating effect of gamification on this relationship. These
findings offer practical implications for higher education, particularly in
designing effective blended learning models and strategically applying
gamification to foster student’s engagement and improve learning
outcomes.

1. Gidi thiéu

Gan day, cac co sé gido duc dang chuyén tir mo hinh hoc tap hoan toan truc tiép sang hinh thirc
hoc tap két hop nhu mot hinh thirc nhdm nang cao hiéu qua giang day (Johnson va cong su, 2016).
Nhiéu nghién ctru da tim hiéu cac khia canh cua hoc tap Kkét hop, nhu sy tham gia hoc tap, dong luc,
va hi¢u qua hoc tap (Law va cong sy, 2019), cac yéu td anh hudng dén viée duy tri hoc tap két hop
(Sabah, 2020), hay hiéu qua ctia phuong phap nay qua mdé hinh ARCS (Attention-Relevance-
Confidence-Satisfaction) (Ma & Lee, 2021). Ngoai ra, hoc tap két hop con dugc chimg minh c6 tac
dong tich cuc dén dong luc va thanh tich hoc tap (Lu va cong sy, 2018; Rafiola va cong su, 2020).
Tuy nhién, da s6 cac nghién ctru van tiép can dong luc theo hudng tong thé, chua di sdu vao phan tich
dong luc ndi tai, loai dong luc gén lién véi su htng thu va chu dong cia nguoi hoc. Vi vay, nghién
clru nay hudng dén viée tim hiéu sdu hon vai tro cua dong luc noi tai trong hoc tap két hop thong qua
ba nhu cau tim 1y co ban — nang luc, tu chu, va su gan két dya trén 1y thuyét tu quyét ciia Ryan va
Deci (2000).

Tai Thanh ph6 H6 Chi Minh (TP. HCM), trung tim kinh té va gido duc 16n ctia ca nudc, nhiéu co
so dao tao da trién khai hoc tap két hop nhu mot phuong phép doi méi giang day. Mot s truong dai
hoc 16n nhu Pai hoc Kinh té Thanh phé Hb Chi Minh, Pai hoc FPT, va Dai hoc Su pham K¥ thuét
Thanh ph H6 Chi Minh 14 nhitng don vi tién phong, trong 6 Pai hoc Kinh té Thanh phd Ho Chi
Minh di ap dung hoc tap két hop véi ty 16 80% hoc truc tiép va 20% hoc truc tuyén tir nam 2016 (HO
Ngoc Khuong, 2021).

Tuy nhién, viéc trién khai mé hinh nay van gap nhiéu thach thire, dic biét trong viéc tao dong luc
va duy tri mic d tham gia cua sinh vién, nhét 1a tai cac do thi 1on, noi sinh vién chiu nhiéu ap luc
hoc tap, cong viéc, va moi trudng dé phan tan. Trong khi do, tro choi hoa duoc xem 14 cong cu higu
qua gitp nang cao tuong tac va dong luc ndi tai trong hoc tap (Subhash & Cudney, 2018), nhung tai
Viét Nam, viéc ng dung con roi rac va thiéu nghién ctru thuc nghiém. Tir thyc tién do, nghién ciru
nay thuc hién khao sat sinh vién dang theo hoc hai trudng dai hoc tai TP. HCM dé kiém dinh tac dong
cua hoc tap két hop dén dong lyc ndi tai va hi€u qua hoc tap thong qua ba nhu cAu tAm Iy co ban,
ddng thoi xem xét vai tro didu tiét cua tro choi hoa trong cac mbi quan hé nay. Cau hoi nghién ciru
thtr nhit duoc dit ra nhu sau:

Cdu hoi nghién ciru 1: Khi sinh vién dwoc thod man céc nhu cau tam Iy co ban - nang luc, tw chi,
sy g(in két ¢6 tac dong dén dong lyc noi tai, tir do co ndng cao hiéu qua hoc tdp trong moi truwong hoc
tap két hop hay khong?

Tro choi hod 1a viée sir dung cac yéu t6 tro choi trong cac bdi canh khong phai tro choi (Deterding
va cong su, 2011). Trong gido duc, trd choi hoa dugc ing dung nhdm muc dich giup sinh vién cai
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thién thanh tich hoc tap (Taskin & Kilig Cakmak, 2023), tao ddng luc (Sailer & Homner, 2020) va su
himg thii (Krishnamurthy va cong su, 2022). Theo 1y thuyét ty quyét (Ryan & Deci, 2000), trd choi
hoa c6 thé hd tro dap ung cac nhu cau tim 1y co ban, tir d6 kich hoat dong luc ctia ngudi hoc
(Deterding, 2014; Pe-Than va cng sy, 2014). Moi truong tro choi dem lai sy phén khich, niém vui,
va cam giac thanh tyu gitp sinh tién tham gia vao viéc hoc, dan dén viéc hoc tap trd nén tha vi hon
va tiép thu kién thirc t6t hon (Nguyen-Viet va cong s, 2024). Ngoai ra, trd choi hoa con khuyén
khich hop tac, ting cudng sy da dang va tdi uu hoa hiéu qua hoc tap (Krishnamurthy va cong su,
2022). Ngoai gido duc, tro choi hod ciing dugc kiém chimg c6 vai trd didu tiét trong cac bdi canh
cong nghé, chang han nhu tung dung thanh toan di dong (Akhtar va cong su, 2024) hay ngan hang
tryc tuyén (Rahi & Abd. Ghani, 2018). Trong gido duc, mot s6 nghién ciru gin déy tai Viét Nam da
bude dau xac dinh tro choi hoa diéu tiét moi quan h¢ gitra nhu cau tim 1y va dong luc ndi tai hodc su
gdn két (Nguyen-Viet va cong su, 2024; Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2025). Tuy nhién, viéc kiém
dinh toan dién vai tro diéu tiét cua tro choi hoa trong hoc tap Kkét hop van con han ché. Do vay, nghién
clru nay tiép tuc mo rong kiém dinh vai tro didu tiét nay trong mbi quan hé giira hoc tap két hop vai
cac nhu cau tim 1y, cling nhu tir dong luc noi tai dén hiéu qua hoc tap. Cau hoi thu hai dugc dat ra
nhu sau:

Cdu hoi nghién civu 2: Tro choi hod véi vai tro la bién diéu tiét ¢é ciing cé moi quan hé giita hoc
tap két hop va cdc nhu cau tam 1y co ban, ciing nhw moi quan hé giita dong lwc ni tai va hiéu qua
hoc tdp cua sinh vién khong?

Nghién ctru nay gop phin 1am rd co ché tac dong cuia hoc tap két hop dén hiéu qua hoc tap thong
qua dong lyc noi tai, ddng thoi bd sung bang chimg vé vai tro diéu tiét cia tro choi hod trong cac mbi
quan h¢ nay.

Bai nghién ctru nay gdm 5 phan chinh: (1) Gi6i thiéu; (2) Ly thuyét nén va gia thuyét; (3) Phuong
phap nghién ciru; (4) Két qua nghién ctru; va (5) Két luan va ham y nghién ciru.

2. Ly thuyét nén va gia thuyét

2.1. Ly thuyét tw quyét (Self-Determination Theory)

Ly thuyét tw quyét cho rang moi truong xa hoi anh huong dén dong luc ndi tai va hanh phic
cua con nguoi thong qua viéc dap ung ba nhu cu tim 1y co ban: nang luc, tu chu, va sy gén Kkét.
Trong d6, tu chu 1a cam giac tw kiém soat hanh vi, nang lyc 13 niém tin vao kha ning hoan thanh
nhiém vy, va su gan két 1a mong mudn duoc két ndi xa hoi (Deci & Ryan, 2000). Ly thuyét nay duoc
chon vi: (1) mirc d6 phtt hop v6i muc tiéu nghién ciru; (2) giai thich duge cac mbi quan hé trong mo
hinh hoc tap két hop c6 yéu té trd choi hoa; va (3) da kiém ching trong nhidu nghién ctru lién quan
dén moi truong hoc truc tuyén, két hop va co yéu td tro choi hoa (Chen & Jang, 2010; Chiu, 2021;
Sailer va cong sy, 2017). Do do, 1y thuyét tw quyét dong vai tro 1am nén tang 1y thuyét vimg chéc cho
mo hinh nghién ctru nay.
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2.2, Phat trién gid thuyét

Hoc tap két hop

Hoc tap két hop 1a phuong phap giang day truc tiép c6 bo sung cac hoat dong hoc tap truc tuyén,
¢6 thé thay thé mot phan thoi gian hoc tap trén 16p (Garrison & Vaughan, 2008). Nhiéu nghién ctru
cho thay hinh thirc nay c6 thé cai thién két qua hoc tap, thai do hoc, va sy phat trién toan dién cia
sinh vién (Cao, 2023), dong thoi 1am ting dong luc va sy himg khoi ctia ngudi hoe (Ustunel & Tokel,
2018). Mbi truong hoc tap két hop mang lai nhiéu lgi ich nhu cho phép diéu chinh téc do hoc theo
nhu cau ca nhan, tiép cén tai liéu da dang ciing nhu ting cudng twong tac va hop tac gitra ngudi hoc
(Li, 2022). Nhitng yéu t6 nay c6 kha ning hd trg dap Gmg ba nhu cau tim Iy co ban. Tuy nhién, ngudi
hoc van gip phai khong it thach thirc nhur van dé cong nghé, gian doan két ndi (Chen, 2023), kho khin
trong tu didu chinh (Chuang va cong su, 2018), quan Iy thoi gian (Broadbent, 2017) va chu dong hoc
tap (Kok va cong su, 2025).

Nang luc

Trong gido duc, ning luc duoc biét dén 1a kha nang tham gia thanh cong vao qua trinh hoc tap
(Sergis va cong su, 2018), su phat trién vé kién thire, k§ nang va thai d6 (Zainuddin & Perera, 2019).
Trong hoc tap két hop, giang vién c6 thé thiét ké nhiém vu phi hgp nham hd tro sinh vién phat trién
kién thtrc va k§ nang hiéu qua tir d6 tu tin hon vao ning luc cua ban thdn (Wong, 2022). Hinh thirc
nay con tao didu kién linh hoat, da dang tai nguyén va co hoi twong tac, hudng dén nang cao cam
nhén cta nguoi hoc vé kha nang hoan thanh nhiém vy. Tuy nhién, hoc tap Kkét hop cling dat ra yéu
ciu cao vé nang lyc tu didu chinh. Nhiéu sinh vién chwa c6 k¥ ning nay nén can c6 su gitp d& trong
qua trinh hoc (Park & Doo, 2024). Pdng thoi, viée thiéu nang luc cong nghé co thé khién ngudi hoc
cham tré hodc méat hing thu véi viéc hoc (Rasheed va cong su, 2020; Zacharis, 2015). Tom lai, hoc
tap két hop c6 thé nang cao cam nhén cua ngudi hoc vé kha nang hoan thanh nhiém vu thong qua viéc
hd tro ca vé ndi dung, cong nghé va kha niang tu diéu chinh. Theo do, gia thuyét H; duoc hinh thanh
nhu sau:

Gid thuyét Hy: Hoc tdp két hop tdc ddng tich cwc dén nang luc ciia sinh vién.

Tw chu

Nhu céu ty chi duge thoa méan khi sinh vién thyc hién nhiém vu mét cach doc 1ap, trong bdi canh
¢6 y nghia véi ho (Sergis va cong su, 2018). Trong hoc tap két hgp, nén tang truc tuyén cho phép sinh
vién kiém soat phwong phap, tién d9, va thoi gian hoc tap theo nhu ciu ca nhan. Giang vién dong vai
tro hudng dan, cung cép nhiém vu 10 rang, khuyén khich sy lya chon thay vi ap dat (Wong, 2022).
Viéc sir dung hé thdng tric tuyén, tai nguyén mé va cong cu s gitip sinh vién chi dong tiép thu kién
thirc va quyét dinh cach hoan thanh nhiém vu (Challob, 2021). Nhiing yéu t6 nay ting cam nhan vé
quyén kiém soét trong hoc tap, biéu hién 10 cua ty chu. Nhin chung, hoc tap két hop tao ra méi trudng
thuan loi dé sinh vién trai nghiém sy ty chu thong qua viéc tu quan 1y qua trinh hoc va lya chon ndi
dung hoc phu hop v6i nhu ciu ca nhan. Tir d6, gia thuyét nghién ciru Hy 1a:

Gia thuyét H>: Hoc tdp két hop tac dong tich cuc dén tw chiu cua sinh vién.

S gin két

Nhu ciu gén Két duogc thoa man khi sinh vién dugc twong tac véi ban hoc va giang vién (Zainuddin
& Perera, 2019). Trong hoc tap két hop, viéc 16p hoc truc tiép Kkét hop céac cong cu hoc truc tuyén nhu
blog, tro choi gido duc hay mang xa hoi gitip tdng cudng twong tic va cam nhén sy gén bod trong moi
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truong hoc tap (Wong, 2022). Tuy nhién néu thiéu dinh huéng, mirc do tu chi cao c6 thé lam giam
tuong tac xa hoi (Boelens va cong sy, 2017). Do do, giang vién dong vai tro quan trong trong viéc
trién khai cac hoat dong hop tac, tao diéu kién giao tiép va duy tri két ndi (Park & Doo, 2024). Tém
lai, hoc tap két hop c6 tiém nang thuc ddy su gin két khi di kém sy hd tro va t6 chirc phi hop tir giang
vién. Do vay, gia thuyét H; duoc hinh thanh nhu sau:

Gia thuyét Hs: Hoc tap két hop tac dong tich cuc dén su gcfn két cuia sinh vién.

Dong luc noi tai

Pong luc noi tai 1a cic hanh dong duoc thyuc hién ty nguyén, xuat phat tir sy yéu thich va quan
tam (Ryan & Deci, 2017, 2020). Khi ca nhan dugc d4p ing cac nhu cau tim 1y co ban, nang cao dong
luc ndi tai s& gop phan ting cuong stc khoé tim 1y va su phat trién ca nhan (Ryan & Deci, 2000).
Nhiéu nghién clru xac nhan rﬁng céc nhu cau ty chu, nang lyc va canh tranh c6 mbi twong quan tich
cuc véi dong luc ndi tai cua sinh vién (Guay, 2022; Holzer va cong su, 2021; Nguyen-Viet & Nguyen-
Viet, 2025). So véi dong luc bén ngoai, dong luc noi tai dugce cho 1a hiéu qua hon trong viéc nang
cao thanh tich hoc tép va chét luong cong viée (Howard va cong su, 2017; Taylor va cong su, 2014).
Do vay, cac gia thuyét nghién ctru Haa, Hap, va Hae dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hy,: Nang lyc tac dong tich cuc dén dong lyc noi tai cua sinh vién.

Gia thuyét Hyp: Tuw chu tdac dong tich cuc dén dong lyc noi tai cua sinh vién.

Gia thuyét Hye: Su gén két tac dong tich cuc dén dong luc noi tai cua sinh vién.

Hiéu qua hoc tap

Hiéu qua hoc tép la sy thay ddi cua ngudi hoc vé kién thuec, k¥ nang, thai dg, hodc cam xtic sau
qué trinh hoc (Baharudin & Ismail, 2014; Jettka & Stein, 2014). Theo Kuvaas va cong su (2017),
dong lyc nodi tai giap tang cuong hi¢u qua hoc tap thong qua sy hirng tha va vui thich. Khi ¢6 kha
nang ty dat muyc tiéu, ty giam sat va diéu chinh qua trinh hoc, sinh vién s& dat Kkét qua tdt hon
(Theobald, 2021; Yang va cong sy, 2015). Khac véi ky vong tir giang vién, két qua hoc tap phan anh
nhiing gi nguoi hoc thuc sy dat dugce sau khi hoan tat khoa hoc (Kennedy, 2006). Nhom tac gia dé
xudt gia thuyét Hs la:

Gia thuyét Hs: Pong lyc noi tai tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién.

Tro choi hoa

Landers (2014) cung cp mot khung 1y thuyét nhim khai niém hoa mdi quan hé gitra trd choi hoa
va hoc tap, cho rang cac yéu tb trd choi néu dugc thiét ké phu hop co thé nang cao hiéu qua hoc tap.
Hoc tap két hop trd choi hod gitip ting cudng va didu chinh qua trinh hoc tap, dem lai trai nghiém
gidng tro choi cho ngudi hoe (Deterding va cong su, 2011; Landers va cong su, 2018). Ly thuyét tu
quyét dugc ap dung thanh cong trong bdi canh tro choi hoa (Mekler va cong su, 2017; Sailer va cong
sw, 2017) cho thy viéc dap tmg cic nhu cau tam 1y co ban 14 yéu tb then chét dé thic day dong luc
hoc tap (Rutledge va cong su, 2018; Ryan & Deci, 2000). Cac yéu t6 nhu bang xép hang, phan hdi,
va huy hiéu giup ting cam nhén vé ning luc con hinh dai dién (Avatar) va cdt truyén c6 thé thuc diy
cam giac gin két xa hoi. Tuy nhién chua c6 bang chiing 16 rang cho thay tro choi hoa anh hudng tryc
tiép dén cam nhén tu chu (Sailer va cong sw, 2017). Néu duoc thiét ké phu hop, trd choi hod co thé
thiic ddy dong luc va hiéu qua hoc tap (Sailer & Homner, 2020). Nguoc lai, thiét ké kém c6 thé lam
suy yéu céc nhu ciu thm 1y co ban cua ngudi hoc (Rutledge va cong sy, 2018), tir d6 giam dong luc
noi tai va anh hudng tiéu cuc dén qua trinh phat trién ngudi hoc (Ryan & Deci, 2020). Nguyen-Viet
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va cong su (2024) cho rang tro choi hoa c6 vai tro quan trong trong viée thic day cac nhu cau tam 1y
cua sinh vién, nang cao dong luc hoc tip, nhung ciling co6 thé lam giam sy két ndi gitta sinh vién va
ban hoc. Vi vy, trd choi hod khong chi anh huong dén qua trinh hoc tap ma con c6 thé tac dong dén
céch cac yéu tb trong mé hinh lién két voi nhau. Cuy thé, néu dugc ap dung phu hop, trd choi hod co
thé nang cao anh hudng cta hoc tap két hop dén cam nhan nang luc, tu chu va sy gin két ciia nguoi
hoc, déng thoi, cung ¢b mdi lién hé gitra dong luc ndi tai va hiéu qua hoc tap thong qua méi truong
hoc tap sinh dong va nhiéu phan hoi. Piéu nay cho thiy cin xem xét vai tro diéu tiét ciia tro choi hoa
mdt cach toan dién, thay vi chi coi d6 1a cong cu ting cudng dong luc. Do d6, nghién ctru ndy dé xuat
kiém dinh vai tro diéu tiét cta tro choi hoa trong mdi quan hé gitra hoc tap két hop va ba nhu cau tam
1y co ban (ning luc, tu chi, va su gan két), ciing nhu mbi quan hé gitra dong luc ndi tai va hidu qua
hoc tap. Céc gia thuyét tiép theo dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hsa: Tro choi hod diéu tiét moi quan hé giita hoc tap két hop va nang lc.

Gid thuyét H: Tro choi hod diéu tiét moi quan hé giita hoc tap két hop va tw chii.

Gid thuyét Hs.: Tro choi hod diéu tiét méi quan hé giita hoc tdp két hop va sw gdn két.

Gia thuyét Hy: Tro choi hod diéu tiét méi quan hé giita dong luc ndi tai va hiéu qua hoc tdp.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do va phat trién bang hoi

Thang do dugc diéu chinh tir cac nghién ciru trude nham danh gia cac bién trong mé hinh, sir dung
thang Likert 5 mirc d6 tang dan tir 1 (hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (hoan toan ddng ).

Dé dam bao tinh phu hop vé ngit nghia va vin hoa trong bdi canh sinh vién dai hoc Viét Nam c6
hoc tap két hop v6i yéu t6 tro choi hoa, bang hoi da dwoc hiéu chinh ngdn ngir, dién dat, va ngit canh
thong qua tham vén chuyén gia va khao sat thir (Pilot Test) trén 50 sinh vién, dé dam bao bang hoi dé
hiéu, rd rang, va twong thich vai trai nghiém thuc té cua nguoi hoc.

Ngoai phéan gi6i thiéu ¢ phan ddu bang hoi vé muc tiéu ctia nghién ctru cling cac cam doan bao
mat dir liéu nham khuyén khich ngudi tham gia tra 151 bang hoi, bang khao sat gdm hai phan: Phan
dau chira cau hoi gan loc dé xac dinh ngudi tham gia da c6 trai nghiém hoc tap két hop va tro choi
ho4 trong hoc tap két hop, néu tra 10i “C6” s& tiép tuc khao sat, néu “Khong” thi ding lai. Phan thir
hai bao gom céc thang do chinh nhu sau: Hoc tap két hop (4 muc) dwoc diéu chinh tir nghién ctru cta
Li va Zhu (2023). Nang luc (4 muc), ty chi (4 muc) va su gan két (3 muc) dugc didu chinh tir nghién
clru ctia Avakyan va Taylor (2024). Dong luc ndi tai (5 muc) dugc do bang thang do ctia Nguyen-
Viet va Nguyen-Viet (2025). Thang do cho trd choi hoé (4 muc) dugc diéu chinh tir nghién ctru cia
Cheng (2023). Hiéu qué hoc tap (3 muc) dugc do bang thang do ctia Nguyen-Viet va Nguyen-Viet
(2023). Phan cubi bang héi vé thong tin chung nhu gi6i tinh, nganh hoc, va nam hoc. Bang héi chinh
thirc dugc str dung sau khi diéu chinh tir két qua khao sat thir, ¢&dm bao d pht hop véi ngir canh
nghién ctru va do tin cdy cia cong cu do ludong.
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3.2, Mdu va phwong phdp ldy mau

Nghién ciru dugc thyc hién tai cac truong dai hoc va cao dang, d6i tuong nghién ciru 14 cac sinh
vién dang theo hoc tai TP. HCM, noi c6 méat dd co s& gido duc cao. Khao sat dugc thuc hién qua 2
hinh thirc 1a khao sat truc tuyén va tryuc tiép.

Khao sat tryc tuyén duogce trién khai qua ing dung Biéu Mau ciia Google (Google Forms) nh¢ tinh
minh bach, nhanh chéng, va chinh x4c. Puong dan dén khao sat dugc gl qua mang xa hoi, thu dién
tir, va dién dan sinh vién nham t6i da hoa s lugng ngudi tham gia;quy trinh nay sau d6 duoc lap lai
dé tang ty 1¢ phan hoi. Bang hoi dugc thiét ké dé tra 10i trong khoang 10 phit, c6 cac cau hoi dao
nguoc dé dam bao d¢ tin cay, nhat quan trong cau tra 10i ctia ngudi tham gia, giam xu hudng tra 10
theo khuén mau.

Khao sat truc tiép thyc hién tai 16p hoc dudi sy chi dan cia giang vién, gitp sinh vién hiéu 13 noi
dung va tang chét luong phan hdi. Sinh vién tham gia trén tinh than ty nguyén va mdi 16p chi chon
t6i da ndm nguoi dé tranh tring 1ap va dam bao tinh dai dién.

Dir liéu thu duoc duoc sang loc k¥, loai bo cac bang tra 10i khong day dii hodc thiéu khach quan.
Cubi ciing mau nghién ctru gdm 362 sinh vién tai 2 trudng dai hoc 16n tai TP. HCM, phu hop véi dé
xudt vé kich thudc mau khong bé hon 200 cho phwong phap mé hinh phuong trinh cau trac (Structural
Equation Modeling — SEM) cua Bagozzi va Yi (2012).

Bang 1.
M6 ta mau
bic diém Théng tin Tén sb Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nit 219 60,5
Nam 143 39,5
Nam hoc Nam 1 110 30,4
Nim 2 138 38,1
Nam 3 89 24,6
Nam 4 25 6,9
Nganh hoc Quan tri kinh doanh 129 35,6
Tai chinh 92 254
Ké toan — Kiém toan 97 26,8
Nganh khéc 44 12,2
S6 quan sat 362 100,0
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua danh gid thang do

Dé danh gia do tin cdy cua thang do, chi sé Cronbach’s Alpha (Co) va d¢ tin cdy tong hop
(Composite Reliability — CR) dugc sir dung. Theo Bang 2, cac thang do déu dat yéu cau véi Ca > 0,7
va CR tir 0,853 dén 0,925 (Hair & Alamer, 2022).

Tinh hoi tu dugc kiém dinh qua phwong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE)
va hé s6 tai ngoai (Outer Loading — OL). Tai Bang 2, cac hé s OL déu trén 0,708, trong khoang
[0,733;0,875] va AVE déu 16n hon 0,5; trong khoang [0,618; 0,733] (Hair & Alamer, 2022), cho théy
chc thang do dat gia tri hoi tu. Cac hé s6 OL cao cho thay tinh nhat quan giita cac bién quan sat va
khai niém tiém an (Fornell & Larcker, 1981).

Tinh phén biét dugc danh gia qua cin bac hai cia AVE (VAVE) va chi sb twong quan Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT). Tai Bang 3, VAVE (thanh phan in d4m trén dudng chéo) nam trong khoang
[0,773; 0,876] déu 16n hon hé sb twong quan giita cac bién va HTMT < 0,85, nam trong khoang
[0,467; 0,755] cho thiy cac khai niém trong mé hinh 14 riéng biét va khong bi chong lip (Fornell &
Larcker, 1981; Henseler va cong sy, 2015).

Du mét s hé s6 twong quan trong ma tran Fornell-Larcker vuot 0,6, diéu nay khong ddng nghia
v6i da cong tuyén hodc thiéu phan biét gitra cac bién. VAVE van 16n hon hé sb twong quan lién bién.
Chi s6 HTMT déu nam dué6i ngudng 0,85 (Henseler va cong sy, 2015) cho thdy cac bién duge phan
biét r6 rang. Do vay, tinh chinh x4c va d6 tin cay ciia md hinh phan tich van duoc dam bao.

Bang 2.

Két qua kiém dinh do tin cay va gié tri hoi tu
Bién Tac gia CA CR AVE oL
Hoc tap két hop Li va Zhu (2023) 0,842 0,897 0,619
BL1 0,849
BL2 0,741
BL3 0,875
BL4 0,777
BL5 0,762
Tu chu Avakyan va Taylor (2024) 0,759 0,872 0,690
AUl 0,866
AU2 0,816
AU3 0,860
AU4 0,779
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Bién Tac gia CA CR AVE OL

Nang luc Avakyan va Taylor (2024) 0,844 0,925 0,672

Co1 0,745
Cco2 0,766
CO3 0,827
CO4 0,866
Su gén két Avakyan va Taylor (2024) 0,807 0,903 0,618

REI 0,868
RE2 0,816
RE3 0,767
Tro choi hoa Cheng (2023) 0,878 0,914 0,733

GAl 0,809
GA2 0,828
GA3 0,773
GA4 0,864
Pong luc ndi tai Nguyen-Viet va  Nguyen-Viet 0,811 0,895 0,692

(2025)
IN1 0,77
IN2 0,862
IN3 0,774
IN4 0,739
IN5 0,839
Hiéu qua hoc tap Nguyen-Viet va Nguyen-Viet 0,780 0,853 0,640
(2023)

LE1 0,874
LE2 0,733
LE3 0,793

Ghi chii: OL: Hé s tai ngoai; CA: Cronbach’s Alpha; CR: D9 tin cdy téng hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.

12



Doan Ngoc Minh Huang & Nguyén Viét Bang (2025) JABES 36(2) 04-20

Bang 3.
Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét

Fornell Lacker criterition

BL AU Cco RE GA IN LE
BL 0,876
AU 0,556 0,830
CcO 0,614 0,470 0,778
RE 0,611 0,566 0,532 0,773
GA 0,376 0,391 0,536 0,580 0,853
IN 0,586 0,457 0,581 0,402 0,470 0,866
LE 0,579 0,510 0,450 0.471 0,598 0,425 0,847
HTMT
BL
AU 0,511
CcO 0,546 0,511
RE 0,467 0,431 0,542
GA 0,755 0,487 0,716 0,597
IN 0,491 0,479 0,516 0,518 0,725
LE 0,558 0,516 0,575 0,507 0,512 0,606

Ghi chii: Gia tri trén dudng chéo 12 cin bac hai ciia AVE, phan in thuong 14 cac gia tri HTMT.

4.2, Kiém dinh mé hinh va gia thuyét

Nhom tac gia 4p dung phuong phap mé hinh phwong trinh cdu trac binh phwong tdi thiéu timg
phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) dé kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va cac gia thuyét. Pay 1a ky thuat SEM duya trén phuwong sai, phit hop véi dir liéu khong phan
phdi chuan, mé hinh phirc tap, va ¢& mau trung binh (Hair va cong su, 2022).

Phan tich gom hai giai doan: (1) d4nh gia mo hinh do ludng qua céac chi s CA, CR, AVE, va OL,
cung vdi danh gia phéan biét bang Fornell-Larcker va HTMT; (2) kiém dinh md hinh c4u trac va cac
gia thuyét bang bootstrapping véi 5.000 mau ldp. Phan tich nay ciing kiém tra vai tro diéu tiét cia
bién trd choi hoa trong mé hinh.

13
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(R2= 0,466)

Ghi chii: Cac mirc y nghia théng ké: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01.
Hinh 1. Két qua nghién ctru

Theo gia trj R? (Hinh 1), tit ca déu vuot ngudng t6i thiéu 10% (Hair & Alamer, 2022) cho thay
bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién phu thudc. Két qua kiém dinh xac nhan gia thuyét H,, H,, va Hs:
BL c¢6 anh huong déng ké dén CO (B = 0,291; p = 0,000), AU (B = 0,267; p = 0,000), va RE (B =
0,085; p=0,071). Cac gia thuyét Haa, Hab, va Hae cling dugce tng ho: CO (B = 0,368; p = 0,000), AU
(B = 0,304; p = 0,000), va RE (B = 0,223; p = 0,026) déu anh huong dang ké dén IN. Gia thuyét H5
cling duoc x4c nhan khi IN anh hudng dén LE (B = 0,421; p = 0,000).

Vé vai tro diéu tiét cia GA (Bang 4), He, va He, duoc ting ho: GA diéu tiét mdi quan hé giita BL
-CO (B=0,087; p=0,000) va BL - AU (B=0,061; p=0,015). Tuy nhién, gia thuyét Hs. khong dugc
ung ho (B =10,039; p=0,172), trong d6 gi tri p= 0,172 > 0,05 1a khong du bang chimg thong ké theo
khuyén nghi cua (Hair & Alamer, 2022), cho théy tro choi hoa chua tac dong o rét dén méi quan h¢
gifra sinh vién va nguoi khac trong moéi truong hoc tap Kkét hop. Cudi cung, H; dugc xac nhan khi GA
diéu tiét mbi quan hé gitra IN va LE (B = 0,101; p = 0,000).

5. Két luan va ham y nghién ciru

5.1. Két lugn

Nhom tac gid tim hiéu dit liéu tir 362 sinh vién tir hai truong dai hoc 16n tai TP. HCM nhim kham
pha tac dong cua hoc tap két hop dén hidu qua hoc tap, théng qua vai tro trung gian ciia cic nhu cau
tadm 1y co ban — nang lyc, tu chud, su gén két va dong luc noi tai. Déng thoi, nghién ctiu kiém chung
vai tro diéu tiét cta tro choi hoa trong méi quan hé giira hoc tap két hgp va cac nhu cau tam 1y, ciing
nhu giita dong luc noi tai va hidu qua hoc tap. Két qua gép phan mé rong nghién ciru vé hoc tap két
hop va 1y thuyét ty quyét, khing dinh ring hoc tap két hop dap (mg nhu cau tam 1y va thuc day dong
luc ndi tai. Tro choi hoa cling dugc xac dinh la yéu td diéu tiét quan trong, giup tang cudng mébi quan
hé giita cac bién trong mé hinh va nang cao trai nghiém hoc tap cho sinh vién.
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5.2. Hamy

Vé nghién ctru:

Nghién ctru ndy gép phan lam rd mbi quan hé giira dong luc ndi tai va hiéu qua hoc tap trong moi
truong hoc tap két hop, bén canh nhan manh vai trd cta tro choi hod trong gido duc bang cach tra 16
cac cau hoi nghién ctru:

Cau hoi nghién ciru 1: Theo két qua nghién ctru, hoc tap két hgp anh huong dang ké dén ning luc,
tu chu va su gén két cua sinh vién, tir d6 thac déy dong luc ndi tai va nang cao hiéu qua hoc tap cua
sinh vién. Diéu nay ung ho cac nghién ciru trude vé vai tro ciia hoc tap két hop trong viée ting cudng
dong lyc (Law va cong su, 2019; Lu va cong sy, 2018) va thic déy hi€u qua hoc tdp (Ma & Lee,
2021; Rafiola va cong su, 2020). Nho c6 kha nang ty quan 1y viée hoc, sinh vién khong chi phat trién
tinh tu cht va nang cao nang luc cd nhan ma con tao dung dugc mbi quan h¢ tich cuc véi giang vién
va ban be, qua d6 dap ing nhu cau gin két trong bdi canh hoc tap két hop. Khi cac nhu ciu tim 1y co
ban dugc dap mg, dong luc noi tai clia sinh vién duoc cung ¢d, gop phan nang cao hidu qua hoc tap
(Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2025).

Cau hoi nghién ctru 2: Nghién ctru 1am 13 vai tro didu tiét cua trd choi hoa trong viée cai thién mbi
quan hé giita hoc tap két hop va cac nhu cau tm 1y co ban ciing nhu giira dong luc ndi tai va hiéu qua
hoc tap. Két qua phii hop véi cc nghién ciru trude, nhan manh trd choi hod 1a cong cy manh mé gitp
nang cao dong luc va chat luong hoc tap (Krishnamurthy va cong su, 2022; Nguyen-Viet va cong su,
2024; Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2025; Ryan & Deci, 2000). Dt li¢u khao sat tai hai truong dai
hoc 16n & TP. HCM cho thiy tiém ning mg dung cao ciia két qua nghién ctru vao thuc tién quan tri
va cai tién giang day tai cac co s& dao tao trong khu vuc. Du chua thiy rd vai tro cua trd choi hoa
trong mdi quan hé giira hoc tap két hop va nhu ciu gan két, do vay day la huéng can nghién ciru thém
trong tuong lai.

V& quan tri, nghién ctru ndy cung cip cac ham y quan trong cho quén tri gido duc, dic biét trong
thiét ké mo hinh hoc tap két hop tich hop tro choi hoa nham thuc day dong luc va hiéu qua hoc tap
cua sinh vién, sau day 1a mot sb dé xuét:

- Thir nhat, cac co s& dao tao tai Tp. HS Chi Minh c6 thé tan dung két qua nghién ctru nay dé xay
dung chuong trinh hoc tap két hop phii hop véi sinh vién d6 thi — nhitng nguoi dé tiép can cong nghé
nhung ciing d& bi phan tan. M6 hinh hoc nén két hop nén tang truc tuyén than thién véi hoat dong
hoc truc tiép ¢6 chiéu sau dé duy tri két ndi xa hoi.

- Thir hai, tro choi hoa dugc gitp tang cuong nang lyc, tu cha, cai thién mbi lién hé gitta dong luc
noi tai va hidu qua hoc tap. Do viy, cic co so gido duc dang chuyén ddi sb c6 thé tich hop tro choi
hoé vao hé théng quan 1y hoc tap dé nang cao trai nghiém va sy himg tha ctia sinh vién.

- Thir ba, két qua chua ung ho moi lién hé gitta tro choi hoa va sy gén két xa hoi trong hoc tap Kkét
hop. Cho thiy can cha trong thiét ké cac yéu té trd choi thuc ddy tuong tic nhom, thay vi chi nhin
manh thanh tich ca nhan.

Cubi cung, tro choi hoa nén dugc xem la mot cong cu quan tri chién luoc, khong chi hd trg gidng
day ma con thu hut, gilr chan sinh vién va nang cao trai nghiém hoc tép - nhiing yéu td then chét trong
bdi canh canh tranh gido duc hién nay.
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5.3, Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ciru nay cung cdp mot s6 phat hién quan trong vé vai tro ciia hoc tap két hop va tro choi
ho4 trong gi4o duc dai hoc, tuy nhién van ton tai mot s6 han ché: (1) nghién ctru chi khao sat tai TP.
HCM, do d6 cac nghién ctru twong lai ¢6 thé mo rong pham vi khao sat dén nhiéu viing mién hodc so
sanh giita cac nhom nganh dé tang tinh tong quat; (2) méc dii tro choi hoa co vai tro didu tiét trong
mot s& mbi quan hé, nhung gia thuyét Hee khong duoce xac nhan. Didu nay c6 thé xuét phat tir dic
diém thiét ké tro choi ho4 chua huéng dén nhu cau ting cuong gin két xa hoi. Vi vay, cac nghién ciru
tiép theo nén di sau vao phan tich loai hinh trd choi hoa dé tim hiéu 16 hon vé tac dong tdi timg khia
canh cta nhu cau tam ly.
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