WAV G QUYETSAH
TRONG STOT VA BIEN PILAP TANG LUONG

Vi sao hang 6 to Ford
tuyén bé tang luong
20% lai gAy nén bai
cong? Vi sao cong ty

mady tinh SNI sa thai

18.000 nhén vién
nhung khong ai phdn
do6i? Tap chi Harvard

Business Review kién

nghi mot qué trinh
quyét sach trong sudt,
cong bang va dugc long
ngudi sé c¢6 hiéu qua
hon cdch nhir moi vat
chat - ting luong

Do ty gia hoi dodi gitta déng
mark Bie va dong USD khong ngling
tang lén, gia xe 6 t6 Ford xuat khiu
cha Puc vi thé da leo thang tdi mic
bi bat ra khéi thi trudng My. Tinh
hinh dé kéo dai cho tdi nam 1992, khi
Hiép dinh mau dich tu do Bic My
(Nafta) c6 hiéu luc méi chuyén bién
kh4 hon. Nha mdy Puebla xay dung
& Mexico 1a vii khi hifu hiéu nhat cia
hdng Ford nhim phdn cong thi
truong Bdc My. Mua hé nam 1992,
chi tich cong doan nha mdy Puebla
va hang Ford ky két mot giao uée
tang luong cho cong nhéan 1én 20%,
xtf.rdi ta hy vong véi bién phdp nay

ng 16p thg thuyén sé phan khdi,
hing hdi san xudt, gép phan thue
hién chién luge phan cong thi trudng
Béc My. Nao ngd bai cong nd ra, chi
tich cong doan trude khi ky giao ude
vdi chi hang da khong thédo luan cing
cong nhan, khong néi ré nguyén
nhan c¢6 su thay doi 1én lao dé, ngudi
ta cho ring cong doan phan bdi va
300 thg dinh cong, khién nha may
mdi ngay thiét hai 10 trieu USD. Dot
bai cong nay cudi cung phai ding dén
vi1 lye va gidgi chinh phi can thi¢p méi
dap tdt noi, con chi bai Puebla chéng
Bdc My mat hiéu luc.
Niam 1990, cong ty may vi tinh
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Nixdorf chau Aulam canh khén ciing
bi ngay mgt cong ty con cia minh la
Siemens, thon tinh, d4 d6i tén thanh
SNI (Siemens Nixdorf Informations -
system). P&n nam 1994, s lugng
cong nhan vién cia SNI gidm tu
53.000 ngu&ri xudng con 35.000 ngudi,
ndi lo va su uy hiép van dé nang cong
ty nay. Tan téng giam déc SNI da
phai gép g& hau nhu véi tat ca 11.000
nhan vién nong cot, thdo luan cich
cifu nguy cho cong ty, bd phan nao
khéng trién khai duge ké hoach cia
minh thi tu gidi thé. Tan téng gidm
déc ciing dua ra nguyén tdc chinh xdc,
nghiém tdc dé trung cdu hién ké. Ba
thdng sau, 30 nguoi tham gia ¥ kién,
tiep dén 75, 300, 400, 1.000, 3.000,
roi cudi cing 14 9.000 ngudi. Trong
qué trinh cdi cdch d6, moi ngudi déu
binh déng, tuy 30% y kién bi phu
quy&t nhung ai cang cam thay thoai
mai vi SNI that cong bang, trong
sudt, khong hé gidu giém gi cd. Ngay
nay SNI la mgt hang cung cap thong
tin khoa hoc ky thuat 16n nhat ¢ chau
Au, néu tdm guong sdng trong gidi xi
nghiép thé gidi.

Giai thich hai hién tugng néu

PTS. THAI NGUYEN BACH LIEN

trén, gido gido su Kim Trdn (W. Chan
Kim) chuyén nganh quan 1y quéc t&
ciia Phdap va Reneé Mauborgne - chi
tich trung tAm nghién ciu ITM Paris
da dua ra két luin: bi quyét méi dé
thu phuc nhan tam trong thoi dai
kinh t& tri thitc (knowledge economy)
la xay dung mdt qué trinh cong béng
(fair process). Cdc tdc gia da cat cong
khéo st tinh hinh ¢ 19 hang lén trén
thé gigi va nhan thay rang, gidi kinh
t& hoc trude day khdng dinh con ngudi
chi chi § dén két qua (outcome), ngudi
ta hanh dong 1y tinh dua trén co sd
lgi ich cudi cing ma ho nhan dugc.
Ky thuc khong h§n thé, con ngudi con
quan tAm ca qud trinh sén sinh ra cai
két qua kia.

Qu4 trinh cong bing bao gbm 3
nguyén tde. Thi nhat 1a khuyén
khich tham du, khong nhitng dé cho
nhan vién tham gia qua trinh xay
dung quyét sach, trung cdu ¥ kién moi
ngudi ma con tao diéu kjgn khién ho
tranh luan, phan bdc lin nhau vé
nhitng dé nghi, gia thiét, c6 nhu vay
sy suy nghi cia nhén vién mdi sdng
sudt, man tiép va tir 6 ma cong hién
tri tué, nang cao chat lugng quyét




sach. Nguyén tac thi hai la gidi thich
quyét sdch khién modi thanh vién

' tham du xay. dung quyét sdch va chiu

anh hudng ctia quyét sach déu hidu 16
dudng di nude bude hinh thanh nén
quye’t sach. Tang ldp cha quén phai

. giai thich cho nhan vién cia minh
i nhung diéu xem xét can nhac chu yeu

ctia quyét sdch dé ho tin rdng, ¥ kién
ma minh phat biéu duge dung nap
trong dé, cho dit khong duge dung nap
di nia, ngu’c‘ri ta cing khong ta than
phan nan gi. Nguyén tdc thi ba la
thuyét minh ky vong, néi o cho thudce
ha biét muc tiéu mdi, luat choi méi,

| tiéuchudn ddnh gida mdi, trach nhiém

va quyén lgi mdi cia ting ngudi.
_ Diéu can luu ¥ 12 qué trinh cong
bang néu trén khong doi hoi phﬁi tra

| thanh mot hiép nghi nhat tri cia tat
§ CcA. Tuy qua trinh cong béng 14 co hoi

dé tat cA moi ngudi phat bidu tham

cao oc vin phong & cdc thanh phd 1¢n
cua My du thira, cho nén cong nghiép
thang mdy ciing vi thé ma & am. Doi
mit véi thi truong tiéu diéu nhu vay,
hang ché tao thang may no chu
truong cai cdch phuong thite san xuat
hinh thanh mang u6i t6 tu qudn
nhim ha gid thanh san pham dé du
stfc canh tranh. Ngudi ta moi cdc ¢
van quan sat didu tra, ho &n vén
nghiém chinh com - 1&, ca - vat, im
ling xem xét ngé ngd, ghi ghi chép
chép ma khong hé hoi han céng nhéan
14y ntra 11, thinh thoang lai con
nhém hop thao ludn bi mét véi nhau,
trong khi dé6 chi hang “mat tich”,
cong nhan lo ldng va nghi ring ddm
ngudi nay dang lam cdi viéc quy
hoach sa thai. Y dé clia chu hang la
thic ddy san xuit, tim bién phap duy
tri md clra nha mdy, nhung cdch lam
thiéu cong bing, vi pham 3 nguyén

to chuc do.

Nhiéu td chie xi nghiép sau khi
xay ra bai cong, khang nghi réi mai
bit ddu xay dung qud trinh céng
bang, nhu vay la qua mudn, bdi vi
nhin vién sé khong chi doi hoi lap
lai cong béing ma hon thé nifa con
phan nd budc phai b4o thu tritng phat
nhiing ké gay ra bat céng. Cho nén
mdi mot khi tﬁng 16p quan 1y mat tin
nhiém, nhan vién thudng yéu ciu
nhung diéu udc chiat ché hon nhim
phbng ngita mét cong bang, cho du
nhiéu quyét sdch c6 lgi cho nhan vién
ciing bi ho xem xét lai. )

Tri thitc coa thoi dai kinh té
khéng giong nhu ddt dai, lao dong,
tién vén v.v..d thai dai kinh té
truyén théng xua kia, bdi né dn tang
trong dau éc con ngudi. Sdng tao va
huéng thu tri thdc 14 nhing hoat
dong khéng c¢6 cdch nao nam bit

gia ¥ kién ctia minh, nhung quyét
sAch thi lai hinh thanh qua sy xem
xét gia tri cdc ¥ ki€n. Muc tiéu cha
qua trinh cong béng khéng phai la dé
duy tri sy hoa giai, théa hiép mong
nhan duge sy Gng hé cha moi ngudi.
Qua trinh cong bang khong giong nhu
dan chu trong té chite. Nha quan ly
xay dung qud trinh cong bing nhim
thu gom nhifng ¥ kién hay nhat, con
quyén luc dinh ra _chinh sach, thist
k& quy trinh v.v...vAn thudc vé 6ng ta.
Ngay nay khi thé gigi chuyén vao thoi
dai kinh t& tri thic, xay dung mot qua
trinh cong bidng la vo cing quan
trong. Su sdng tao va tin tudng lan
nhau sinh ra trong qud trinh céng
béng chinh 14 co sd, 14 chd dua cha
nén kinh t& tri thie.

Vi du s& dan ra sau day ching
minh mgt hé qua, néu qud trinh
khéng cong bing thi viéc tot cing trd
thanh diéu xau. Cudi thap nién 80,

tic néu trén, cong nhan khong duge
tham du, khéng duge giai thich
v.v. aén phan d6i téi cing, hang c6
nguy cd tan ra, mai sau mdi thanh
minh néi va vuot qua con khing
hoang do khdch quan 14n chu quan
giy nén.

Vi du nay mét ldn nita chimg
minh con ngum khbng chi quan tim
dén k&t qua ma con quan trong hon
la xem xét qud trinh tao nén két qua
d6 cé cong bdang hay khéng. Nguoi ta
xem trong hai chil “cong bang”, béi vi
n6 thoa man nhu cdu tam 1y co ban
cia ho. Du déng vai trd gi trong mot
t6 chic, mbéi ngudi déu mudn trd
thanh thanh vién cé gi4 tri chit khong
don gian chi la personnel (nhéan vién)
hoac human asset (tai san nhéan luc),
ho mong mudn tri thic va tri tué cua
minh duge tén trong, y kién cia minh
duge xem xét, ho rdt nhay cdm véi
qud trinh hinh thanh quyét sdch clia

dugc, cap trén khé bé thic giuc, cudng
bic, chi ¢6 thé lam sao cho ngudi ta
tu nguyén ma théi. Friedrich von
Hayek, ngudi doat giai Nobel kinh t&
tiing n6i: mdi c4 nhan déu sin c6 mdt
s6 thong tin d&c thu, chi khi nao tuf
nguyén va chi dong ho‘p tac, c4 nhan
4y méi sit dung nhiing thong tin dé.
Qua trinh céng bing chinh 1& con
dutng khai thdc cdc théng tin ddc thi
ctia mdi cd nhén,

Quéan 1y truyén thong ciing néi
dén cong bing, phan phéi mot cdch
cong biing tai nguyén, k&t qua va thé
hi¢n qua thudng phat, ddnh gid. Quan
Iy thi dai kinh t& tri thic lay qud
trinh cong bang lam co sd, xay dung
lue huéng tdm va sy tin tudng lan
nhau, khéng nhiing cong bﬁng ¢ két
qua ma céng bing ngay ca trong qué
trinh=
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