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Khi lam viéc nhém do ngay cang trd nén phé bién, viéc thiéu sy tuong
tac truc ti€p tao ra khong it thach thiic vé giao ti€p va phdi hgp gilta
cac thanh vién. Trong béi canh nay, lanh dao phi chinh thitc trg thanh
yéu t6 quan trong trong viéc xay dung long tin, thic day sy gan két va
giup nhom vugt qua cac khé khan. Nghién cu nay khéng chi khdm
pha cac nang luc cét 16i clia 1anh dao phi chinh thiic trong maoi trudng
tryc tuyén, ma con phan tich tac déng clia ho dén hiéu suat nhém.
DBong thdi, nghién cltu dua ra nhitng giai phap thiét thuc giip doanh
nghiép xay dung maoi trudng lam viéc tich cuc, dao tao va phat trién ky
nang cho cac nha lanh dao phi chinh thic, tr d6 nang cao hiéu qua
cbng viéc va gan két nhém. Nhitng phéat hién nay tao nén tang cho cac
nghién clu tiép theo trong Iinh vuc hanh vi té chic ciia nhém ao.

Abstract

As virtual teamwork becomes increasingly common, the lack of direct
interaction poses significant challenges in communication and
coordination among team members. In this context, informal
leadership emerges as a crucial factor in building trust, fostering
cohesion, and helping the team overcome obstacles. This study not
only explores the core competencies of informal leaders in an online
environment but also analyzes their impact on team performance.
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Additionally, it provides practical solutions for businesses to create a
supportive work environment, train and develop skills for informal
leaders, thereby enhancing work productivity and team cohesion.
These findings lay the groundwork for future research in the field of
organizational behavior in within teams.

1. Gidi thiéu

Lam viéc nhom 4o di tré thanh xu hudng quan trong trong bdi canh kinh doanh gitp té chirc cong
tac xuyén khoang cach dia Iy va thoi gian (Fernandes & Machado, 2024). Su phé bién ciia nhém ao
kéo theo nhu cau gia ting ddi v6i lanh dao phi chinh thirc do ho tao két ndi chat ché, hd trg dong
nghiép va cai thién giao tiép (Hart, 2016; Leslie, 2022). Ho khong chi truyén cam himg, thiic day tinh
than lam viéc nhom ma con hoa giai xung d6t va duy tri sy hai hoa (Eslamdoust va cong su, 2024).

Trong bbi canh 1am viée truc tuyén, viée giao tiép gian tiép, sw khac biét mui gid va thiu tin hiéu
phi ngdn ngit tao ra nhiéu thach thirc (Ferguson va cong su, 2024). Nghién ctru trude diy nhan manh
vai trd ctia lanh dao chinh thtc trong dinh huéng va diéu phdi nhém (Salleh & Yusof, 2021). Trong
mdi trudng truc tuyén v6i cong nghé ddi mdi lién tuc va mé hinh 1am viéc linh hoat, 1anh dao d6i mat
nhiéu thach thirc, khién vai trd cua ldnh dao phi chinh thtrc cang tré nén quan trong.

Toan cau hoa va sy phat trién nhanh cta cong nghé thong tin dang thuc diy su gia ting ctia nhom
40 trong céc linh vyc nhu cong nghé thong tin, tai chinh va dich vu chuyén nghiép. Tai My, sé ngudi
lam viéc tir xa tang tir 9 triéu (2019) 1én 27,6 triéu (2021), chiém 17,9% lyc luong lao dong. Pén cubi
nam 2023, gan 41% lao dong My lam viéc tir xa hodc theo mé hinh két hop (Huy Phuong, 2023;
Khanh Lan, 2022). Theo khao sat cia PwC Viét Nam, 80% thé hé Gen Z tin vao hiéu qua lam viéc tur
xa!. Dén nim 2025, Gen Z du kién chiém mot phﬁn ba lyc luong lao dong Viét Nam, thic déy Xu
huéng lam viéc két hop phat trién manh mé.

Nhiéu t6 chirc chua khai thac téi da hiéu qua nhém ao do thiéu k¥ ning lanh dao phu hop. Abdeen
(2021) chi ra rang thach thirc 16n nhat 1a thiéu k§ ning lanh dao linh hoat, doi hoi kha nang thich tng
va giao tiép hiéu qua trong moi truong khong c6 twong tac truc tiép. Bao cdo Dy bao Lanh dao Toan
cu nam 2023 cua Development Dimensions International ciing chi ra ring, mic du 58% lanh dao
toan cau lam viéc theo mo hinh két hop, chi 27% trong s ho sin sang dan dét nhom tir xa hodc két
hop hiéu qua’.

Nghién ctru phan tich anh hudng ciia lanh dao phi chinh thtrc di véi hiéu suit 1am viéc cia nhom
4o trong linh vyre ngan hang nham xac dinh ning lyc c¢dt 16i, phan tich cach ho tac dong dén hiéu qua
lam viéc nhom va cung cép dinh huéng giup t6 chirc nhan dién, phat trién tiém ning lanh dao phi
chinh thirc, tir 6 thiic day vin hoa hop tac va sang tao. Cac cau hoi nghién ctru co ban can dugc giai
quyét trong bai bao nay la:

(1) Nhiing ddc diém c4 nhan nao gitip mot ca nhan ndi 1én tré thanh nha ldnh dao phi chinh thirc
trong nhom ao?

T https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/digital-readiness-gen-z.html
2 https://www.ddiworld.com/global-leadership-forecast-2023
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(2) Nhing diéu kién ctia nhém 4o nao tao diéu kién thuan loi cho su ndi 1én cuia cac nha lanh dao
phi chinh thuc?

(3) Lanh dao phi chinh thic tic dong nhu thé nao dén van hoa, hiéu suit, va tinh than cua
nhoém ao?

2. Co sé ly thuyét

2.1.  Lanh dgo phi chinh thirc

Nha lanh dao phi chinh thirc thudng 1a nhitng nguoi cé kha nang 1anh dao ty nhién, nhan dugc su
t6n trong va uy tin tir ddng nghiép, nhd d6 ho c6 thé tac dong va dinh hudng hoat dong trong to chirc
ma khong can dén quyén luc hay tham quyén chinh thirc (Peters & O’Connor, 2001). Mic du khong
giit chtrc vu c6 quyén lyc nhung ho van dugc dong nghiép kinh né nho vao kinh nghiém, ky ning, su
chin chin va tam anh huong (Lawson & Fleshman, 2020). Ngoai ra, ho thuong hd trg, dap Gmg nhu
ciu cua nhém va c6 tiéng ndi ma khong can tham quyén nhat dinh (Shaughnessy va cong sy, 2017).
Ho gop phan vao vin hoa ciia to chirc, hoan thanh cic muyc tiéu va nam bat dong luc nhom (Lawson
& Fleshman, 2020).

Viéce xé4c dinh nha ldnh dao phi chinh thirc ¢6 thé duge xem 13 mot qua trinh don gian (Downey va
cong s, 2011). Thong thuong, nhitng c4 nhan chu dong hodc thudng xuyén 1én tiéng hodc c6 mdi quan
hé d& nhén thay vdi ban quan 1y s& dong vai tro 1a nha lanh dao phi chinh thirc (Downey va cong su,
2011). Nha lanh dao phi chinh thirc khong ¢6 quyén luc chinh thirc nhung duoc cong nhan nho phong
cach lanh dao chan that (Pielstick, 2000). Phong cach nay tac dong 1én ngudi khac qua tim nhin chung,
giao tiép coi ma, xay dung mbi quan hé, nhin manh tinh than cong dong, hudng dan rd rang va ban linh
ca nhan (Pielstick, 2000). Hiéu qua 1am viéc ctia nhém gin lién voi kha ning chia sé kién thirc, k§ ning
va kinh nghiém cua cac thanh vién dé phbi hop hiéu qua (Srivastava va cong sy, 2006).

Trong bdi canh cong viéc nhém ngay cang phirc tap va linh hoat, nha lanh dao chinh thic c6 thé
khong dap tng du tat ca yéu cAu 1anh dao, do do, su xuét hién ctia nhiéu thanh vién dam nhan vai tro
lanh dao phi chinh thtc 1a rat can thiét dé nhoém thanh cong (Hiller va cong su, 2006).

2.2.  Lanh dao trong nhom do

Lanh dao dién tir [a qua trinh din dit va quan 1y nhom 4o théng qua cac cong cu giao tiép k¥ thuat
s0, trong d6 nguoi lanh dao c6 thé khong bao gid gdp mit truc tiép nhitng ngudi theo ddi minh
(Dasgupta, 2011; Trivedi & Desai, 2012). Trong mdi truong truc tuyén, vai tro ldnh dao khong chi
gidi han & nhitng ca nhan dugc chi dinh chinh thirc ma con mé rong dén nhitng nha lanh dao ty phat
sinh. Qua su twong tac giita cac thanh vién, cac nha lanh dao phi chinh thirc ndi 1én trong nhitng tinh
hudng cu thé, bd sung cho vai trd ctia nhitng ngudi lanh dao chinh thirc (Misiolek & Heckman, 2005;
Eseryel, 2012). Cac nha lanh dao phi chinh thirc phat trién cic nang luc dé két ndi cac tuong tac qua
trung gian cong nghé va giai quyét cac van dé lién quan dén giao tiép, long tin va su phdi hop trong
cac nhom do (Eslamdoust va cong su, 2024).

Trudc nhimg thay ddi nhanh chong trong nganh ngan hang do tic dong ctia cong nghé, canh tranh
va diéu chinh chinh sach (Barth va cong su, 2016), lanh dao phi chinh thirc dong vai tré quan trong
trong viéc nang cao hi¢u suét 1am viéc cua cac nhdm do. Bang chl y, cac nha lanh dao phi chinh thirc
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thuong thudc doi ngii nhan vién va do d6 dong vai tro cot 16 trong viée dinh hinh mirc d6 chap nhan
hodc khéng cy ddi véi sy thay dbi (Veenis, 2018). Cac nha lanh dao phi chinh thirc trong nhém ao
déng vai tro quan trong trong viéc phdi hop cac cudc hop ao hiéu qua, nang cao tam anh hudng cia
nhom va dam bao mdi thanh vién déu c6 co hoi dong gop va phat trién (Malhotra va cong sy, 2007).
Su thanh cong ciia nhém 4o duge nang cao béi cac yéu t6 nhur cong nghé, van hoa doanh nghiép va
kha ning ctia ngudi lanh dao trong viée thuc diy sy tham gia va tin tuong giita cac thanh vién trong
nhom (Weerawardane & Jayawardana, 2022). Tuy nhién, cdc nhom 4o phai d6i mat voi nhiing thach
thirc do tinh da dang ctia nhom ty phat va thiéu su hién dién cua 1anh dao thuc té. Trong bdi canh do,
céc nha lanh dao phi chinh thirc di chimg minh thanh cong trong viéc quan 1y cac nhém &o bang cach
dong vai trd ¢ vén, thé hién su ddng cam, khing dinh thim quyén ma khong ap dit; dong thoi duy
tri sy hién dién thuong xuyén dé hd trg nhom hiéu qua (Kayworth & Leidner, 2002).

Tuy rang, mdi trudng ao mang lai nhitng co hdi méi, chang han nhu: giao tiép tuc thoi, st dung
nhan tai toan cau va giam chi phi, c6 thé nang cao hiéu suét tb chirc va loi thé canh tranh (Dasgupta,
2011; Trivedi & Desai, 2012). Nhung cic nha lanh dao phi chinh thirc van phai d6i mat voi nhimng
thach thirc riéng bao gom xay dung 10ng tin, giao tiép 16 rang va khac biét vé vin héa (Alfehaid &
Mohamed, 2019). Ho phai diéu chinh céc chién lugc ctia minh dé vuot qua nhimng tré ngai nay, tap
trung vao viéc nang cao kha nang hién thi ctia nhom, theo dbi tién do va tao diéu kién cho su phat
trién cua timg ca nhan trong nhom (Malhotra va cong su, 2007).

2.3. Ly thuyét lanh dao thich iing

Ly thuyét lanh dao thich tng tap trung vao cach cac nhom phat trién va thich nghi trong moi
truong ning dong (Heifetz va cong sy, 2009). Khong gidng nhu cac 1y thuyét lanh dao truyén thdng,
ly thuyét nay nhan manh vai trd ctia nha lanh dao va ngudi theo sau trong viée thiic day hop tac xa
ho6i nhim gitip t6 chirc thich nghi véi méi truong thay d6i nhanh chong (Seibel va cong su, 2023).

Trong tdm cua 1y thuyét 1a ban chit trong tac va bdi canh cua qua trinh lanh dao, thay vi tap trung
vao ca nhan véi tu cach 1a 1anh dao hay nguoi theo (DeRue, 2011). Ly thuyét lanh dao thich tmg cho
rang dia vi lanh dao phi chinh thirc dugc xay dung théng qua nhimg tuong tac thuong xuyén giita cac
¢4 nhan. N6 lién quan dén viéc moi ngudi khing dinh vai tro lanh dao théng qua cac hanh vi gidng
nhu nguoi lanh dao, nhung dia vi ciia ho phai duoc ngudi khac trao cho khi hanh vi cé gia tri ddi véi
nhom (DeRue, 2011; Shaughnessy va cong su, 2017).

Su tuwong tac giita cic thanh vién trong nhém 1a qua trinh noi moi ngudi can lién tuc tham gia vao
cac hanh dong doi hoi sy 1anh dao lién tuc, thé hién kha nang va sy lanh dao dugc uy quyén, nhan
duogc sy cong nhan va hd tro tir nguoi khac. Bén canh do, vi thé co thé thay ddi theo thoi gian néu ca
nhan ngimg chii dong thé hién vai tro ldnh dao hodc nhitng ngudi xung quanh khong con cong nhan
ho 1 nguoi lanh dao (DeRue & Ashford, 2010). Su san long chu dong khoi xudng va kién tri tham
gia vao cac hanh dong thé hién vai tro lanh dao 1a yéu t6 quan trong dé duy tri vi thé lanh dao phi
chinh thic (DeRue, 2011; DeRue & Ashford, 2010).

Cac mdi quan hé lanh dao khong phat trién tir con s6 khong v6i mdi 1an hop tac méi ma cac hanh
vi va nhan thirc vé két qua trong qua khtr anh huéng dén hanh vi va nhan thirc trong twong lai (DeRue
& Ashford, 2010). Khi mét ca nhan dugc nhén dinh 1a nha 1anh dao, thanh vién nhém co nhiéu kha
niang nhan thirc hanh vi ciia nguoi d6 gidng nhu nha ldnh dao. Do d6, cac thanh vién trong nhém van
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s& 4p dung mot phan quan diém lanh dao ¢ sin cua ho vao nhiém vy méi ngay ca khi chuyén sang
mdt nhi€ém vu khac (Cook va cong sy, 2019).

2.4. Vai tro va dic diém cua lanh dao phi chinh thirc

Su tuong tac giira cac nha lanh dao va thanh vién 1a diéu can thiét dé thuc ddy nhom phat trién.
Néu cac nha 1anh dao va thanh vién thiéu di su lién két s& kim ham hoat dong va anh huong tiéu cuc
dén hiéu suat ciia nhom (Barrand va cong su, 2012). Trong nhiing tinh hudng nhu véy, cac nha lanh
dao phi chinh thirc, véi kha ning giao tiép xuit sic va kha ning xay dung mdi quan hé bén chat,
thuong déng vai tro quan trong trong viée duy tri sy gén két va hd trg nhom vuot qua kho khan (Briker
va cong su, 2021).

Pé hiéu 16 hon vé vai tro ctia lanh dao phi chinh thirc, Stincelli va Baghurst (2014) phan tich nhan
thirc va quan diém cua nhitng c4 nhan c6 trai nghiém hodc quan sat lanh dao phi chinh thirc va nhan
thdy ba yéu t6 chinh: (1) Nang lyc c4 nhan (bao gdm su tu tin, kha ning, kién thirc, sy sin 1ong, 1am
guong cho ngudi khac va sy anh hudng), (2) van hoa té chire (nhu khuyén khich, y tuéng, su tim hiéu
va co hoi), va (3) cac yéu cau tinh hudng (kha nang to chirc, ki nang, muyc tiéu, hidu qua cong ty va
doi nhom).

Viéc hiéu 1 cac dic diém cua lanh dao phi chinh thirc c6 thé gitp cac nha lanh dao chinh thic
phat trién nhimg cau trac va chuong trinh nham tan dung nang luc ciia cac lanh dao phi chinh thic.
Viéc phan tich dir liéu da cung cip thong tin quan trong cho qua trinh phat trién mé hinh lanh dao phi
chinh thirc, dong thoi tiét 16 cac chu dé phu lién quan dén ning lyc ca nhan, vin hoa t6 chirc va cac
yéu cau tinh hudng trong bdi canh lanh dao phi chinh thirc (Stincelli & Baghurst, 2014). Bén canh do,
nghién ciru ctia Fleming (2018) b6 sung vé nhan thirc, dac diém va Iy do mot ca nhan thudc thanh
vién nhom ao lya chon tro thanh 1anh dao phi chinh thire, cling nhu cach thirc va mirc d6 ho thyc hién
nhiém vu dé tao anh hudng tich cyc dén hiéu qua nhém. Nghién ciru ctia Fleming (2018) cho thay
rang, tir goc nhin cta thanh vién trong nhom, lanh dao phi chinh thirc thuong 1a nhitng nguoi d& dang
giao tiép va lam viéc hiéu qua véi moi ngudi, cd chuyén mén viing vang lién quan dén cong viéc
chung ctia nhém, va thudng da c6 kinh nghiém trong viéc lam viéc v6i cac nhom ao. Diéu quan trong
1a ho cling thé hién su dang tin cdy va luén c6 dong lyc manh mé, diéu nay khién cho ho tré thanh
ngudn dong lyc thuc diy nhom dat duoc nhimng thanh cong chung (Fleming, 2018).

3. Phuong phap nghién ciru

Dé lam ro mdi quan h¢ gitra lanh dao phi chinh thirc voi hiéu suit lam viéc trong nhém ao, nghién
ctru 4p dung phuong phap dinh tinh nhdm c6 cai nhin toan dién va sau sic vé hién tuong nay. Dt lidu
thu thap qua phuong phap phong van sau két hop bang cau hoi ban cau tric va phuong phap quan sat
tham gia.

3.1. Phéng vin sdu
Phong van sau ban céu triic gitip chiing ta xac dinh cac yéu t6 lanh dao phi chinh thirc anh huong
dén hiéu suét cia nhom 4o va cach cac yéu tb nay tac dong dén tuong tac, quyét dinh va thanh cong

ctia nhém. Phuong phéap nay cho phép mdi nguoi chia sé quan diém c4 nhan ma khong bi anh huong
boi suy nghi cua nguoi khac (Boyce & Neale, 2006).
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Nham Iya chon dbi twong phit hgp, nhom tac gia thyc hién lay mau c6 chu dich véi tiéu chi sau:
Céc c4 nhan da timg lam viéc nhém 4o qua cic kénh giao tiép tryc tuyén nhu Facebook, Google
Meet... dac biét 1a nhitng ngudi c6 vai trd 1anh dao phi chinh thic hoac ngudi da timg tham gia vao
céc nhom 4o 6 hidu sudt cao & cac ngén hang. Véi su dong ¥ clia cac ing vién, qué trinh thu thap dir
liéu dugc thuc hién bdo mét va kin ddo, tir 40—60 phut. Sudt qua trinh, cac cong cu hd tro nhur ) tay
ghi chép, may ghi am, hodc may ghi hinh dwoc str dung dé luu trit thong tin.

3.2, Quan sat tham gia

Quan sat tham gia da dong vai trd quan trong trong viéc thu thap dir liéu tryc tiép vé hanh vi va
tuong tac clia cac thanh vién trong cac nhom ao, cung cip mot goc nhin sdu sic va da chiéu vé cac
yéu té anh hudng dén su ndi 1én va hiéu qua cia lanh dao phi chinh thire. Tty theo tinh hudng cu thé,
nhom tac gia s& quyét dinh tham gia vdi tur cach thanh vién hodc quan sat vién, dam bao khong anh
hudng dén tién do hoat dong cia nhom dugc quan sat.

Qua trinh thu thap dugc thuc hién thong qua cac dién dan, nhém chat, hoic nén tang lam viéc tryc
tuyén ma cac nhom ao str dung trong linh vuc ngan hang. Quan sat cich cac thanh vién twong tic véi
nhau, cach ho dua ra quyét dinh, va cach ho giai quyét van dé.

3.3.  Phan tich dir liéu

Dit li€u sau khi thu thdp dugc phan tich chi tiét theo 6 budc cua Braun va Clarke (2006) dé dam
bao tinh khach quan va d¢ tin cdy. Phin mém phén tich NVivo 15 dugc st dung dé hd tro qué trinh
phan tich, tir viéc phién ma dén viéc xac dinh cac chii d& chinh. Phuong phap phén tich chu dé duoc
thuc hién nhdm cung cép mot cai nhin toan dién vé dit liéu dinh tinh. Phuong phap nay dugc st dung
dé kham phé niém tin, thai do va nhan thic, ddng thoi xac dinh cac chu dé ndi bat. Két qua nghién
ctru s& duge so sanh va dbi chiéu vai 1y thuyét nghién ctru dé dua ra giai phap phu hop.

Két hop quan sat truc tiép va phong van sau gitp chung ta c6 cai nhin toan dién hon vé mot hién
tugong, via ném bét hanh vi thuc té, vira hiéu duoc dong co déng sau d6 (Simony va cong su, 2018;
Mehrad va cong sy, 2024). Mowat (2022) cho rang cach tiép can nay gitp chung ta lién két hanh vi
¢4 nhén véi bdi canh x3 hoi rong 16n hon t6t hon.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pac diém méu

Bang 1.

Pic diém mau
bic diém Phong van sau Quan sat
S6 luong 20 8
Gidi tinh
Ni 10 6
Nam 10 2
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Dic diém Phéng vén sau Quan sat
Nghé nghiép

Sinh vién 17 8
Nguoi di lam 3 0

Lam viéc nhom ao

ba tiing 20 8
Kinh nghiém lam viéc nhém ao

1-3 ndm 13 5

Trén 3 nam 7 3

Bang dit lidu trinh bay dic diém mau tir 20 cudc phong véan sau va 8 bubi quan sat nhém ao. Mau
bao gdm 12 nam va 16 nit. V& nghé nghiép, phan 16n ngudi tham gia 1a sinh vién véi s6 lugng 25
ngudi va 3 nguoi con lai da di lam. Trong d6, cac dbi tugng dugc quan sat dang thyc tap tai cac doanh
nghiép. Trong thoi gian thu thap dit liéu, da s ngudi duge phong véan c6 kinh nghiém tir 1 dén 3 nam
va khoang 1/3 trong tong s6 mau c6 trén 3 nam kinh nghiém lam viéc qua nhém ao.

4.2, Cdc chi dé dwoc phdt hién

4.2.1. Tinh huong dan dén lanh dao phi chinh thirc

Sy xuét hién cua lanh dao phi chinh thirc 1a chia khoa dé duy tri hiéu suét va chat luong cong viéc
nhom khi thiéu hd tro tir lanh dao chinh thire. Trong bdi canh lam viéc truc tuyén, 4 dap vién chia sé
viée thiéu giao tiép truc tiép 1a mot trd ngai 16n. Do khong ¢ cude hop mit nén viée truyén dat thong
tin d6i khi gy hiéu lam, d& xay ra xung dot. Dong thoi, do su khac biét vé mai gid va lich trinh lam
viéc, viée nhan duge phan hdi kip thoi tir cac thanh vién trong nhém tré nén khé khan. Khi khong cé
su phdi hop chit ché, cic van dé nho 6 thé tro nén 16n hon va giy ra nhiéu rac rbi. 11 nguoi tham
gia chia sé rang khi d6i mat véi ap luc cong viée 1on va thiéu kinh nghiém cua ldnh dao chinh thirc,
nha 1anh dao phi chinh thirc chu dong dling ra ddm nhiém vai tro 1anh dao, gitp nhom vuot qua kho
khin va dat duge muyc tidu. Bén canh dé, 8 tinh hudng trong s6 cac dap vién va quan sat cho thiy cac
thanh vién phai dung ra 1anh dao khi khong ai khac nhén trach nhiém nay, nham bao dam loi ich ca
nhan ciling nhu tién dd chung ctia cd nhém. Hon nita, véi vai tro clu néi, lanh dao phi chinh thic chu
dong giai quyét khi c6 xung dot, diéu phdi cong viée va duy tri sy gan két trong nhom &o, gop phan
quan trong vao vi¢c dat dugc muc ti€u chung (3 tinh huéng quan sat, cu thé 1a tinh huéng 1,5,7).

4.2.2. Pac diém cua nha lanh dao phi chinh thirc

Trong moi trudng lam viéc nhém ao, cac ca nhan chu dong phéi hop nd luc dé dat duoc Kkét qua
t6t nhat. Theo dit liéu thu thap, 15 dap vién (ngoai trir dap vién 1, 2, 4, 11, 16) danh gia cao kha nang
truyén dat thong tin rd rang, cu thé giup thanh vién hiéu rd va tranh sai sot. Bén canh do, 4 dap vién
nhin manh tim quan trong cia viéc thanh thao cong nghé dé Iya chon kénh giao tiép phu hop, giup
thong tin duoc truyén dat kip thoi va chinh xéc.

Kha nang quan Iy nhom 1 yéu t6 c6t 161 ciia mot ngudi lanh dao hiéu qua. Theo khao sat, 17 nguoi
tham gia (ngoai trir 2, 5, 19) danh gia cao kha nang quan ly cong viéc dua trén nang luc cla tung
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thanh vién dé t6i da hoa hiéu suat nhém. Pic biét trong nhing tinh hudng xay ra xung dot hodc sy cb
k¥ thuat, nha lanh dao can ¢o nhitng hanh dong kip thoi dé duy tri tinh than 1am viéc tich cuc va dam
bao tién do cong viéc. Theo dir li¢u quan sat, ddi tugng 2 va 4, 1a sinh vién thuc tap tai doanh nghiép,
du khong phai lanh dao nhung vén giai quyét van dé nhanh chong ma khong 1am mat khong khi 1am
viéc tich cuec.

Nha lanh dao phi chinh thirc thuong ning no va chu dong dé dam bao cong viée dién ra hidu qua,
theo 9 ngudi duoc phong van (1, 3,4, 7, 8, 10, 11, 17, 20) chia sé. Ngay ca khi 1an dau lam viéc, dbi
tugng quan sat 1 va 7 — ngudi méi tham gia thi truong lao dong — van chu dong khdi xudng hoat dong
va to chirc ké hoach cho nhom. Dé thuyét phuc va xay dung long tin trong nhom, 7 nguoi tham gia
(1,2,5,8,9, 14, 15) cho réng kién thire chuyén mon la yéu td khong thé thiéu, déng thoi nhan manh
rang tudn thu quy tic va quan 1y thoi gian hiéu qua gop phan thé hién trach nhiém va sy tin cy cua
mot nha 1anh dao. Dir liéu quan sat vé sinh vién ¢6 trai nghiém lam viéc, gém ddi tugng 3,5, 6 va 8,
1a nhitng nguoi co quy tic va chuyén mon nén d& dang thyc hién cong viéc nhanh chong, tir d6 co
thoi gian dé chii dong phan hoi cac cong viée khac.

Bén canh muc tiéu cong viée, lanh dao phi chinh thirc can xdy dung moi trudng cong tac, khuyén
khich sy hd trg va phét trién 1an nhau, diéu ma phan 16n dap vién (14/20), ngoai trir ngudi tham gia
2,6, 13,14, 15, 18, cho la quan trong trong nhém &o. Trong méi truong lam viée tryc tuyén, giao tiép
hiéu qua va gin két nhom dong vai trd quan trong. Lanh dao phi chinh thire cin khéo 1éo trong giao
tiép, tao khong khi than thién va thé hién sy thdu hiéu vé6i timg thanh vién. Theo dap vién sb 7 chia
sé: “Trong moi trudng truc tuyén, viéc thdu hiéu cam xtc va kho khin cua ting thanh vién 1a diéu
khong dé dang. Tuy nhién, khi ho thé hién duoc su quan tam chan thanh va sy gén két voi thanh vién
s& gitip nhom doan két va thic ddy tinh than lam viéc”.

Két qua khao sat cho thiy 7 dap vién (3, 8, 9, 11, 12, 15, 18) nhan manh ring niém tin cta linh
dao phi chinh thirc vao nang lyc cia nhan vién giup tao ra mgt moéi treong lam viée tich cuc, khuyén
khich sy déng gop va phat trién. Can trién khai cac hanh dong biéu duong va trao quyén cho thanh
vién nham thé hién cong nhan dong gop vira gitip giam tai cong viéc cho ngudi lanh dao va ting hiéu
qué lam vi¢c chung.

Theo y kién cua 6 dap vién (2, 3, 6, 13, 18, 19), lgi ich chung cua nhom can duoc vu tién hang
dau. Nha lanh dao phi chinh chirc can xay dung van héa lam viéc coi mé nhung van dam bao cong
bang. Viéc duy tri thai d6 khach quan va minh bach trong quyét dinh dwoc xem 1a nén tang dé xay
dung 1ong tin, cting ¢ mdi quan hé nhom lanh manh va nang cao hiéu suat lam viéc. Quan diém nay
duoc 5 dap vién (5, 14, 17, 11, 20) chia sé.

Mic du viéc hoan thanh nhiém vy van 1a diéu can thiét, nha lanh dao dugc khuyén khich tap trung
vao su gin két cia nhom dé nang cao hiéu qua (Wilbert va cong su, 2024). Theo dap vién 6 (sinh vién
nam 3) va dap vién 18 (nhan vién 2 nam kinh nghiém), do nhém o thiéu giao tiép tic thoi, lanh dao
phi chinh thirc can linh hoat, nhay bén va thich tmg t6t hon 1a chi dua vao k¥ niang chuyén mén.

4.2.3. Tdc ddng dén hiéu sudt nhém do

Su xudt hién va vai trd cua nha lanh dao phi chinh thtc 12 yéu t& quan trong gitip giai quyét nhiéu
van d& nham thuc day hi¢u suit lam viéc nhom ao. Két qua phong van va quan sat cho thay lanh dao
phi chinh thure giup nang cao hi¢u suét 1am viéc thong qua viée xac dinh muc tiéu chung rd rang cho
nhém ao. Hon mot nira dép vién dong y rang vai trd clia nha lanh dao phi chinh thirc dic biét quan
trong trong viéc chu dong dua ra phuong hudng, tap hop y kién va d3t ra myc tiéu chung trude mét
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cho nhom. Tiép theo, nha lanh dao phi chinh thirc con déng vai tro thay thé lanh dao chinh thirc trong
viéc hd tro va nhic nho cong viéc cho cac thanh vién. Trong sb6 7/20 dap vién (1, 4, 5,7, 10, 12, 13)
cho thay rang trong nhiéu tinh huéng lanh dao phi chinh thirc s& chiu trach nhiém chinh xur Iy cac van
dé tryc tiép cta nhom, ddng thoi hd tro va nhic nhd moi ngudi nhiém vu dé gitp nhom hoan thanh
cong viéc dung han, tranh tri hodn cong viéc. Ngoai ra, phan 16n cac dap vién va truong hop quan sat
con nhan thay nang lyc diéu hoa mdi quan hé, gan két cac nha linh dao phi chinh thirc thong qua k¥
nang giao tiép, giai quyét cac xung dot va duy tri tinh than lam viéc gitra cac thanh vién trong nhom.

4.2.4. Bong luc lanh dao phi chinh thucc trong moi truong do

Su xuét hién cta cac nha lanh dao phi chinh thirc trong méi truong lam viée tryc tuyén dén tir
nhiéu dong lyc khac nhau. Du khong thé xac dinh nguyén nhan cu thé, nghién ctru va phong van da
cho thiy mot s6 yéu t6 chinh gdm: Mong mudn nang cao hiéu suat nhom, nhan duoc su cong nhan,
co hoi thir ste nhitng trai nghiém méi va nhu cau thé hién ban than.

Phan 16n dap vién cho réng cac nha lanh dao phi chinh thirc c6 dong luc thic déy hiéu sudt nhom
dua vao nhu cau va nang lyc ca nhan. Khi trudng nhém chinh thirc Véng mit hodc cham tré trong viéc
giai quyét van dé, ho thuong chu dong dimg ra hd trg va dan dit nhom. Nhimng ngudi lanh dao phi
chinh thirc thudng mudn thé hién tiém ning ca nhan qua viéc phat biéu, tuy nhién, 8 dap vién (3, 4,
6,7,13,15, 16, 17) cho biét trong moi trudng tryc tuyén, ho khong co nhiéu co hoi dé néi va hanh
dong. Vi vay ddi véi nhiing nha 1anh dao phi chinh thire, ho luén mudn tao nén su khac biét, mang
nhiing dAu 4n c4 nhan nén diéu 46 giup ho duoc chu y nhiéu hon & mot moi trueong han ché su tuong
tac truc tiép.

Ngoaira, 13 dap vién (1,4,5,6,7,9,10, 11,12, 13,14, 15, 16) dé cao viéc nha lanh dao phi chinh
thirc c6 co hdi duge thir sirc giai quyét nhimng vin dé nim ngoai kha nang cua minh. Nho truc tiép
quan sat tinh hubng va chia sé quan diém, ho khong chi ¢6 goc nhin da dang ma con cung ¢b kién
thirc chuyén mon. Dya theo dap vién 14, nhiing kinh nghiém do6 s€ gitip nha lanh dao phi chinh thirc
giai quyét nhitng van dé sau nay mot cach khach quan nhat.

Mot sb dap vién khac lai cho ré“mg viéc nhan dugc sy cong nhén, tin nhiém tur nhitng thanh vién
va trudng nhom 13 ngudn dong luc 16n gitip théi thuc kha ning ciia ngudi lanh dao phi chinh thirc.
Mic du day chi la nhiing 10i n6i qua nhimg dong tin nhén, sy ¢6 vii qua nhimng cudc hop truc tuyén.
Khi ngudi 1anh dao nay duge moi ngudi tin twdng, ho s& co thém niém tin va sy sdn sang dé hd tro,
giup do nhiing thanh vién khac.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1, Kétlugn

Nghién ciru kham pha cac dic diém nang lyc ¢t 16i ciia nhitng lanh dao phi chinh thiic trong moi
truong 1am viée nhom truc tuyén va moi quan hé gitra 1anh dao phi chinh thirc va hiéu suét cia nhom.
Nghién ctru cung cap cac tai liéu khoa hoc méi va dong gop vé cach nhan dién, vai tro cia lanh dao
phi chinh thirc trong nhém do. Ddng thdi, nghién ciru con dwa ra giai phap dé xudt tir ngudi tham gia
hd tro thu thap dir lidu.

Nghién ctru chi ra ring lanh dao phi chinh thirc déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va
thiic ddy sy thanh cong ctia cic nhom ao. No6i cach khéac, bang viéc xay dung 1ong tin, thiic dy su
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gan két va hudng dan doi nhom vuot qua thach thirc trong méi trudng truc tuyén, dong thoi kha ning
giao tiép hiéu qua va giai quyét vin d& sang tao cho phép ho dan dit nhom dat dwoc muc tiéu chung,
nang cao hi¢u suat 1am viéc va tao nén méi truong lam viée tich cuc. Hon nita, sy hién dién va dong
gop ciia lanh dao phi chinh thirc 1a yéu t6 quan trong dé phat huy tiém nang lanh dao ciia cic thanh
vién nhom ao.

Vé dong gop thuc tién, nghién ctru gitp nhan dién va phat huy vai trd ciia lanh dao phi chinh thirc
trong mdi truong tryc tuyén, thuc day sy gan két, giai quyét xung dot va nang cao hiéu suat lam viéc
chung. Mit khéc, vé 1y thuyét, nghién ctru dd mo rong hiéu biét nhan thirc ciia thanh vién nhom vé dic
diém cua nha lanh dao phi chinh thirc, dic biét trong bdi canh truc tuyén. Néi cach khac, nha lanh dao
phi chinh thtrc khong chi hd trg cac t6 chirc quan 1y ma con cai thién tinh than va méi truong lam viée
truc tuyén. Dong thoi, nghién ciru da cung cép thém bang chimng vé tac dong cua lanh dao phi chinh
thirc v6i hiéu sudt nhém va mé ra nhiéu hudéng nghién ctru méi vé hanh vi to chire trong nhém éo.

5.2. Hamy quan tri

5.2.1. Tao méi trwong lam viéc tich cuc, coi mo va khuyén khich sw tw chu

Pé thuc day hanh vi lanh dao phi chinh thirc trong méi truong nhom truc tuyén, cac té chirc can
xay dung khong gian lam viéc cdi méd va khuyén khich sy tu chi, noi moi thanh vién dugce ty do bay
to y kién, dong gop ¥ tuong ma khong so bi chi trich. Nha lanh dao phi chinh thire can duoc tao didu
kién dé thyuc hién cac sang kién ma khong bi bé bude boi nhitng gidi han cing nhéc. Déng thoi, viée
hd tro giao tiép cai ma, thuc ddy twong tic giita cac thanh vién s& gitip nhiing c4 nhan nay cam thiy
duogc tran trong va dong gop tich cyc hon cho sy thanh cong ctia nhoém.

5.2.2. Dao tao va phat trién kj nang linh dao

Pau tu vao viée dio tao k¥ nang lanh dao 13 budc thiét yéu dé nang cao nang luc cla cac nha lanh
dao phi chinh thirc. Cac khoa hoc vé k¥ nang mém nhu giao tiép, lanh dao, va giai quyét van dé giup
ho xir Iy cac tinh hudng phtrc tap hiéu qua hon. Té chirc nén giao cho ho cac trach nhiém nho, vai trd
ludn chuyén dé thyc hanh va lam quen véi vai tro 1anh dao. Bén canh d6, chuong trinh ¢6 van tir cc
nha 13nh dao chinh thirc hodc chuyén gia s& cung cp nhitng bai hoc thuc t& quy bau, giup ho tu tin
va san sang hon trong cac nhiém vy quan Iy nhém tryuc tuyén.

5.2.3. Cong nhdn va khen thuong dong gop

Viéc cong nhan va khen thuong dong gop 14 yéu td quan trong dé duy tri dong luc ctia cac nha
lanh dao phi chinh thirc. Loi khen ngoi, phan hdi tich cuc hodc cac phan thuéng cu thé nhu tién
thuong, bang khen, hay co hoi thing tién s& gitip ho nhén ra gia tri dong gop cua minh. Pong thoi,
mot hé théng cong nhan minh bach va cong bang s& cung c¢b 1ong tin ciia ho dbi véi t chirc. Nhimng
bién phap nay khong chi tao dong lyc ma con giup ho cam két va tan tim hon trong vai tro 1anh dao
nhoém tryc tuyén.

5.2.4. Tao dong lic théng qua sw phit hop va phdt trién cd nhdn

Cac t6 chirc can chu trong vao viéc hiéu rd sé thich va thé manh cia timg thanh vién dé giao pho
nhitng nhiém vu phu hgp véi ho. Khi nha lanh dao phi chinh thuc duge tham gia vao cong viéc ma
ho hung thu va cé thé manh, ho s€ cam théy ty tin va c6 dong luc lam viéc hon. Qua d6 khong chi
thiic ddy sy sang tao ma con gitip ho phat huy t6i da tiém ning va trg thanh nhing nha lanh dao xuat
sic trong moi trudng lam viéc nhéom truc tuyén.
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