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Nhan hiéu va cac

dau hiéu tiép thi khac

PAO MINH BUC

Mbi ddu hiéu trong tap d&u hiéu dugc doanh nghiép sl dung
déu cé mét ¥ nghia va vai tro riéng, nhung tat ca déu la cong
cu nham gitp thé hién mét phong céch kinh doanh (chat lugng,
van héa, tdm nhin ..) nhat quan. G géc dd quan tri nhan hiéu,
théng qua hoat dong truyén thong va tiép thi, cac dau hiéu nay
déu g6p phan it nhiéu vao viéc boi tu gid tri cho nhan hiéu tuy
theo thdi diém va hoan canh canh tranh cu thé. Khai thac
chiing mét cach khéo 1éo la mot nghé thuat can thiét clia chic
danh/bd phan quan tri nhan hiéu trong doanh nghiép

Tmng Phdt trién kinh (& s6.151,

ngudi viét da ¢6 dip kién nghi mot sd

ndi dung chl yéu ma chic danh/bd
phin quén tri nhin hi¢u cia doanh
nghiép nén quan tim. Trong dé, da
dé cip qua viée phéan dinh hai khdi
niém thudng hi¢u (trade name, nom
commercial) vda  nhdn  hiéu
(brand/trademark), ciing nhu ba
thanh & gid tri ma mdt nhan hié¢u 6
thé gép thém cho sdn phdm mang
nhan tuong tng 1a: mdc do nhén biét
(brand awarcness), chil lugng cdm
thu (perceived quality) va an tudng
lién két (brand association). Theo
phudng phdp tiép cin h¢ thdng, vdi
céch nhin k&t hop hai gée do kinh do-
anh va phép 1y trong quan tri, phan
trinh bay lle theo ddy xin dé cap
dén cdc dau higu L€ thi khdc thudng
dugce st dung song song vdi v tham
gm bdi tu gid tri cho nhin hi¢u, bao
gbm : thu’dng hic¢u, 16-gd, bién hiéu,
tén san phdm, nhin hang héa, chi
dAn dia Iy, tén goi xudl x& hang hm,
kleu ddng Long nghiép, tén mién,
quyén téc gid, va cdc chi dan thudng
mai khéc.

Thuong hiéu va nhén higu

N&u kin k& hon vé mat
nguyén, ngudi quan tim ¢6 thé tham
khdo: Viét Nam tan w dién minh hoa
cta Thanh Nghi (Sai Gon, 1966),

trong d6: thudng hiéu (nom
commergant, enseigne) 1a én hi¢u
nha buén va nhan hi¢u (étiquette,
trademark) 1a gidy ddn & ngoai dé
lam hiéu; Viét-Anh w dién cla
Nguyén Vin Khén (Sai Gon,1966)
trong dé nhian hiéu ti€ng Anh goi la
trademark, brand va thuong hi¢u:
sign-board; Ty di€n Viét Nam clia
Ban tu thu Khai Tri (Sai Gon, 1971)
vdi thuong hi¢u nghia la tén hi¢u nha
budn; Ty dién Viét-Phdp cda Cong
ty phdt hanh sich TP.HCM
(TP.HCM, 1982) trong d6 thudng
hiéu tiéng Phdp Ia enscigne, nom
commergant va nhian hi¢u: marque
de [abrique ... Tuy thudng vdn dung
cdi “danh khd danh, phi thudng
danh” ciia Lio Tu, cling rdt quen
thudc vdi thue (€ “langiage moves”
trén bdo chi, nhung trong géc nhin
t4c nghiép, ngudi viél xin dé cao cdi
“chinh danh” ctia Khong Ti trong
vi¢c phan dinh gitfa thuong hi¢u va
nhan hi¢u. Dudi day, xin thif 1dy cic
phin u'ng man cdm trén bdo chi vai
ngay gin diy ddi véi rudng hdp
“Bia Sai Gon” nhut mot tinh hudng
phan tich (case study) d¢ minh hoa.
Trudc ddy, Cong ty bia Sai Gon
la mot thanh vién clia Tong cong ty
rugu-bia-nude gidi khdat Viét Nam
(thudng hiéu Vinabico) vén hianh
theo phong cdch da dién, vdi cdc don
vi thanh vién c6 thudng hi¢w/nhdn

hi¢u riéng biét la Cong ty bia Sai
Gon, Cong ty bia Ha Néi, Cong ty
rugu Ha Noi, Cong ty nudc gidi khat
Chuong Duong, Céng ty thiy tinh
Hii phong, ... Phong cédch da dién 1a
phong cdch thudng gip trong cic
tinh hudng sdp nhap (merger) hoic
thén tinh (acquisition), & do, cdc
thudng hiéu, nhan hiéu duge thén
tinh hoéc sdp nhdp la nhiing thuong
hiéu, nhdn hiéu manh da dudc dinh
vi (61 trén mdng thi trudng myc tiéu,
doi héi phdi duge quan Iy va khai
thdc mdt cdch tudng ddidoclap. Van
dé chung d6i véi cdc Tng cong ty
Viét Nam la khong ¢6 mét phong
cdch kinh doanh rd rang va thucng
hiéu Vinabico ciling § trong tinh
huéng dé: khéng dudgce sit dung lam
nhin hiéu cho mdt sin phim hoic
dich vu cu thé€ nao, ¢6 quan tim
quing cdo cho thudng hiéu nhung
vdimyc tiéu khong ro rang, hé qud la
khong dii sifc trd thanh thuong hiéu
di trong phuong thie quén ly theo
phong cdch da dién d€ tao thanh th&
cho cdc thuong hiéu/nhan hi¢u thanh
vién va di dén phdi tdi cdu tric (re-
structuring). Trong khi d6, thudng
hiéu Bia Sai Gon, vdi thyc luc riéng
ctia minh, quin tri chi yéu theo
phong cdch nhat thé, stt dung thudng
hiéu Bia Sai Gon lam nhdn hi¢u
(Gid'y chitng nhin ddng ky nhin hiéu
hang héa s6 3698), bén canh cdc
nhin hiéu Sai Gon Export, 333 .
Viéc (bi) d6i tén ciia Cong ly bia Sm
Gon da duge mot s6 ngudi w::l nhiét
tim dbng héa vdi vice xda s0 nhin
hi¢u Bia Sai Gon trén thi trudng.
Thuec ra, khi quan nié¢m rd chifc
ning cta thuong hiéu la phan biét
cdic chi thé kinh doanh va chifc ning
clia nhiin hi¢u 1a phan biét sin phim
(hiang hda, dich vu) ciing loai ctia cdc
nhi kinh doanh khdc nhau, nhédn
hi¢u chi y&u huéng dén khach hang
v ngudi ucu ding trong khi thudng
hiéu chii y&u hudng 16i cdc doi wgng
giao Liép khdc {thl‘lh phti, gidi ddu
w, gidi @i chinh, cd dong ...), dé
dang nhin thidy méi quan hé giffa
thiong hiéu véi nhén hi¢u la quan hé
gilta cdi chung vdi cdi riéng, gidla
oan cuc véi bd phin. Trong moi tinh
hudng néi chung va trong trudng hgp
Bia Sai Gon ndi riéng, viéc thay doi
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thuong hig¢u khong déng nghia véi
viéc thd tiéu nhan hiéu, mic do gid
tri cta thudng hiéu va nhidn hiéu —
dic biét l1a trong phong cdch kinh
doanh nhat thé — ¢6 thé chuy&.n héa
~ 14n cho nhau. Anh hu'dng cta viéc
' thay ddi thuong hiéu dén nhan hiéu
~ cin dugc phin tich cu thé€ cho ting
. tinh huéng, phu thuéc vio phong
- cdch kinh doanh dudc doanh nghiép
4p dung (nhat thé? da dién? da nhan?
két hgp?), cling nhu vio chién luge
kinh doanh, trong d6 c6 chién luge
nhan hiéu, méa gidi lanh dao doanh
nghiép & thdi diém wong ting dang
theo dudi.

Bién hiéu

Lién quan dén thuong hiéu, mot
cong cu ti&p thi khdc cin dugc chi ¥
1 bién hicu. & géc d6 quan 1y nha
nudc, bién hiéu la bang, bi€u, hop
dén, ludi dén ... trinh bay tén cd quan
nhd nuéc quin 1y trye tiép, tén
thudng mai (t€n doanh nghiép vdi ba
thinh 18: loai hinh doanh nghiép,
Iinh vyc kinh doanh va t€n riéng)
diing véi gidy phép dang ky kinh
doanh hodc quyé€t dinh thanh lap, va
dia chi giao dich. Bién higu dugc treo
tai tru sd giao dich va khoéng dude
kém theo quéng cdo cho bt ky nhdn
hiéu hodc sin phﬁm ndo. goc do
kinh doanh, c¢é thé thdy bién hiéu
(luén mang thuogng hi¢u) Ia mét cdng
cu gép phén xdy dung hinh dnh cho
doanh nghiép, ¢in duge thi€t k& don
gidn, dé gdi nhd, trang trong va sit
dung phong chir chinh tdc. Vé
nguyén tdc, bi€n hiéu cin trdnh gay
xung dot quyén véi cdc thuong hiéu
dd duge ngudi khdc sit dung trudc,
vdi cdc nhdn hiéu di dude bdo hd
ciing nhtt cdc nhan hi¢u ndi tiéng.
Lién quan dén bién hiéu trong ti€p
thi, cdch diy khong lau, bdo chida cé
lin phé phdn bién hi¢u Anna moi,
trong khi mudn tao dung su nhin
biét, di thé hién tinh khong phi hgp
vdi van héa Viét.

Tén san pham

Tén sin phim 1a mot ddu hiéu
ti€p thi thudng ding khdc. Trong
canh tranh, nhiéu doanh n;:hicp
lhu’ﬁjng xuyén phai phdt trién sdn
phim mdi va phdi quan tim dén viéc
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dit tén cho ching. Tén sdn phim
phéi phdn dnh dic tinh cia hang héa
hodc dich vu, gdy chi ¥ va d& nhd, c&
giing khoi gdi cdc lién tudng (Tra Bi
dao ciia TRIBECO, Mi l4u Thdi clia
VIFON ACECOOK). C6 thé chon
tén sin phim theo cdng dung (Bo
cap chién), dia danh (Phd Ha Noi),
in du (Liquid Nails ctia SELLEYS),
danh nhdn (Ca phé Putin), danh
phim (Nhiing ngudi thich dua) ...
Trong giai doan dau ling-x& mot san
phdm mdi, viéc khéo chon tén rit c6
y nghia trong qud trinh ti€p thi. Tuy
nhién, khi san phdm bt ddu c6 sic
hit vdi thi trudng, cdc ddi thii canh
tranh s& ¢6 quyén vao cudc, sit dung
vi khai thdc tinh khoi ggi ctia 1én sdn
phim mdi. Vi vy, doanh nghiép dua
ra y tuéng dau tién vé san phim mdi
can khéo léo chon bién phdp tiép thi
c6 thé gitip chuyén héa gid tri clia tén
sdn phdm vao nhin hiéu lién quan.

M§t mit quan hé thi hai gitra
nhin hiéu va tén sin phim Ia sy’ tim
thutng héa nhin hiéu thanh én sin
phiam. C6 thé€ thdy mot s6 vi du nhu
nhin hiéu Aspirin cudi cing bi
chuyén thanh mét tén thudc, nhan
hiéu Frigidaire trd thanh tén ‘goi
chung cho i lanh, nhan hiéu Honda
mdt thdi gian dai chuyén thanh tén
goi chung cho xe gdn mdy. Hién
twgng d6 lam nhén hi¢u bi hda lodng
va mit di “khd ning phan bi&t”, vén
12 y&u 16 cin ban cho viéc bdi ty gid
tri nhan hiéu.

Nhan hang hoéa

Ti€p dén. mot san phdm hang
héa khi vao thudng trudng néi chung
b4t budc phdi st dung nhin hang
héa. Theo Quy ch& ghi nhin hang
héa, d6 1a ban viét, ban in, hinh Ve,
hinh dnh, ddu hiéu dinh [én hiang héa
vi/hodc bao bi nhiim thé hién cdc
thong tin cin thi€t, chi y&u vé hang
héa nhim gitp ngudi tiéu diing thudn
tién trong chon lya va Nha nudc ¢
cd sd gidm sét trdch nhiém ctia nha
san xuit. Ty theo ting loai hang
héa ma nhin hing héa tuong dng c6
th€ phdi chia cdc thong tin bit bude
sau ddy: tén hang héa, tén va dia chi
ctia doanh nghiép chiu trach nhi€m
vé luu théng hang héa, thanh phén
cAu tao va dinh lugng cla hang hda,

cdc chi tiéu chit lugng chi yéu, ngay
sdn xudl, thdi han st dung va bdo
quan, hudéng din st dung va bio
qudn, xudt xif cia hang héa ... Theo
d6, ban than nhdn hang héa ciing 1a
mot cong cu L€p thi va ludn chifa (it
nhdt) mot thudng hiéu nao d6, nhung
¢6 dua 16-g6 hay nhin hi€u vao hay
khong thi tiy thude vao chién thuat
ti€p thi va truyén théng ctia doanh
nghiép. Cu thé, chon dudc cich ghi
va trinh bay nhdn hang héa
(labeling) hgp 1y c¢6 thé gidp lam
ting mic d6 nhian bi€t (brand
awareness) vé nhin hiéu trén quiy
hing cling nhv d6 gdi nhd vé nhin
hiéu (brand recall) sau khi mua hoic
trong qud rinh tiéu dung, cdch thiic
trinh bay cdc théng s& k¥ thudt lién
quan ¢6 thé 1am ting chat lugng cdm
thu (brand perceived quality) cho
nhén hiéu, cdc khiu ngit, hinh dnh,
hoa vin, hoa tiét ... ¢6 thé gitip cling
¢§ cdc dn tugng lién ké&L (brand
associations) va cdc nét linh cdch
(brand personality) cho nhéin hiéu,
Nhiéu ngudi hdn chua quén tinh
huéng gip rdc r6i vi ghi chi ham
lugng acid folic quéd cao trén nhan
hing héa cda nhan hiéu
ENFAGROW cdch ddy chua lau.

Chi dan dia ly

Chidin dia ly 1a cdc théng tin vé
ngudn goc dia |y cha hang héa va c6
thé dugc bdo hd d€ tao rao cdn phdp
Iy d&i véi cdc d8i thii canh tranh véi
diéu kién phai thda hai yéu ciu : (i)
12 tiY ngtt, ddu hiéu, biéu twgng, hinh
dnh d€ chi mot quéce gia hodc mot
viing lanh thé, dia phudng thude mot
quéc gia ; (ii) dugc gdn 1én hang héa,
bao bi hay gidy t& giao dich lién quan
{6i viéc mua ban hing héa nhim chi
din ring hing héa d6 c6 ngudn gdc
tai dia phuong tudng dng ma dic
trung vé chét lugng, uy tin, danh
ti€ng hodc cdc uy tin khdc cia loai
hang héa d6 cé dude chl yéu la do
ngudn gdc dia 1y tao nén.

Tén goi xuat xi hang héa

Tén goi xudt x1f hing h6a - mot
dang clia chi din dialy — laténdialy
(ufc chi 14 tif ngi) ctia mGt nudce hodc
mdt dia phuong la ndi ma hang héa
twong tng duge sdn xudt, va hang
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héa dé phdi ¢6 tinh chal, chil lugng
ddc tht do yéu 16 dia ly doc ddo, uu
viét clia nudc, dia phuong dé quyét
dinh, thi du nhv : nudc mim Phi
Qudc, tra Tuyét San.

Nhu vay, motchi din dialy hodc
mdt tén goi xuat xif hang héa ¢6 thé
duge sit dung bdi nhiéu doanh nghiép
khdc nhau, vi vy, dé khéng phai la
cdc 1ai sdn doc quyén va doanh
nghiép ciing khong dudc phép
chuyén nhugng quyén st dung doi
véi ching. Do d6, s& rat nhim lin
néu coi d6 ciing 1 thuong hiéu hay
nhan hiéu, C6 thé thay thanh 1§ gid
tri quan trong nhat ma hai diu hiéu
1i€p thi nay bdi tu thém cho nhin
hiéu chinh la chit lugng cam thy, véi
khd ning tao khdc biét cid vé khia
canh vt ly 1in cim quan cla hang
héa. Nhiéu quéc gia ma dién hinh 12
Phdp (vdi cdc loai rugu) rat coi trong
viéc phat hién, bdo h$ va quing bd
chi din dia ly va tén goi xudt xit hing
héa. P8i véi cdc nude thi ba, xdc
dinh va ling-xé dugc cdc chi din dia
ly va tén goi xuit xit hang héa — néu
¢6 - ciing 12 mdt bién phap d€ thu hit
diu tr nude ngoai, nhu trudng hgp
Unilever ddu t vao nhin hiéu Knor
dé sdn xudt nuc mim Phi Qudc,
qua danh nghia cGa Céng ty Qudc
Dudng. Viéc nhdan hiéu Knor tim
cdch ting cudng thém gid tri cla
minh nhd tén goi xuit xit Phi Quéc
chi fao thém vira 14 sy kich thich, vira
12 su thdch d& canh tranh cho cde
nhan hi¢u ctia cdc doanh nghiép Viét
Nam khdc, khong hé 16n tai nguy cd
bi€n mil cdi goi la “thuong hiéu
nude mim Phd Quéc” nhu sy qud
mén cdm clia mots6 ngudi nhiét tim.

Ki€u dang cong nghiép

Kiéu ddng cong nghiép 1a mot
d&u hiéu ti€p thi hét suc quan trong
khdc ¢6 tdc dong tiong hd trong viée
bdi tu gid tri vdi nhin higu. Ki€u
ddng c6ng nghiép la hinh ddng bén
ngodi clia san phdm, thé hién bing
dudng nét, hinh khéi, mau sic hoic
su k&t hdp cuia cdc yéu 16 d6 va duge
diing 1am miu d€ sdn xudt cdc sdn
phim céng nghiép hoidc ti€u, thi
cong nghiép. Thiél k& 161 ki€u ddng
¢6 thé 1am ting chit lugng cdm thy
cho sdn pham mang nhin, va ¢ mifc
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cao han ¢6 thé tao khdc biét va khoi
goi tieu ding. D€ c¢6 thé danh ddc
quyén vé phép 1y nhim tao rio cin
phap 19 d&i vdi cdc ddi thi canh
tranh, ki€u ddng phai thda diéu kién
“mdi véi thé gidi”. Viéc trinh bay,
thi€t k€ nhén hiéu, nhan hing héa va
bao bi cin bdo ddm syt twdng thich véi
ki€u ddng nhim hoi tu dudc cdc nét
tinh cdch dac trung cho nhédn hiéu.
Kha nang chuyén héa gid tri va tinh
céch gifta nhin hiéu va ki€u ddng c6
thé mat thi€t dén muc nhiéu doanh
nghiép sttdung chinh ki€u ddng cong
nghiép lam nhan hiéu ba chiéu, nhu
kiéu chai ctia nude ngot Coca Cola
hoic thanh tam gidc ctia keo s6-cd-la
Toblerone

Tén mién

Tén mién 13 mot ddu hidu tiép
thi ra doi cung Internet va thudng
mai dién . Thanh phan thit nhit ctia
tén mién thudng la thuong hicu (c6
khi la nhan hiéu), thi du nhu
vinataba.com.vn/ hay trungnguyen-
coffee.com/. Tir d6, ndy sinh vin dé
xung dot quyén giita tinh toan ciu
clia tén mién trén mang vdi tinh c6
bién gidi dia ly cla cdc thudng higu
va nhan hiéu: mot mit, nhiéu thuong
hiéu, nhidn hiéu c6 tri€n vong thi
trudng nhung chua c¢é y dinh tham
gia thuong mai dién tf c6 thé bi
ngudi khdc ding ky trude tén mién
nhiim I¢i dung thanh qui ddu w hoic
doi tién chude; mat khdc, nhiéu
doanh nghiép khdc qudc tich nhau,
cling duge bdo h doc quyén mot
nhin hiéu gidng nhau nhung tai cic
qudc gia khdc nhau, s& c6 lic xung
dot quyén Idi véi nhau khi mdt bén
ti€n hanh sit dung nhin hi¢u dé ding
ky d€ tén mién va ti€n hanh ti€p thi
xuyén bién gidi trén mang. Chua néi
dén cdc ky thudt bdi tu gid tri cho
nhén hiéu trong thuong mai dién uf
(e-brands), viéc sdm dang ky tén
mién lién quan la diéu cdc doanh
nghiép c6 chién luge kinh doanh lau
dai nén tinh dén dé gidm thi€u cdc
riii ro trong thudng thuding diy bié€n
déng.

Quyén tac gia _
~Quyén tdc gid doi véi cdc tdc
phim my thudt dng dung (hinh 4nh,

hinh tugng, kiéu chit ..), tic phdm
nhi€p dnh, nhin vit hoat hoa ... cung
cip mdt loat cdc ddu hiéu ti€p thi
khdc duge sit dung réng rii trong cdc
thdng diép truyén théng va quing
c40 d€ bdi t cdc &n tugng lién két va
cdc nét tinh cdch cho nhdn hiéu,
Walt Disney da titng c¢6 théng bdo
bdo chi canh bdo viéc vi pham quyén
tdc gid ctia ho dbi vdi Vit Donalt,
chudt Mickey, ché Pluto va ké ca
nang Bach Tuy€t va 7 chd lin, nang
tién cd, Aladin, 101 chi ché dom ...
duge mdt s6 doanh nghiép Viét Nam
diing lam nhan hiéu hoic bao bi.

Chi dan thuong mai

Cudi ciing, 12 mdt tip diu hiéu
khdc ma ludt chéng canh tranh
khong lanh manh goi 1a cédc chi din
thuong mai, bao gdm moi ddu hiéu,
théng tin nhiim huéng din viéc xic
1i&n thuong mai déi vdi hang héa va
dich vu nhu bao b, khiu ngit kinh
doanh (slogan) ...

Viéc st dung cdc chi din thuong
mai mdl mét phai tranh lam sai léch
nhén thitc va thong tin vé chii thé
kinh doanh, cd sd kinh doanh, hoat
dong kinh doanh nhim 1¢i dung uy
tin, danh ti€ng cla doanh nghiép
khéc (chi€m doat thinh qua dau tu)
hodc gy thiét hai dén uy tin, danh
ti€ng clia ho; mat khdc, phdi tranh
trdnh gdy nhim lan vé xudl xd, cich
thic sdn xudt, tinh nang, cong dung,
chdt lugng, s6 lugng hodc cdc dic
diém khdc clia hang héa va dich vu
ndi ngudi tiéu diing, trong qud trinh
ho nhin biél, chon lya va st dung
hang héa, dich vu.

Tém lai, mbi dau hiéu trong tap
d&u hiéu dude doanh nghiép st dung
déu c6 mol ¥ nghia va vai trd riéng,
nhung til ¢4 déu 1a cdng cu nhim
gidp thé hién mot phong cdch kinh
doanh (chdt lugng, vin h6a, tim nhin
..) nhdt qudn. O géc dO quan tri nhan
hiéu, thong qua hoat dong truyén
thong va tiép thi, cdc ddu hié¢u nay
déu gép phan it nhiéu vao viéc bdi ty
gid tri cho nhan hi¢u thy theo thoi
diém vi hoan cdnh canh tranh cu
thé. Khai thdc chiing mét cdch khéo
[é0 12 mot nghé thudt cin thi€t clia
chifc danh/bd phin qudn tri nhin
hi¢u trong doanh nghiép ®
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