Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 35, S6 5 (2024), 102-118

J“‘"‘““ Tap chi Nghién citu Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

Lién két truyén miéng truc tuyén vé phim, su quen thudc diém dén
va hinh anh thuong hiéu diém dén véi y dinh lua chon diém dén

xuat hién trong phim

DANG THI THANH HIEN 2, TRAN LE PHONG P, NGUYEN HOAI PHUGNG UYEN ®,

HUYNH THI QUYNH CHAU ®, VO THI QUYNH NGA "b
@ Truong Quéc ldp Bbng Hoa, Bai Loan

b Truong Dai hoc Kinh t€, Bai hoc Ba Ndng

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 13/07/2024
Ngdy nhén lai: 19/08/2024
Duyét déng: 19/08/2024

Ma phan loai JEL:
M30; M31; Z32; Z33.

Tu khéa:

Truyén miéng tryc tuyén
vé phim;

Hinh anh thuang hiéu
diém dén;

Su quen thudc diém dén;
Y dinh lua chon,

Diém dén xuat hién trong
phim; S-O-R.

Nghién clu nay nham kham pha mai lién hé gilta truyén miéng truc
tuyén (eWOM) vé phim, su quen thudc diém dén va hinh anh thuong
hiéu diém dén véi y dinh lya chon diém dén xuét hién trong phim
(DDXHTP) trén nén tdng mé hinh Kich thich-Cha thé-Phan tng (S-O-R).
Nghién ctru nay dugc thyc hién trén 499 dap vién la ngudi Viét Nam
c6 xem phim va binh luén truc tuyén vé phim. Két qua nghién cltu cho
thdy eWOM vé phim cé thé lam gia tdng y dinh lya chon cac diém dén
xuat hién trong phim théng qua ba hudng: (i) gia tang su quen thubc
diém dén, (i) cing ¢6 hinh anh thuong hiéu diém dén, va (iii) gia tang
su cong hudng gilta sy quen thudc diém dén va hinh anh thuang hiéu
diém dén. Nghién ctru mang lai nhitng déng gép mai vé mat ly thuyét
lién quan dén vai tro cila eWOM vé phim déi vdi y dinh hanh vi cta du
khach dé&i v&i diém dén xuéat hién trong phim. Ddng thdi, ggi y nhing
ham y quan tri cho cdc c¢d quan quan ly diém dén (Destination
Management Organization — DMO) va cac doanh nghiép du lich
(DNDL) trong xu thé du lich theo béi canh phim ngay cang phat trién.
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This study aims to explore the relationship between online word-of-
mouth (eWOM) about movies, destination familiarity, and destination
brand image with the intention of choosing film-featured destinations
based on the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model. The
research was conducted on 499 Vietnamese respondents who watched
movies and read online reviews about them. The findings show that
eWOM about movies can increase the intention to choose film-
featured destinations through three pathways: (i) increasing
destination familiarity, (ii) reinforcing destination brand image, and (iii)
enhancing the resonance between destination familiarity and
destination brand image. This study contributes new theoretical
insights into the role of eWOM about movies in shaping tourists'
behavioral intentions toward film-featured destinations. It also
provides managerial implications for destination management
organizations and tourism businesses in the growing trend of film-
induced tourism.

1. GiGi thiéu

Sau dai dich COVID-19, nganh du lich dang dan phat trién tro lai, cing véi d6 1a nhitng xu huéng
du lich mai, trong d6 ¢6 xu huéng du lich dén cac diém dén xuét hién trong phim (PBXHTP). Theo
mot bao céo tir American Express, 70% khéch du lich Gen Z néi ring ho duoc truyén cam hing dé
dén tham mot diém dén sau khi nhin thay n6 trong phim (Dan Viét, 2023). Xu huéng du lich theo bdi
canh phim dwoc du doan 1a mét trong xu huéng du lich thinh hanh cua nam 2024 (Ngan Tran, 2023).
Vi vy, hiéu duoc hanh vi du lich cua phan doan thi truong nay, dac biét 1a hanh vi lya chon diém
dén, s& gitip cho cic co quan quan ly diém dén (Destination Management Organization — DMO) va
céc doanh nghiép du lich c6 chién luoc dung dan thu hut doan thi trudng nay trong tuong lai.

Trong thoi dai cong nghé thong tin ngay cang phat trién, tiép thi qua hinh thic truyén miéng truc
tuyén (Electronic Word of Mouth — eWOM) tré thanh mét cong cu quan trong caa chién luoc tiép thi
diém dén (Jalilvand & Heidari, 2017) béi vi ngay cang cé nhiéu khéach du lich st dung eWOM dé Ién
ké hoach cho chuyén du lich cua minh (Chang & Wang, 2019) va hinh thanh y dinh lya chon diém
dén (Soliman, 2021). Tuy nhién, cac nghién ctru nay tiép can vi eWOM Ia tir goc do eWOM vé diém
dén. Trong khi d6, van con hiém céc nghién ctru kham pha vai tro caa e WOM vé phim trong qué trinh
hinh thanh y dinh lva chon DPBXHTP. Khi e WOM V& phim goi mé dugc nhu ciu va thic day sy hinh
thanh y dinh lya chon PDXHTP thi s& gop phan tao nén ludng khach du lich dén cac diém dén do.
Nghién ctru nay xac dinh dy 1a khoang tréng nghién ctru dau tién.

Sy quen thudc diém dén (Destination Familiarity — DF) thé hién mic d6 hiéu biét vé diém dén ma
mot c& nhan tich luy dugc tir nhiéu nguon thdng tin khac nhau (Gursoy, 2011; Moorthy va cong su,
1997). DF di duoc minh ching la gitp giam bt nhan thirc vé rii ro va nhu vay, ¢ thé gidp du khéach
tu tin hon trong viéc lva chon diém dén cua ho (Bianchi va cong su, 2017). Trong khi d6, hinh anh
thuong hiéu diém dén (Destination Brand Image — DBI), vé co ban la mot dang thé hién ciia hinh anh
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diém dén (Lim & Weaver, 2014), bao gdbm céc an tuong, kién thirc, cam xuc, va quan diém ma céa
nhan phat trién vé diém dén (Kim & Richardson, 2003). Trong bdi canh nghién ciru nay, hinh anh céc
diém dén duoc truyén tai qua phim anh, phim truyén hinh mét cach tich cuc va an twong s& thuc day
hanh vi lya chon diém dén cua du khach (Marie & Prasetio, 2024). Trén thyc té, di co cac nghién ctu
vé mdi quan hé giita DF, DBI, va y dinh lya chon diém dén (Baloglu, 2001; Bianchi va cong su, 2017;
Kim va cong su, 2019; Prentice, 2004; Soliman, 2021; Yang va cong su, 2009). Tuy nhién, van con
hiém cac nghién ctu kham pha su két néi ddng thoi hai bién nghién ciru ndy - dudi su tac dong cua
eWOM V¢ phim - véi y dinh lya chon cac DPDXHTP. Pay chinh Ia khoang trdng nghién ciu thir hai
ma nghién ctru nay mudn lap day.

Dua trén mé hinh Kich thich-Chu thé-Phan @ng (Stimulus-Organism-Response — S-O-R), nghién
ctru nay dé xuat mo hinh dé kham phé vai tro caa e WOM vé phim, DF, va DBI trong su hinh thanh y
dinh lya chon PBXHTP. Nghién cttu thuc nghiém dugc thuc hién tai Viét Nam véi dap vién 1a nhirng
ngudi o xem phim, trong d6 xuét hién diém dén du lich va c6 xem binh luan truc tuyén vé phim do.
Nghién ciru mang lai nhitng dong gop méi vé mat ly thuyét lién quan dén vai tro cia eWOM vé phim
d6i v6i y dinh hanh vi cta du khach dbi véi DPBXHTP. Bong thoi, goi y nhitng ham y quan tri cho
cac DMO va céc doanh nghiép du lich (DNDL) trong xu thé du lich theo bdi canh phim ngay cang
phat trién.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Khai niém nghién cuu

2.1.1. Truyén miéng tryc tuyén vé phim (eWOM)

Cung vd&i sy phét trién cia cong nghé, eWOM da xuét hién va duoc dinh nghia 13 cic binh lusn
tich cuc hoic tiéu cyuc vé san pham hoic cdng ty trén Internet boi khach hang qué khu, hién tai hodc
tuong lai (Hennig-Thurau va cong sy, 2004). Trong nghién ctru nay, eWOM dugc hiéu 1a nhitng binh
luan cua ngudi xem vé tat ca cac khia canh lién quan dén mot bo phim va dwoc chia sé cho cong
chiing trén nén tang Internet.

Nghién ctru nay do ludng eWOM thong qua 2 thanh phan: chat lugng lap luan (Argument Quality
— AQ) va dd tin cay cua ngudn thong tin (Source Reliability — SR) diwa theo md hinh Kha ning 1ap
luan thuyét phuc (Elaboration Likelihood Model — ELM) (Bhattacherjee & Sanford, 2006). Trong dé,
AQ danh gia dya trén ndi dung thong tin, tinh chinh xac, hinh thic, va tinh kip thoi (McKinney va
cong su, 2002). SR 1a mirc d6 ma ngudn thong tin dwoc coi la dang tin cdy va phi hop vaéi ngudi nhan
(Bhattacherjee & Sanford, 2006).

2.1.2 Sir quen thugc diém dén (DF)

DF dugc dinh nghia dya trén cac cach tiép can khac nhau. Trong d6, Gursoy (2011) da mé rong
khéi niém nay va cho ring su quen thuoc khdng chi dua vao trai nghiém du lich tryc tiép ma con
théng qua gido duc, truyén thong dai chling, séch vé, cic nguon huéng dan, va phan hoi trén Internet.
Diéu nay cho thiy DF c6 thé phat trién qua nhan thir tich lity tir nhidu ngudn khac nhau, khong can
thiét phai ¢ trai nghiém truc tiép. Baloglu (2001) va Prentice (2004) di phén loai DF thanh ba hinh
thirc: DF vé mat thong tin, DF ty danh gia, va DF tir trai nghiém. Nghién ctu nay tap trung vao DF
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tu danh gia, duoc dinh nghia 1a mirc @6 hiéu biét cua du khéch vé PDXHTP duya trén cac nguon thong
tin da dang.

2.1.3 Hinh dnh thwong hiéu diém dén (DBI)

DBI thyc chat 1a mot céch tiép can trong danh gia hinh anh diém dén tir goc do tai san thwong hiéu
diém dén (Tran va cong su, 2019). DBI duoc dinh nghia 1a cac 4n twong, nhan thac, cam xdc, va
quan diém cua khach du lich vé diém dén (Kim & Richardson, 2003). Theo Pritchard va Morgan
(1998), mdi diém dén nén dugc coi nhu mot san pham; va tuong tu, thuong hiéu diém dén 1a thuong
hi¢u cua san pham do. Tuy nhién, Tran va cong su (2019) nhan dinh rang thuong higu diém dén khéc
biét s0 v6i thuong higu san pham thong thuong do lién quan dén nhiéu thugc tinh kinh té, xa hoi, van
héa, chinh tri, cdng ngh¢, va mdi quan hé phirc tap véi cac bén lién quan trong khu vuc cong va tu.
Do d6, trong nghién ctru nay, DBI duoc hiéu la bat ky diéu gi gan lién véi thuong hiéu trong tri nhé
cua khach du lich, biéu hién qua an tugng truc quan hoac nhan thiee, kién thic, cam xuc va y kién cua
¢4 nhén lién quan dén diém dén (Tran va cong su, 2019).

2.1.4. Y dinh lya chon diém dén xudt hién trong phim (ITT)

Y dinh hanh vi 12 mic d6 sdn sang cua mot ca nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi (Ajzen,
1991). Trong nghién ctru nay, y dinh hanh vi chinh 14 y dinh lya chon PDXHTP, dé cap dén mirc do
san sang lya chon mot diém dén xuét hién trong phim dé du lich lan dau hozc quay tro lai sau khi xem
phim.

2.2.  Phat trien mo hinh va gia thuyét nghién cizu

2.2.1. Phat trién mo hinh

Nghién ciru nay dé xuat mé hinh dua trén md hinh S-O-R duoc phat trién bai Mehrabian & Russell
(1974) @é giai thich cach méi truong va céc kich thich tir méi truong anh huong dén tam Iy va hanh
vi con ngudi. Nhiéu nghién ctu trong linh vuc du lich da ap dung S-O-R d giai thich hanh vi cua
khéch du lich (Kim va cong su, 2020; Su & Swanson, 2017)

M© hinh S-O-R duoc cau thanh tir ba yéu t riéng biét. Kich thich (S) tugng trung cho cac nhan
t6 bén ngoai va co thé ca bén trong ca nhan c6 tac dong nhat dinh dén nhan thirc va tinh cam cua cé
nhan (Jacoby, 2002). Trong nghién ctru nay, eWOM — duoc dai dién bdi AQ va SR — sé giir vai tro
cua yéu t6 Kich thich trong md hinh. Nhan t4 thir hai 1a Chu thé (O), bao gdm qua trinh nhan thirc va
cam xuc cua ca nhan bi tac dong bai nhiing kich thich ban dau nham dan dén nhiing hanh vi phu hop
sau d6 (Ruan va cong sy, 2020). Nghién ctru ndy xem DF va DBI nhu mot qué trinh v& miat nhan thic
cta chu thé va vi vay, dong vai tro cua yéu to Chu thé trong md hinh. Phan ung (R) phan anh quyét
dinh cudi cung hozc két qua hanh vi dua trén qué trinh nhan thic va cam xdc c6 thé mang tinh tich
cuc hoic tiéu cuc (Kim va cong su, 2020). Hanh vi Phan tung cudi ciing chinh 1a y dinh lya chon
DBXHTP. M6 hinh nghién ctru thé hién trong Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cuu

2.2.2. Phét trién gia thuyét nghién citu

Quan hé gizza Kich thich va Chu thé (S-O)

eWOM duogc xem la mot hinh thic truyén thong lién quan dén trai nghiém, san pham va dich vu,
dong vai tro quan trong trong viéc thu hat sy chu y (Mikkelsen va céng su, 2003) va hinh thanh nhéan
thirc vé dbi tuong duoc dé cap (Sheth, 1971). Trong béi canh nghién ciru nay, eWOM bao gom nhiing
phan hdi tir ngudi xem vé céc khia canh lién quan dén bo phim, trong d6 c6 diém dén xuét hién trong
phim, dwoc chia sé trén cac nén tang Internet. Vi vay, eWOM dugc coi la ngudn théng tin ¢ kha
niang anh hudng dén hanh vi caa khach du lich tiém nang, bai n6 khdng chi thu hit sy cha y dén diém
dén ma con cung cip nhan thic va hiéu biét vé diém dén, c6 thé lam co s cho khach du lich trong
viéc hoach dinh chuyén di (Li va cong sy, 2019).

Trong khi d6, DF dugc hiéu Ia sy hiéu biét ma khach du lich ty cho 1a minh c6 dwoc vé mot diém
dén cu thé, két qua tir sw hoi tu caa nhidu ngudn théng tin (Gursoy, 2011), bao gom ca eWOM. Do
d6, nghién ciru nay dua ra gia thuyét Hia va His ring eWOM, thdng qua céc thanh té 1a AQ va SR, ¢
anh huong tich cuc dén DF.

Gid thuyét Hia, Hip: AQ (@) va SR (b) ¢6 anh huong tich cuc 1én DF.

DBI biéu hién qua n tuong truc quan hoac nhan thic, kién thie, cam xdc, va y kién cua cé nhan
lién quan dén diém dén (Tran va cong su, 2019). Céc nghién ctru trude da chi ra ring eWOM c6 anh
huong tich cuc dén DBI (Baloglu va McCleary, 1999; Soliman, 2021). Dic biét, Ran va cong su
(2021) nhan manh tac dong tich cyc cia do tin cay ngudn trong eWOM dén hinh anh diém dén. Tur
d6, nghién ctru ndy khao sat sau hon méi quan h¢ gira EWOM, ma cy thé Ia giita hai thanh phan AQ
va SR, vé6i DBI. V6i Iy do d6, hai gia thuyét Hae, Hig dugc phét trién nhu sau:

Gid thuyét Hie, Hig: AQ (c) va SR (d) c6 anh hweng tich cuc 1én DBI.

Quan h¢ giia cac Cha thé (0-0):

Nhiéu nghién ciru vé& du lich da chi ra ring DF 12 yéu té quan trong anh huéng dén nhan thic cua
khéch du lich tiém ning vé diém dén, va vi vay anh huong dén hinh anh diém dén (Baloglu, 2001;

106



Dang Thi Thanh Hién va cong su (2024) JABES 35(5) 102-118

Beerli va Martin, 2004; Kim va cong su, 2019; Soliman, 2021). Muc d6 quen thudc caa khach du lich
vé6i diém dén cang cao, ho cang c6 hinh anh rd nét vé diém dén do. Trong nghién ctu cua Baloglu
(2001) vé hinh anh caa Tho Nhi Ky nhu mot diém dén du lich, tac gia ciing nhan thay rang hinh anh
nay bién ddi tly theo mirc d6 quen thudc khac nhau cua khéch du lich ddi voi diém dén. Két qua nay
sau d6 duogc ung hd bai cac nghién ciru cia Kim va cong su (2019), Soliman (2021). Dya trén cac
phét hién d6, nghién ctru ndy ciing gia dinh rang DF s& anh huéng tich cuc dén DBI. Gia thuyét H,
dugc phét trién nhu sau:

Gia thuyét Ha: DF ¢6 anh huong tich cuec 1én DBI.

Quan hé Chui thé va Phan i#ng (O-R)

Céc nghién ctu da chi ra rang, khi sy quen thudc véi mot diém dén tang 1én, sy ty tin cia nguoi
tiéu ding ddi v6i diém dén do ciing tang theo. Pidu ndy din dén kha ning cao hon ring ho s& chon
tham diém dén d6 (Kim & Kwon, 2018). Cac nghién ctru thyc nghiém nhu ciia Kim va cong su (2019),
hay Bianchi va cong su (2017) ciing dd chimg minh dwoc sy anh huong tryc tiép caa DF &én ITT. Vi
vay, nghién ctru nay ciing cho rang DF anh huong tich cuc dén ITT. Gia thuyét Hs, duoc phat trién
nhu sau:

Gid thuyét Hsa: DF dnh hurong tich cyec 18n ITT.

M&i lién hé giira hinh anh diém dén va y dinh hanh vi da dwoc xéc lap rd rang trong linh vuc du
lich (Wang & Hsu, 2010). Trong mot nghién ciu y dinh caa gigi tré Trung Quéc du lich dén cac nudc
phuong Tay, Wang va cong su (2021) ciing da khing dinh su tac dong truc tiép va tich cuc caa hinh
anh diém dén 1én y dinh lya chon diém dén. Nghién ciu cua Chi va cong su (2020) ciing kham kha
duoc sy anh huong tryc tiép cia DBI dén 1én y dinh hanh vi cua khach du lich quéc té ddi vai diém
dén Viet Nam. Trong khuén kho nghién ctru nay, DBI ciing dwoc gia dinh s& anh huong truc tiép va
tich cuc 1&n ITT véi gia thuyét Hap, nhu sau:

Gid thuyét Ha,: DBI ¢6 dnh huong tich cuc 1én ITT.

Con duwong gia tang y dinh lwa chon diém dén xudt hién trong phim thong qua vai tro Kich thich
cua truyén miéng truc tuyén vé phim

Xem xét tong thé cac mdi quan hé tac dong da duoc giGi thigu trong céac gia thuyét & trén, co thé
thdy véi vai trd 1 nhan t5 Kich thich, EWOM c6 thé s& dong vai trd quan trong trong qué trinh hinh
thanh ¥ dinh lya chon PDXHTP thong qua nhiéu con dudng tac dong khac nhau.

Thi nhdt, EWOM, ma hién than 1a AQ va SR, duoc cho 1a ¢ tac dong tich cuc dén DF. Trong
khi d6, DF di dwoc minh chung 1 ¢6 anh huéng dén y dinh lua chon diém dén (Bianchi va cong su,
2017; Kim va cong su, 2019). Tir Hia, H1p VA Ha,, nghién ctu ndy gia dinh rang c6 thé gia ting ITT
thong qua con dudng tir EWOM dén DF (AQ/SR & DF & ITT). Cu thé qua céc gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Haa, Hap: DF ¢6 anh huong trung gian Ién mai quan hé giza AQ — ITT () va SR — ITT (b).

Thi hai, eWOM da duoc khang dinh 14 ¢6 tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén (Ran va cong
su, 2021; Soliman, 2021). DBI, dén luot nd, lai duoc ching minh 1a c6 anh huéng tich cuc dén y dinh
lya chon diém dén (Chi va cong su, 2020) — ma trong nghién ciru nay 1a DPDXHTP. Tur Hie, Hip va
Hab, nghién ciru ndy gia dinh ring c6 thé gia tang ITT thong qua con duong tr EWOM dén DBI
(AQ/SR a DBI & ITT). Cu thé qua céc gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hac, Hag: DBI dong vai tro trung gian trong moi quan hé giira AQ — ITT (c) va SR —
ITT (d).
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Trong nghién ciru nay, DF dugc cho la s& anh huong tich cyc 1én DBI. Tir cac gia thuyét Hia, Hip,
Hz, Hab, nghién ctiu ndy gia dinh rang c6 thé gia tang ITT thong qua con duong tir eWOM dén DF,
tiép ndi bai DBI (AQ/SR aDF a DBI aITT). Cu thé qua céc gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hae, Has: DF va DBI ciing déng vai tro trung gian trong méi quan hé giira AQ — ITT
(e) va SR—ITT (d)

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ciru ndy phét trién 19 bién quan sat do ludng 5 ciu trac dugc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctu trude (Bang 1) theo thang do Likert 7 diém véi 1: Hoan toan khong dong y va 7: Hoan
toan dong y. Cac thang do nhap di dwoc chuyén ngit theo phuong phap dich nguge (Anh —Viét —
Anh) va diéu chinh phi hop véi bdi canh nghién ciru 1a truyén miéng truc tuyén vé phim va diém dén
xudt hién trong phim. Ba chuyén gia nghién ctu vé hanh vi du khach da dwoc moi dong gop y kién
vé cach chuyén ngir ciing nhu cach dién dat, tir 46, mot ban hoi nhap dugc phét trién va thuc hién
diéu tra so b trén 20 dap vién nham danh gia mirc d6 d& hiéu v& cu tir, cach dién dat.

Két qua kiém tra so b do tin cdy thang do thyc hién trén dit liéu tir 98 bang hoi dau tién cho théy,
hé s Cronbach’s Alpha ctia cac nhan té déu > 0,7. Diéu nay c6 nghia la thang do c6 d6 tin cay cao.
Vi vay, c4c nhan té va cac bién quan sat nay dwoc dwa vao nghién ctiru chinh thirc.

3.2. Thu thdp mau

Nghién ctru ndy thu thap di liéu tir nhitng ngudi da timg xem phim trong d6 c6 xuét hién it nhat
mot diém dén du lich, va c6 xem cac binh luan vé phim do trén cc nén tang Internet. Cudc khao séat
dugc thyc hién tir thang 3 dén thang 4 nam 2024 dya trén hinh thuc tryc tuyén 1a tng dung Biéu mau
cua Google (Google Form), dwoc giri qua cac trang mang x& hoi cu thé nhu Facebook, Instagram,
Zalo. Két qua diéu tra thu vé 499 mau hop 1¢, bao gom 123 dép vién nam, 374 dap vién nir va 2 dap
vién gigi tinh khac. Phan I6p dép vién thuoc nhom tudi tir 18-39. Cac dap vién thudc da dang céc
nhém nghé nghiép, trong dé chu yéu 1a hoc sinh sinh vién (330 ngudi), tiép dén 1a nhém nghé giang
day nghién ctru (47 nguoi) va nhém nghé tiép xdc vai con ngudi (46 ngudi). Ngoai ra, ¢6 330 déap
vién chon an twong véi mot bo phim Viét Nam trong d6 ¢ bdi canh quay gan vai mot diém dén du
lich, trong khi d6 169 dap vién con lai chon phim nuwéc ngoai.

3.3. Phan tich di liéu

M6 hinh cau tric tuyén tinh dya trén binh phwong tirng phan nho nhat (Partial least squares
structural equation modeling — PLS-SEM) duoc sir dung dé danh gia mutc d6 phu hop cia md hinh
va cac gia thuyét nghién ctru. Cac budc phan tich dit liu bao gom phan tich mau, danh gia mé hinh
do luong, kiém tra sai léch phuong phéap va danh gia mé hinh c4u tric thong qua phan mém SMART
PLS 4.
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4.1. Panh gia mé hinh thang do chung

Két qua phan tich dwoc trinh bay trong Bang 1 cho thay tit ca cac bién quan sat déu c6 chat luong
t6t v6i hé s6 tai ngoai Ién hon 0,7. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va hé s tin cay tong
hop (Composite Reliability — CR) rho_c cua cac nhan té déu niam trong ngudng ma thé hién thang do
tin cay. Gia tri hoi tu thang do dugc danh gia dwa vao chi s phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted — AVE). Bang 1 biéu thi két qua cua tat ca nhan té déu dat ngudng AVE > 0,5,
nén thang do dam bao tinh hoi ty.

Béang 1.
Két qua phan tich d¢ tin cay va gia hdi tu cia thang do
Hé théng thang do Hésétai  Cronbach’s  Hésh Chi sé
ngoai Alpha tincdy  phuong
téng sai trich
hop trung
binh
Chit luong lap luan (AQ) (Piéu chinh tir Chong va cong sy, 2018; Wang, 2015)
AQ1: Thong tin (TT) danh gia v& bo phim, dic bist 1a vé 0,900 0,894 0,926 0,759
diém dén xuét hién trong phim (PBXHTP) [X] 14 hitu ich
VGi toi.
AQ2: TT danh gia v& bo phim, dac biét [a vé DPDXHTP 0,894
[X] 14 cé tinh thuyét phuc cao.
AQ3: TT danh gi v& b phim, dzc biét 1A PBXHTP [X] 0,847
la cé giatri.
AQ4: TT danh gia vé& bo phim, dac biét [a vé DPDXHTP 0,841
[X] Ia mang tinh toan dién.
Do tin cay (SR) (Piéu chinh tir Ran va cong sy, 2021; Wang, 2015)
SR1: TT déanh gia v& bo phim, dic biétlavé DPBXHTP [X] 0,821 0,846 0,897 0,685
thé hién sy hiéu biét sau rong.
SR2: TT dénh gia v& bo phim dic biét 1a vé DPDXHTP [X] 0,760
la dang tin cay.
SR3: TT danh gia vé bo phim, dac biét la vé BPPXHTP[X] 0,875
la chan that.
SR4: TT danh gi4 vé b phim, dic biét 1avé PPXHTP [X] 0,851
la c6 can ctr.
Hinh anh thuong hiéu diém dén (DBI) (Diéu chinh tir Tran va cong sy (2021)
DBI1: Nhitng dic diém caa DDXHTP [X] phihop vsitinh 0,860 0,889 0,923 0,750
cach cua toi.
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Hé théng thang do Hésétai  Cronbach’s Heé sb Chi sb
ngoai Alpha tincdy  phuong
téng sai trich

hop trung

binh

DBI2: Tdi s& duoc ban bé danh gia cao néu du lich tai 0,876
DDXHTP [X].

DBI3: Hinh anh cia DPDXHTP [X] twong dong véi hinh 0,876

anh cta ban than toi.

DBI4: Du lich dén DPBXHTP [X] s& thé hién i 2 ai. 0,852

Sy quen thudce dbi vaoi diém dén xuat hién trong phim (DF) (Diéu chinh tir Bianchi va cong su, 2017)

DF1: Tur nhiéu ngudn théng tin khac nhau, toi cam thdy rit 0,889 0,904 0,933 0,777
quen thudc voi BBXHTP [X].

DF2: Tir nhidu ngudn théng tin khéc nhau, toi cam thiy rait 0,918
quen thudc vai cac diém tham quan tai PDXHTP [X].

DF3: Tir nhiéu ngudn théng tin khéc nhau, t6i biét nhiéu 0,867
théng tin vé DDXHTP [X].

DF4: Tir nhidu ngudn thdng tin khéc nhau, tdi c6 kién thic 0,851
vé cac DPDXHTP [X] nhidu hon nhitng ngudi ma toi biét.

Y dinh lya chon diém dén xuit hién trong phim (ITT) (Diéu chinh tir Hsu & Huang, 2012; Solinman, 2021)

ITT1: Trong vong 12 thang téi, téi du dinh di du lich tai 0,921 0,871 0,920 0,794
DDXHTP [X].

ITT2: Trong vong 12 thang t6i, ti muén du lich dén 0,898
PPXHTP [X].

ITT3: Trong vong 12 thang tai, toi chic s& di du lich tai 0,853
DDXHTP [X].

Gia tri phan biét thang do dugc danh gia dua trén cac tiéu chi Fornell & Larcker va céc chi sb
HTMT (heterotrait-monotrait ratio). Bang 2 cho thiy tit ca cAc gié tri twong quan cac cip bién déu
nho hon cin bac hai AVE cua chinh bién do. Trong khi d6 Bang 3 cho thay tat ca cac cap bién tiém
an déu dam bao tinh phan biét vai nhau khi khong c6 gi tri nao I6n hon ngudng dé xuét 0,85 (Henseler
va cdng su, 2015).
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Béang 2.
Két qua phan tich gia tri phan biét

Céc tiéu chi Fornell & Larcker

AQ DBI DF ITT SR
AQ 0,871
DBI 0,577 0,866
DF 0,598 0,650 0,881
ITT 0,412 0,507 0,584 0,891
SR 0,704 0,608 0,608 0,396 0,828
Céc chi s6 HTMT

AQ DBI DF ITT SR

AQ
DBI 0,646
DF 0,666 0,724
ITT 0,462 0,573 0,648
SR 0,812 0,698 0,697 0,454

4.2. Phan tich sai sé phwong phdp

Nghién ctiu kiém tra sai léch phuong phap thong qua viéc do tim su hién dién cua phuong sai
phuong phap chung (Common Method Variance — CMV) bang phwong phap Quy trinh twong quan
riéng (Tehseen va cong su, 2017). Bién General Factor duoc tao ra, dwoc thiét 1ap quan hé vai cac
bién phu thudc trong mé hinh. Két qua phan tich Bootstrapping véi mau lap 1a 5.000 cho két qua R?
cua cac bién phu thudc trude va sau khi thém bién General Factor lan luot 14 0,427 va 0,427 d6i voi
DF, 0,506 va 0,512 ddi véi DBI, va 0,369 va 0,371 ddi véi ITT. Chénh léch xay ra vai 3 bién phu
thudc 1a khong dang ké, didu nay c6 nghia rang khong ton tai sai léch phuong phép trong nghién ciru
nay (Tehseen va cong sy, 2017).

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric
* Pdanh gid hé s6 dwong dan va tinh cgng tuyén cia md hinh: Bang 3 cho thay céac chi s6 duong
dan thé hién cac mdi quan hé déu 16n hon 0, do d6 cac tac dong déu 1a thuan chidu. Bén canh do, két

qua kiém tra cac hé sd phong dai phuong sai (Variance Inflation Factors — VIF) cho thdy mé hinh
khong gap hién tuong da cong tuyén do tat ca cac hé sé VIF déu nhoé hon 3.
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Béang 3.

Két qua kiém dinh gia thuyét vé cac mdi quan hé truc tiép
Gia thuyét truc tiép Hé sé duong dan VIF  Giatrikiémdinht Giatrip Két qua
Hi.: AQ->DF 0,336 1,982 5,546 0,000 Chép nhan
Hib: SR> DF 0,372 1,982 6,578 0,000 Chép nhan
Hic: AQ->DBI 0,161 2,180 2,742 0,006 Chép nhan
Hia: SR>DBI 0,251 2,223 4,218 0,000 Chép nhan
Hz: DF>DBI 0,401 1,746 7,572 0,000 Chép nhan
Hsa: DFITT 0,440 1,732 9,361 0,000 Chép nhan
Hap: DBISITT 0,221 1,732 4,329 0,000 Chép nhan

* Phdn tich dg phu hop cia md hinh: Két qua phén tich d6 phd hop cua mé hinh cho thay trung
binh s6 du binh phuong chuin hoa (SRMR) 1a 0,053, nho hon 0,08 (Henseler va cong su, 2015) va
chi s6 pht hop chuan hoa (NFI) 12 0,871, I6n hon ngudng 0,8. Piéu nay ching to mé hinh phii hop
nghién cuiru dat duoc do phu hop véi dir liéu khao sét.

* Kiem dinh gia thuyét vé cac mei quan hé trong md hinh: Béi vai cac méi quan hé tac dong truc
tiép, Bang 3 cho thay cac méi quan hé truc tiép déu dugc xac nhan (gia tri p < 0,05). Vi vy, c4c gia
thuyét tir Hya dén Hay déu duoc chip nhan.

Déi vai cac mdi quan hé tac dong gian tiép, viéc kiém dinh s& bao ham viéc xem xét vai tro trung
gian cua céac bién Chu thé trong méi quan hé gitra bién Kich thich va bién Phan ung. Tiéu chuan kiém
dinh s& bao gdm (i) gia tri kiém dinh t 16n hon 1,96 & mirc ¥ nghia 0,05, va (i) khong ton tai gia tri 0
trong khoang tin cay. Bang 4 cho thay gia thuyét vé cac mdi quan hé tac dong gién tiép déu dugc ung

ho vé mat théng ke.

Bang 4.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét v& mdi quan hé tac dong gian tiép
Gia thuyét v& cac méi Hé sé Phuong Giatri  Giatri 25% 97,5% Két qua
quan hé tac dong gian dwongdin  sai chuin kiém p
tiép dinh t
Hsa: AQ>DF2ITT 0,148 0,031 4,840 0,000 0,092 0,211 Chép nhan
Hap: SR>DF2I1TT 0,164 0,031 5,212 0,000 0,205 0,228 Chép nhan
Hac: AQ>DBI>ITT 0,036 0,016 2,267 0,023 0,008 0,070 Chép nhan
Hasda: SR>DBI2>ITT 0,055 0,018 3,008 0,003 0,024 0,095 Chép nhan
Hae: 0,030 0,010 2,951 0,003 0,013 0,053 Chép nhan
AQ->DF->DBI>ITT
Ha: 0,033 0,010 3,199 0,001 0,015 0,056 Chép nhan

SR->DF->DBI2>ITT

* Pdnh gid nang luC gidi thich va nang lyc dw bao cua mé hinh:
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Gia tri R? cia ITT bang 0,369. Diéu nay ¢ nghia rang md hinh giai thich duoc 36,9% bién thién
cta ITT. Theo Cohen (1988), mé hinh c¢6 ning lyc dy bao tuong ddi cao.

Bang S.
Két qua phan tich nang lyc dy bao ciia mé hinh
Bién quan séat PLS-SEM M0 hinh tuyén tinh (LM)
02 RMSE RMSE
ITT1 0.139 1.566 1.580
ITT2 0.201 1.417 1424
ITT3 0.096 1.643 1.649

Viéc danh gia niang luc dy b4o ngoai mau Q2 ciia md hinh duoc thuc hién théng qua tha tuc
PLSPredict (Shmueli va cong su, 2016). Bang 5 cho thay tat ca Q2 cua cac bién quan sét cua ITT déu
I6n hon 0. Pidu nay thé hién mé hinh PLS-SEM c6 ning luc du bao tét hon so véi mé hinh sir dung
gia tri trung binh cua cac bién do luong. Bén canh do, sai sé binh phuong trung binh gbc (RMSE) cua
tat ca céc bién quan sat thu dugc tir md hinh PLS-SEM déu nho hon gia tri twong @ng tir md hinh
tuyén tinh truyén théng. Diéu nay cho thay mé hinh c6 nang lyc du bdo manh (Hair va cong su, 2022).

5. Két ludn

5.1. Thdo ludgn

Muc dich cua bai bao nay 1a khdm pha méi lién hé giita eWOM vé phim, su quen thudc diém dén
va hinh anh thuong hiéu diém dén vai y dinh lya chon DPDXHTP trén nén tang mo hinh S-O-R theo
céch tiép can chudi trung gian ndi tiép. Két qua cho thay:

- eWOM, ma cu thé 13 AQ va SR anh hudng tich cuc 1én DF. Pay c6 thé coi la phat hién méi cua
nghién ciru ndy do hiém nghién ctru trude day khao sat méi quan hé nay. DF ciing dwoc xac nhan 1a
¢6 anh huong tich cuc dén ITT, phi hop véi két qua nghién ciru trude do cua Kim va cong su (2019),
Bianchi va cong su (2017). Nghién ciru nay con mo rong phét hién cia minh khi khang dinh vai tro
trung gian caa DF trong méi quan hé gitra eWOM va ITT.

- eWOM anh hudng tich cuc 1én DBI. Vé co ban, két qua ndy phii hop véi cac nghién ciru trudce
d6 cua Baloglu va McCleary (1999), Soliman (2021), va Ran va cong su (2021) nhung diém méi la
& su khdm pha méi quan hé ca hai thanh t6 caa eWOM 1a AQ va SR. DBI ciing dwoc khing dinh la
¢6 tac dong tich cuc dén ITT nhu di timg dugc khang dinh trude d6 boi Chi va cong su (2020), va tir
d6 gitr vai trd trung gian trong méi quan hé gitra eWOM va ITT.

- DF anh huéng tich cuc dén DBI, phi hop véi két qua nghién ctru trude d6 cia Kim va cong su
(2019), Soliman (2021). Sy khang dinh nay 1am nén tang cho phét hién vé vai tro trung gian néi tiép
cua DF va DBI trong méi quan hé giita eWOM va ITT. Pay ciing la diém méi cua nghién ciu.

5.2. Hamy ly thuyét

Véi céc két qua duoc trinh bay & trén, nghién ctitu nay cho thiy nhitng ham y Iy thuyét sau:
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- Thiz nhdt, nang lyc giai thich cia mé hinh (36,9%) da goi ¥ rang thong diép vé diém dén dugc
tao ra boi nguoi dung va dugc truyén di mot cach gian tiép thdng qua eWOM vé phim ¢6 ¥ nghia nhat
dinh dbi véi ¥ dinh lya chon DPDXHTP. Két hop véi cac nghién ciu trude d6 vé vai trd cia eWOM
vé diém dén (Soliman, 2021), nghién ciru nay cung cap mot cach tiép can mé rong hon vé vai tro cia
eWOM d6i véi ¥ dinh hanh vi caa khéch du lich. Bén canh eWOM chii dong vé diém dén (c6 thé goi
12 eWOM so phat vé diém dén) thi eWOM thy dong vé diém dén (mot phan trong eWOM vé phim —
¢6 thé goi la eWOM thir phét vé diém dén) ciing dong vai tro quan trong trong sy hinh thanh ¥ dinh
lya chon DPDXHTP.

- Thet hai, nghién ctru nay da kham pha anh huong cia e WOM vé phim ddi véi y dinh du lich thong
qua viéc tang cuong DF va DBI. eWOM, véi hai yéu t chinh 1a AQ va SR, dugc xem nhu mét Kich
thich trong mé hinh S-O-R, ¢6 tic dong dang ké dén viéc hinh thanh y dinh DPBDXHTP. Trudc hét,
eWOM tich cyc vé phim c6 thé tang cuong su quen thugc véi diém dén bang céch cung cap thong tin
chi tiét v& béi canh quay phim, tir d6 gia tang cam giac hiéu biét vé& diém dén va thuc day v dinh lya
chon céc diém dén nay. Bén canh d6, eWOM vé phim ciing c¢6 thé cung ¢ DBI, véi nhiing binh luan
c6 chit luong 1ap luan cao va dé tin cay ngudn anh huong tich cuc dén nhan thic va tinh cam lién quan
dén diém dén, tir 46 lam tang y dinh lya chon diém dén. Tiép dén, eWOM tich cuc vé phim c6 thé gia
tang y dinh lya chon diém dén thdng qua viéc tao ra mét chudi trung gian bao gém DF va DBI.

- Thiz ba, nghién ctru nay ciing cung c6 khai niém DF theo cach tiép can mo rong. Khéach du lich
tiém ndng co thé hiéu biét vé mot diém dén khong chi qua trai nghiém truc tiép ma con thong qua
nhiéu ngudn thdng tin khéc nhau, tir truéc khi dén thim diém dén d6. eWOM vé phim ndi 1én nhu
mot nguon mai ¢6 thé khoi goi sy chli ¥ va tao dung nhitng nhan thirc mang tinh cam hang vé
DDbXHTP.

- Thi fur, nghién ciru cho thdy DF — sy hiéu biét vé diém dén ma khach du lich ty dénh gia 1a minh
¢ duge — c6 méi quan hé vé mat nhan thiec mat thiét vai DBI. Nhiing nhan thie day da va ré nét vé
diém dén c6 thé g6p phan ting cuong lién tudng cua khach du lich tiém ning vé thuong hiéu diém
dén, tir d6 thuc day y dinh lya chon diém dén.

5.3. Hamy quan tri

Bén canh nhitng ham y ly thuyét, nghién ciru nay ciing chi ra nhitng ham y thyc tién cho cac nha
quan tri.

- Thiz nhdt, nhitng bo phim dwoc quay tai dia diém hay phim trudng dep, hip dan vé canh quan
hoic ¢6 khung canh ma dién vién yéu thich ciia du khach dat chan dén 12 mét trong cac nhén té quan
trong gidp thdi thdc ham muén di du lich cia du khach ¢én DPBXHTP. Cac khach du lich dwoc khoi
goi cam hing di dén mot PPXHTP tro thanh mot phan khigc thi truong khé tiém ning ddi véi cac
diém dén ciing nhu cac doanh nghiép du lich. Vi vay, cac DMO va cac DNDL nén nhanh nhay trong
viéc cap nhat thong tin vé cac phim dang duoc yéu thich lién quan dén cac diém dén ciing nhu theo
d&i eWOM vé cac phim dé c6 thé hiéu rd nhu cau cua phan khuc thi trudng nay.

- Thit hai, vé mat san pham, cac DMO va cdc DNDL c6 thé xem xét phat trién céc san pham gén
Vi bdi canh quay hay phim trudng cua cac bo phim dwgc yéu thich rong rai nhu cac tour du lich tai
chc dia diém dep xuat hién trong phim, céc dich vu cho thué trang phuc déng vai cac nhan vat chinh
trong phim.
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- Thit ba, vé mit truyén théng, eWOM vé phim ¢ tac dung ting cudng DF va DBI, tir d6 gia ting
¥ dinh du lich tai cac diém xuat hién trong phim. Nén cac DMO c6 thé nho dén su tham gia cua nhitng
ngudi ¢6 tim anh huong - KOLs (key opinion leaders) vao viéc truyén thong vé bo phim va diém dén.
Nhitng binh luan tryc tuyén caa KOLS vé bo phim va diém dén xuat hién trong phim sg gitip lam tang
su chd y va hinh anh cua diém dén.

- Thir tur, vé mit hop téc, cdc DMO nén can nhic khuyén khich, ¢6 vii, tao diéu kién thuan lgi hay
tai tro cho cac bo phim duy béo c6 kich ban hay, lay diém dén cua dia phwong lam bdi canh chinh. Bén
canh d6, cac DMO ciing c¢6 thé xem xét hop tac voi cac DNDL dia phuong trong viéc bao ton cac
phim trudng cua cac bo phim ndi tiéng véi muc dich phuc vu khéch du lich.

5.4. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic di nghién ctru di c6 mot sé dong gép nhat dinh vé ly thuyét va thuc tién nhung van con
nhitng han ché sau. Thi nhat, mau khao sat bai nghién ciru chua dam bao tinh dai dién cao khi da sb
cac dép vién sinh sdng va 1am viéc trong khu vuc xung quanh thanh phé DBa Nang. Thi hai, pham vi
nghién ctu vé nodi dung lién quan dén eWOM méi chi ding lai nhitng dénh gia tich cuc, chua bao
gdm nhirng danh gia mang tinh tiéu cuc nén két qua chua dam bao tinh tng quét. Thi ba, nghién ctu
chua xem xét vai tro diéu tiét cua do tudi dén chudi tac dong tir eWOM vé phim dén y dinh lya chon
diém dén xuét hién trong phim.

Qua nhiing han ché trén, nhém tac gia dé xuit dinh huéng nghién ctru trong tuong lai s& xem xét
vai tro diéu tiét cua cac bién do tudi trong qua trinh hinh thanh y dinh lya chon diém dén xuat hién
trong phim dudi su tic dong cua eWOM thdng qua su quen thudc diém dén va hinh anh thwong hiéu
diém den.
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