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Van dung mé hinh bancassurance
vao thi trudng bao hiém 6 Viét Nam

Bancassurance 1a mot thuat ngii tiéng Phap dung dé
chi vige ban chéo cac san pham bao hiem qua he thong
ngan hang cho cing mot co s¢ khach hang.

Mot cach tdng quat hon, c6 thé hidu Bancassurance
la mot kenh trong chién luge phan phéi san pham cla
céc cbng ty bao hidm (c6 thé 1a nhan tho ho#c phi nhan
tho), lien k&t v6i cdc ngan hang thuong mai dé cung cip
¢6 hiéu qua cac san pham bao hiém cho khach hang ctia
minh,

Bancassurance phat trién dau tien & My va cac nude
¢hau Au (Phép, Dic, ..). Hien nay, Bancassurance ngay
cang trd nén pho bign hon tai cde nuge chau A nhu
Malaysia, Singapore, Hong Kong, Thai Lan.

Vige tham gia cung cip san phiam bao hiém cia
ngan hang c¢6 thé & nhidu cap do khac nhau tuy theo
thoéa thuan va hinh thie lign k&t gita ngn hang v6i
cong ty bao hidm:

- Hai bén ky két hop dong thoa thuan phan phot:
Ngan hang ky théa thuan phan phdi san pham véi
c¢dng ty bao hiém, trong d6 ngan hang dong vai tro la
nguoi dai dién ban hang hoac nguti moi gidi bao hiém
cho ¢dng ty bao hiém. Ngan hang phan phdi cac san
phéam bao hiém (ban riéng ré hogc ban cung véi cac sén
pham ngan hang) dé nhan hoa hong. Trudng hop nay,
hai bén khéng can ho#c chi chia s& mot il co s¢ di lidu
khach hang va khoéng can phai dau tu nhitu vé co s¢
vat chat cho quan hé hgp tae nay.

- Ngan hang va cong ty bao hiém nidm giif ¢ phan
ctia nhau: Ngan hang s& cung cdp sén pham cho céc
cong ty bao hidm véi tu cach 1a ddng minh chién luge
ctia nhau. Trudng hop nay hai bén c6 muc do két hop
cao hon trong viée cung cip san pham va quan ly kénh
phan phai, ¢6 thé c6 su chia sé co s6 dit liu khach hang
va doi héi phai dau i ding nide vao cong nghé thong
tin va nhan su ban hang.

- Ngan hang va cong ty bdo hiém gép von lien
doanh cting thanh 1ap mot céng ty bao hiém méi: Ngan
hang va cong ty bao hiém cling s& hitu v& sdn pham va
khach hang, cling chia sé co 53 dirlidu khach hang. Cap
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dd nay doi hoi phai co su cam k&t manh mé va dai han
tir hai phia vé chién luge phan phoi san pham, vé co so
vat chéit...

- Ngan hang mua toan bd hoac mot phan cong ty
bao hiém hoac thanh lap mot cong ty bao hiém mdi,
trong tuong lai sé hinh thanh tap doan dich vu tai
chinh ngan hang: o cap do nay, cac hoat dong va he
théng phan phai duge két hgp hoan toan, c6 kha nang
cao trong viée st dung co sd du liu khach hang hién co
va cung cAp cac dich vu khac cia ngan hang.

C6 the noi rang, Bancassurance la mot loai hinh
giao dich ma moi bén tham gia nhu ngan hang, cong ty
bao hiémn va khach hang déu 1a ngudi duge hudng loi.
Loi ich ctia Bancassurance véi tung doi tugng tham gia
¢6 thé ké ra nhu sau:

Doi v6i ngan hang, viée cung cip dich vu béo hiém
@ tao ra ngudn thu nhap mdi, ngan hang con mé rong
danh muc sin phdm cta minh, day la cach c6 thém
nguodn thu nhap phi lai suat bén vimg thong qua hoa
hong bao hiém; ngan hang c6 thé cap nhat them thong
tin, dir liéu khach hang, thic day “Van hoéa ban hang”
trong ngAn hang; giip ting nguon von huy dong cia
ngan hang tir phia bao hiém, tang kha nang duy tri
khach hang va thu hiat them nhiéu khach hang méi su
dung céc dich vu etia ngdn hang; ngan hang co thé tang
doanh thu tir viée cung cdp céc dich vu ngan hang cho
khach hang mua bdo hiém, day la khoan thu nhéap
Ihong phai tir 1ai thong qua vige thu phi céc dich vu
ngan hang (phi chuyén khoan, ATM, thé tin dung.);
cac ngan hing c6 the quang ba rong rai thuong hiéu
trén cdc brochure va bang quang cdo cua cdc cong ty
bao hiém cing nhu cac kénh phan phdi cla céc cong ty
béo hiém goép phan lam gia tang gia tri thuong higu cha
ngan hang.

D61 v6i cong ty bao hiém, Bancassurance 1a mot
cong cu dé md rong thi phan, gia tang doanh s, tiét
kiém chi phi ban hang va giam duge chi phi phan phoi
sén phém; viee lién két véi cac ngan hang dé ban cac
san phdm bdo hiém 13 mdt kénh phan phoi méi ben
canh kénh phan phdi truyén thong (nhan vién bao
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hiém truc ti€p tim ki€m va tiép xic vé6i khach hang)
gitp khai thac t8i da thi trudng va nang cao hiéu qua
cia viéc thu phi bao hiém ddi v6i khach hang;
Bancassurance cbn tao ra nguon khach hang méi va co
hoi cho c4c san phAm méi cho cong ty bao hiém; cong ty
bo hidm c6 thé ti&p can va sir dung ngudn dir licu rat
l6n vé khach hang clia ngan hang, qua dé co thé da
dang hoéa cac kénh phan phéi, ting cuong khi ning
canh tranh nhat 1a trong giai doan thi truong bao hoa,
dong thoi gidm bét su bién dong loi nhuan theo thoi
gian; Bancassurance gitip cong ty bao hiém gidm bét su
" 12 thudc vao he théng dai 1y va moi gidi.

o1 v6i khach hang, ho 6 thé duge sit dung cac dich
vu tai chinh “tron g6i” vé6i chi phi thap hon va thuan
tién hon; ¢6 co hdi lua chon nhigu san pham dich vu tai
chinh mot cach thuin tién tir ngan hang; ¢ thé tiép
can va mua bo hiém dé dang hon véi chi phi thap hon,
viéc chi tra phi bao hiém dinh ky ciing thuan tién hon;
khach hang c6 thé duge huéng cac dich vu gia tang
khéc ti ngan hang va cong ty bdo hiém. Bén canh do,
khi mua bao hi€m tai ngan hang, khdch hang c6 thé c6
thém niém tin vi c6 thém mot ngudi nita. dé “bao lanh
uy tin” cho cong ty bao hiém ...

Nhihg thuan lof va khé khan khi van dung
Bancassurance ¢ VN

Thudn lgi:

- Thai gian qua, VN da hinh thanh mdt 6 quan hé
hop téc gitta ngan hang véi cong ty bao hiém du & dang
s0 khai clia Bancassurance, nhiing hop dong nay c6 thé
phét trién thanh quan hé hop tac toan dién trong phan
phdi sdn phim gitta ngan hang véi cong ty bao hiém:
Chéng han nhu hgp déng hop tac gitta HSBC VN va
Béo Vigt, Vietcombank véi Prudential, Bao Viét nhan
tho v6i Ngéan hang Nong nghiép VN vi Techcombank,
Prudential v6i cac ngan hang nhu ACB, Vietcombank,
dé cac ngan hang dé ban bao hiém cho Prudential,
Ngan hang Thuong mai C§ phan Quan doi (MB) véi
Cong ty Co phan Bao hiém Vién Dong (VASS) ... Trong
quan hé hop téc nay, ngan hang c6 thé phoi hop ban
cac san pham nhan tho va phi nhan tho cta cac cong ty
bdo hiém khi khach hang vay tién tai ngan hang dé
mua tai san va khach hang phai mua bao hiém cho
chinh tai san do.

- Tai VN, Bancassurance con kha méi mé, nhung né
lai hita hen nhiéu tiém ning phat trién: Theo khao sat
cia tap doan tai chinh Béo Viét, s6 luong ngan hang
bén cac san phdm bao hiém trén the gi6i dat & mic rat
cao nhu & My 50%; chau Au tir 70% d&n 90%... Trong
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khi dé, thi trudng bao hiém VN la mdt thi trudng con
nhiéu tiém nang véi tée do tang truéng kha cao do nhu
cau chua dugc khai thac hiéu qua, tién nhan rdi trong
dan cu cdn rat 16n. Theém vao d6, nguvi VN ¢ truyén
thong lo xa, tiét kiém, hy sinh vi con chau.. nén kha
néng phat trién Bancassurance tai VN la rat 16n.

- Cac ngan hang thuong mai VN ¢6 mang luGi chi
nhénh rat rong, rat thuan lgi trong viée hd trg khach
hang dé dang trong viée déong phi bao hiém, hd trg céc
cong ty bao hiém phan phéi san phadm & khép moi mién
dat nude.

Kho kRhan:

- Bancassurance doi héi phai duge thiét 1ap dua trén
nén tang cong nghe hién dai, nhung cé thé néi day la
diém y&u ctia cAc ngan hang va cong ty bao hiém tai VN
(ngoai trir cac ngan hang va cong ty bao hiém co yéu to
vOn nuée ngoai). Khoé khan nay khong thé khic phuc
trong mdt sém mot chiéu ma can phai mat mot thoi
gian kha dai va ton kém kha nhiéu chi phi.

- Mot s0 san pham bao hiémn clia cdc cdng ty bao
hiém c¢6 hinh thic tuong tu v6i mot s6 san pham cha
ngin hang (tiét kiém tich liy, tist kiém dinh ky..). Vi
vy, néu khong xay dung duge phuong 4n hop tac hiéu
qua gilta ngan hang va cong ty bdo hiém cé thé ngan
hang sé phai chiu 4p luc canh tranh gianh khéch hang
v0i cac cdng ty bao hiém 1a déi tac clia ngan hang.

- Bancassurance s& gin lién thuong higu ctia ngan
hang véi thuong hiéu cta cdc cong ty bao hiém. Do d6,
néu xay ra nhiing trudng hop nhu: Coéng ty bao hiém
lam &n kém higu qua, gian doi, khach hang khong hai
long, cong ty bao hiém phai bdi hoan tién bio hiém
trong mot vu tai nan lén; cong ty bao hiém khong c6
mdt k€& hoach hop ly dé ti&p xic v6i khach hang ciia
ngan hang hoac ddi ngti nhan vién cta céc cong ty bao
hiém khong chuyén nghiép, giao tiép véi khach hing
vung vé... s&¢ 4nh hudng nhat dinh dén tam ly coa
khéach hang va su tin nhiém ctia khach hang dai véi
thuong higu clia ngan hang. Diéu nay c6 thé gay tam ly
e d& clia mot s& ngan hang truée khi hop tac véi cac
cong ty bao hiém.

- Hién nay, co s& vat chat cla ngan hang con rat
han ché, do vay viéc bd tri mot vi tri riéng, thich hop tai
ngan hang dé nhan vién bao hiém hoat dong thutng
true dé tiep xiac v6i nhimg khéach hang c6 nhu ciu mua
bao hiém s& rat khoé khan.

- Tinh minh bach trong tai chinh ctia cic ngan hang
& VN con kém, diéu nay da tao tré ngai l6n trong viec
chia sé dir lidu khéach hang gilta ngan hang véi cong ty
bao hiém.



Ta1 Truone BAo Hitm VN HAu WTo
‘ —

- Tap quan tham gia bao hiém méi bat dau hinh
thanh ¢ VN, phan déng dan ching chua hiéu rd vé bao
hiém, con e ngai tham gia cac hop dong bao hiém dai
han, cac phuong tién thong tin dai ching doi khi con
gay nhiéu sai léch vé bao hiém ... trong khi dé, can bd
ngan hang khong c6 di thoi gian va nghiép vu dé giai
thich nhiing tién ich ctia san pham cho ngudi mua bao
hiém.

- Trén thuc t&, hoat dong Bancassurance ¢ VN hign
chi méi & mic dp so khai dudi hinh thic ngan hang lam
dai ly ban cac san pham cho cong ty bao hiém. O nhidu
ngan hang, hop tdc don thuan la viéc ngan hang cho
cong ty bdo hiém muon chd dé ban san pham. Két qua
khao sat mdéi day cua Bao Vigt cho thay, néu nhu doanh
thu phi bao hiém qua hé théng ngan hang & Hong Kong
1a 40%, ¢ Phap 1a 70% thi 6 VN chua duge 1,5%. Viéce
tang tdc phat trién Bancassurance & VN trong thoi
gian truéc mit 13 chua thé xay ra vi diéu kién ha tang
cong nghg, trinh do nhan thic clia ngudi dan vé ngan
hang va bao hiém con han ché.

Nguyén nhan ctia nhimg han che néu trén phat
sinh tir nhidu phia nhu céc cdng ty bdo hiém, ngan
hang va ca vé phia khach hang. Hon nita, con phai ké
dén nhimg nguyén nhan thubdc vé médi trudng kinh
doanh nhu su phat trién hg théng cong nghé thdng tin,
hé thong van ban phap ly chua hoan thién...

Nhu vay, phuong 4n lién két giita cdc ngan hang
thuong mai va cac cong ty bao hiém & VN nhin chung
van con nhiéu khé khan, tré ngai, nhung xét vé kha
nang va xu huéng thi phuong an nay la kha thi, hia
hen mang lai hiéu qua to 16n cho ca hai ben.

Tuy nhién, dé kha nang dé trg thanh hien thue, cac
bén c6 lién quan can phai thuc hién dong bd nhimg giai
phéap sau:

- Nang cao trinh do vé cong nghe théng tin cia
ngan hang va cong ty bao hiém, trinh dd nay phéi dat
dén mic do nhat dinh dam béo lién thong dit lidu vé co
s0 khach hang, vé co ché thu chi hd, thanh todn dinh
ky ... ddc bigt 1a phan mém quan 1y tap trung dé hai ben
c6 thé gidam sat duge két qua hop tdc modt cach thudong
xuyen.

- Hai bén cin nhanh chéng nghién ctu trién khai
cac san pham dau tu, sdn pham lién két dé cing cung
cap san pham “bdo hiém - ngan hang” tron goéi cho
khach hang. Cong ty bio hiém phai két hop véi ngan
hang d& nang cao chat luong dich vu hau mai va mé
rong chuong trinh hau mai cho khach hang: Vay tién &
ngan hang thong qua hop dong bao hiém, uu dai trong
st dung thé ATM...

- T8 chic cac khoa dao tao vé Bancassurance cho
can bd chia ngan hang trong ca nu6e nham chuin bi tét
nhat cho viéc hgp téc phan phéi san pham. Cac khéa
hoc s cung cdp cho hoc vién nhimng kign thic tong
quan va c¢o ban nhat vé bao hiém va céc san pham seé
trién khai qua kénh Bancassurance.

- Xay dung duoc phuong an hop tac hiéu qua gita
ngan hang va cdng ty bao hiém tranh tinh trang tranh
gianh khach hang 1an nhau.

- Cac ngan hang c¢6 thé xem xét thuc hién
Bancassurance véi nhidu cong ty bao hiém hoac mot
cong ty bao hiém c6 thé xem xét thuc hién
Bancassurance v6i nhiéu ngan hang dé nang cao hiéu
qua va mé rong chién luge phan phdi sin pham. Tuy
nhién, tly vao diéu kién cu thé ma c6 thé trién khai
du6i nhiéu hinh thide khic nhau: Ngan hang hoat dong
nhu modt dai 1y ctia cdng ty bao hiém ho#c cong ty bao
hiém b6 tri nhan vién b4o hiém hoat dong thuong truc
tal ngan hang.

- Ngan hang c6 thé ph4t trién cdc méi quan hé
vdi khdch hang thong qua viéc gidi thiéu cdce sén
phdm méi ctia ngan hang lién quan dén cédc san
pham bdo hiém véi nhitng 1gi ich thuyét phuc, théa
man nhu cdu da dang va phong phi ctia khdch
hang, thu hdt va khéi xudng cdc méi quan hé véi
khéch hang thong qua viéc gui thu quing cdo, trao
déi truc ti€p vé cdc san pham bao hiém.

- Thong qua viéc ti8p xte truc tiép voi khach hang
cla cdc nhan vién ngan hang cing nhu cla cac nhan
vién bao hiém, ngan hang va céng ty bao hiém c6 thé
xéy dung mot co s& dif lidu tuong déi day di va hoan
chinh vé khach hang. Tirdé, hai ben dé dang khai thac
co s& dit lidu mdt cach 1au dai va hidu qua gép phan tao
diéu kign thuan lgi dé c6 thé dap ing duge ngay cang
cao cac nhu cau hop ly clia khach hang, gan giii va gén
b6 hon v6i khach hang, ddng hanh cing khéch hang.

- Ngoai ra, ngan hang cé thé tap trung va tan dung
khai thac doi ngli cdc nhén vién cia ngan hang da va
dang lam tu van cho cac cong ty bdo hiém cling nhu
ngan hang c6 thé hoc hdi mot s8 kinh nghiém céc cong
ty bdo hiém c6 kinh nghidm quéc t& trong quan hé véi
khach hang, chién luge phan phdi san phdm va
marketing, ... ®
Tai lidu tham khao:

- International Banking in Theory and Practice (Addison-Wes-
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