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IJ\ thanh vién chinh thiie cia WTO,
trong boi canh toe d toan cau héa cda
nén kinh (& thé gidi dién ra vai e do
ngay cang cao, mic do canh tranh trén
thi ‘trubng ngay cang gay gt hon,VN
¢6 nhigu co hdi nhung ciing ¢ nhitu
thach thic. Mot trong nhimg thach
thie d6 1a mic do canh tranh tai thi
trubing trong nude ngay cang gay git
hon. D& co thé ton tai va phat trién,
doanh nghiép VN (DNVN) cin phii
néang cao nang lue canh tranh cua minh
vi né la chia khéa dan dén thanh cong
clia LAt ca cic doanh nghigp. DE tao ra

lgi thé canh tranh, cdc doanh nghip

phai ¢6 ngudn lue phu hgp. Vi vay, mot
yéu ciu cip bich cho DNVN Ia ho phai
nhén dang, nudi dubng va phat trién
cac nguon lue c¢6 thé tao nén lgi the
canh tranh cho minh mjt cich bén
vimg dé ¢6 thé canh tranh duge trén thi
trubng ndi dia va timg bude, trén thi
Lruimg quie &,

Ly thuyét canh tranh (vd, Porter
1980) thuing dua trén tién dé la cac
doanh nghiép Lrong cling mdt nganh c6
tinh déng nhit cao vé mit ngudn luc va
chién luge kinh doanh ho sd dung. Hon
nifa, Iy thuy&t canh tranh dua vao su
khéc bigt cho ring lgi thé canh tranh
cua cdc doanh nghigp trong cing mot
nganh thuimg khong thé ton tai lau dai
vi chiing c6 thé dé dang bi cdc d6i thu
canh tranh bdt chude (Barney 1991).
Céac Lién dé trén thuong rat kho thoa
man. Vi vay, Iy thuyét vé ngudn lue cha
doanh nghiép (resource-based view of
the firm; Wernerfelt 1984) ra dui va la
mot huéng tigp can méi trong nghién
cltu canh tranh cia cac doanh nghigp.
Ly thuyat ngudn luc doanh nghiép lien
tuec duge phét trién (Barney & ctg
2001), dic bist 1a n6 duge mé rong
trong thi truong dong va hinh thanh
nén ly thuydt nang luc dong (dynamic
capabilities; Teece & ctg 1997;
Eisenhardt & Martin 2000).

Ngubdn nang lue dong 1a co si tac
ra lgi thé canh tranh va dem lai hi¢u
qua kinh doanh cia doanh nghigp
(Eisenhardt & Martin 2000). Céc
doanh nghi¢p ludn ludbn phai nd lue xde
dinh, nudi dudng, phat trién, va st dung
ning luc dong mot cach co hifu qua,
thich (ing véi su thay déi ctia thi truting.
Vi vay cac doanh nghigp ludn ludn nhan
dang, xay dung, cing ¢& va phat trién
cde ngudn tao nén nang lue dong dé dem
lai lgi thé canh tranh cho minh m{jt
chch bdn vimg Tuy nhitn, chua o6
nhidu nghién ciu 4p dung va phét trién
1y thuy@t nay tai thi truong VN dé gop
phan gitip cho DNVN nim 16 cdc ydu to
(dc bidt 12 céic ydu t5 v hinh) 6 thé tao
nén nguon nang lue dpng va vai trd cla
ching d6i vdi hidu qua kinh doanh ctia
doanh nghitp. Do vay, bai viét nay co
muc dich giéi thigu 1y thuy@t nang lue
dong va van dung ching 48 xac dinh céac
y8u 15 vb hinh tao nén nling lye canh
tranh dong cua DNVN ciing nhu goi ¥
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mot s6 giai phap nudi dudng va phat
trién ngudn nang lue dong dé tao nén
lgi the canh tranh cho doanh nghiép.
Céc phén tidp theo cta bai viet nay tac
gia gidi thigu 1y thuyét vé ngubn lue va
nang lue dong cia doanh nghigp, dé
xudt khung nghién clu vé nang luc
canh tranh ding va mot s bién phép
et ban d@ doanh nghitp ¢ thé phat
hién, nudi dutmg ngudn nang luc dong,
tao lgi the canh tranh bén vimg cho
doanh nghiép.

Ly thuyét ngudn luc va nang luc
dong doanh nghiép

Lg thuy@t vé ngudn luc ctia doanh
nghigp dua vio tién dé 1a cic doanh
nghiép trong cung mit nganh thuimg
st dung nhitng chién luge kinh doanh
lkkhée nhau. Hon nita, doanh nghigp nay
khong the dé dang sao chép chién luge
kinh doanh cliia doanh nghigp khac vi
chitn luge kinh doanh ciia mjt doanh
nghiep duge xay dung dua vao chinh
ngudn lue cta doanh nghigp dé. Ly
thuy@t ngudn lue ctia doanh nghigp la
khung nghién ctu ly thuy@t da duge ing
dung trong nhidu lanh vie khac nhau
cia nganh kinh (& va quan tri, nhu
Lrong marketing (vd, Srivastava & clg
2001), quan tri ngudn nhan lue (vd,
Wright & ctg 2001), 1y thuyet vé doanh
nhan (vd, Alvarez & Busenitz 2001),
kinh doanh quic (& (vd, Peng 2001),
kinh t& (vd, Lockett & Thompson
2001), vv. Déc bigt, Iy thuyét ngudn luc
cua doanh nghigp da trd thanh mot
trutmg phai nghién clu trong quan Lri
chién luge (vd, Barney & ctg 2001).

Ly thuyét ngudn luc doanh nghiép
lién tue phat trién (Barney & ctg 2001),
dac bigt 14 n6é duge md rdng trong thi
trutmg dong va hinh thanh nén Iy
thuy&t nang luc ding (dynamic capabil-
ities; "Tecce & ctg 1997; Bisenhardt &
Martin 2000). Ngudn luc c6 thé trd
thanh niing lue dong va tao ra lgi thid
canh tranh 13 nhimg nguén lue thoa
man bon dac digm, d6 Ja (1) ¢6 gid tri,
(2) higm, (3) khé thay the, va (4) khé bi
bat chude, thutmg goi tdt la VRIN
(Valuable, Rare, Inimitable,
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Nonsubstitutable;  Eisenhardt &
Martin 2000). Ngudn lue doanh nghiép
¢0 thé ¢ dang hitu hinh (vi du nhu cong
ngh v san xudt va san phdm) hoic vo
hinh (vi du nhu tri thde, nghé thuat
lanh dao, vv). Ngudn luc vd hinh
thutrng khd phat hign va danh gia
nhung ching thutmg tao ra lgi the canh
tranh bén vimg (sustainable compet-
itive advantage) va thoa man diéu kién
VRIN nén chimg thuimg 1a nang luc
dong ctia doanh nghigp. Vi vay, bii viet
niy chi tap trung vio cac yéu to vo hinh
cb kha niang tao ra lgi thé canh tranh
cua doanh nghigp.

Yéu t6 tao nén nang luc dong
doanh nghiép

Nhut da gidi thigu, trong bii canh
tde do toan cau héa clia nén kinh (& thé
giti didn ra véi toe dd ngay cang cao,
muic dd canh tranh trén thi trubmg ngiy
cang gay git hon. Céc doanh nghigp
mudn thn tai va phat trién wén thi
trtmg luén can phai nhan dang, xay
dung, cling ¢0 va phat trién cdc ngudn
Lao nén nang lue dong mdl cach c6 hidu
qud, thich img véi st thay dbi cia thi
truomg, dé dem lai lgi the canh tranh
cho minh mot cach bén vimg. Hign nay,
cde nha nghién cfu trén the gidi dang
nd luc kham pha ra cic yéu td ¢6 kha
nang tao nén ngudn lue ddng clia doanh
nghiép cing nhu danh gia vai trd cia
né doi véi hoat ddng san xudl kinh
doanh cta doanh nghigp. Ching ta
phéin tich nhiing y&u t6 quan trong sau
day:

Chat lugng méi quan hé
(relationship quality)

Khi nganh marketing chuyén
hudng tif md hinh marketing hon hop
AP (san pham—gia ca-phan phoi—chidu
thi) sang md hinh marketing mii quan
h¢ (relationship marketing) vdi quan
ditm “Marketing 14 qua trinh thigt 12p
thiét lap, duy tri, va cing eb cic mdi
quan he véi khach hang va cac dai tac
6 lizn quan dé thoa man muc tiéu cia
cac thanh vién trong mii quan he nay”
(Gronroos 1994) thi chat ligng mdi
quan h (gitia cac thanh vién trong qua

trinh trao d8i kinh doanh: khéch
hang-thuong higu, doanh nghiép-nha
cung ¢dp, doanh nghidp-kénh phan
phdi, vv.) 1a khai niédm trung tam clia
marketing, Chat luong mii quan he theé
hién thong qua bén thanh phén cg ban
(Nguyen & ctg 2004):

1. Cam két (commitment): Cam
két thue hign nhitng gi da dé ra gitia cac
thanh vien tham gia

2. Gitr ¢his tin (trust): Cac thanh
vien tham gia tin tudng 1an nhau

3. Khong lgi dung (minimal oppor-
tunism): Cac thanh vién tham gia
khong thue hign cac hanh vi lgi dung
lan nhau

4. Thoa mén (satisfaction); Cac
thanh vién tham gia théa min v{i mai
quan hé da thict lap.

'Thiét 1ap va duy tri mi quan hé
6 chél lugng cao 1a trung tam clia cac
hoat dong marketing cia cic doanh
nghi¢p, dac bigt la trong giai doan canh
tranh chuyén huéng tif canh tranh giita
¢ic doanh nghiép sang canh tranh gitia
caic mang marketing (marketing
networks) vdi nhau (Nguyén & Nguyén
2007). Nhiéu nghién citu da cho thay
chal lugng moi quan hg ¢6 quan hg véi
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
(hiem va co gia tri). Thye tién da cho
thay Igi nhuan cta doanh nghiép chu
yiu tit khach hang hién co tuy nhién
khong phai doanh nghiép nao ciing co
thé thue hign duge (khong thé thay the
v bt chuGe duge). Lay vi du, nghién
clu cia Nguyen & ctg (2004, 2007) cho
thy chat lugng mdi quan h¢ tdc dong
true tiép vao két qua kinh doanh cta
doanh nghigp. Vi vay, chit luong mdi
quan hé théa man céc tidu chi VRIN va
la miL yéu (5 tao nén nang luc dong clia
doanh nghigp.

Noi hoéa tri thite (knowledge
internalization)

Noi héa tri thie 1a qua trinh
chuyén ddi dir lidqu va théng Lin thanh
kign thie (chuyén ddi tri thie tir cap
thap sany cAp cac). QuA trinh nd1 hoa
tri thie trong doanh nghigp duge thue
hign thong qua vige thu thap, trao doi,
dién giai nhidu dang dif liu, thong Lin
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va kinh nghiém khédc nhau cia cac
thanh vién trong doanh nghigp dé bign
chiing thanh tri thic va st dung tri théic
nay dé ra quy@t dinh kinh doanh
(Knight & Liesch 2002; Nguyen & ctg
2006; Nonaka 1994). Noi héa tri thik
bao gbm ba thanh phan chinh (Nguyen
& Barrett 2006):

1. Thu thap dir lidu (data/infor-
mation acquisition): Tinh chi dong
trong thu thap du ligu va thong tin tir
nhiéu nguon khac nhau dé phuc vu cho
qué trinh ra quyétl dinh kinh doanh

2. Chuyén doi thong tin (infor-
malion transformation): Dir li¢u, thong
tin va kién thie thu thap tir nhiéu
nguon va tif nhidu thanh vién trong
doanh nghiep duye chia sé va dién giai
¥ nghia cua ching dé bién ching thanh
kién thic ¢6 ich d& ra quy@t dinh kinh
doanh.

3, Sit dung kién thde dé ra quydt
dinh kinh doanh (information use):
Kitn thite da duge chuyén doi L dif ligu
vt thong tin duge sif dung dé ra quydt
dinh kinh doanh.

Nhiéu nghien ciu da cho thay noi
hoa tri thie doanh nghiép tac dong true
Lfp vi gidn tidp vio két qud kinh
doanh ctia doanh nghigp (co gia tri).
Ly vi du nghién edu cia Nguyen & ctg
(2006) va Nguyen & Barrett (2007) cho
thiy ndi hoa tri thic tde dong urue tidp
vao kot qua kinh doanh. Trong thoi ky
cua cong nghe thong tin, dac bigt la
mang thong tin toan ciu, cac doanh
nghiép ¢6 nhiéu co hpi dé thu thap di
lidu va thong tin kinh doanh nhanh
chéng va it ton kém (Nguyen 2007).
Tuy nhién, khing phai doanh nghiép
nao cing hitu biet va khé niang noi hoa
tri thife (chuyén doi dif ligu va thong tin
thanh kién thic hitu ich cho vige ra
quy@t dinh kinh doanh (hiém) (Nguyen
& Barrett 2006). Hon nifa, qua trinh
chuyén ddi tri thdc khong thé chuyén
doi dé dang gitla cdc doanh nghiép
(khong thé bat chude 1in nhau) vané 1a
mit tai sdn doanh nghigp quydt dinh
dén viée thanh cong trong kinh doanh

(khdng thé thay the duge) (Knight &

Liesch 2002; Nonaka 1994). Vi vay, ndi
a4

héa tri thic doanh nghigp thoa man
tidu chi VRIN nén n6 ciing 1a mjt yéu to
tao nén nang luc dong doanh nghigp.

Dap dng thi truong (market
responsiveness)

D& thn tai va phat trién, doanh
nghi¢p phai lién tuc dap ing duge véi
nhimg thay déi cla thi trutmg, trong do
khach hang va doi tha canh tranh la
hai yéu t&6 mbi trudng quan trong. Dap
ting thi trudmg bao gdm ba thanh phén
chinh (Homburg & ctg 2007; White &
ctg 2003):

1. Pap tng khach hiang (customer
responsiveness): thé hign sy dép img
ctia doanh nghiép theo su thay doi v
nhu cAu vi ude mudn ctia khéch hang.

2. Phan ¢ng d6i thi canh tranh
(competitor responsiveness): thé hi¢n
su theo ddi cac hoat dong kinh doanh
cia doi tha canh tranh.

3. Thich dng moi trubng vi md
(responsiveness to the change of the
macroenvironment): theo doi su thay
ddi cha moi trubmg vi md dé niim bt
cac ¢o hi va rao can kinh doanh.

Ly thuyét vé dinh hudng thi
trubng cing chi ra rang, dap ting vdi sy
thay ddi cia khach hang va doi tha
canh tranh la diém then chét dan dén
suthanh cong cua doanh nghiép (c6 gia
tri; vd, Narver & Slater 1990). Dap ting
thi trudmg 1a mit yéu t& van héa doanh
nghiép ma khong phai tit ca doanh
nghiép nao cing ¢6 (hiém) vd moi
doanh nghiép dua vao ngudn lic cua
minh ¢6 nhitng cach thic dap dng thi
trutng khac nhau. Doanh nghigp nay
khong thé bat chute doanh nghigp
khac duge (khong dé dang bat chude
dugce). Tuy nhién, néu khong dap (ing
duge su thay ddi cta thi trubng thi
doanh nghi@p sé bi dao thai (khdng thé
thay the dugc). Vi vay, tinh dap (ng thi
trubmg thoa man céc thuje tinh VRIN
nén né 1a mit y&u 10 cta nang lyc dong
doanh nghiép. Nhiéu nghién ciu cho
thay dap (g thi trudng tic dong truc
tidp va gian tiép vao két qua kinh
doanh. LAy vi du, nghién clu cla
Homburg & ctg (2007) cho thay dap
tmg khach hang va dap ing canh tranh

tac djng cung chiéu véi két qua kinh
doanh. Nghién cliu cia Nguyen &
Barrett (2006, 2007) va Nguyen & ctg
(2006) cho thay dép ing thi truomg (mdt
thanh phén cia dinh huéng thi trutmg)
t4c dong gian tiép (théng qua qua trinh
ndi héa tri thic) vao két qua kinh doanh
vi dap ting thi trutng lien hé chat che
vGi qua trinh thu thap, chuyén doi va s
dung thong tin.

Dinh hudng hoc héi (learning
orientation)

Dinh huéng hoc hoi doanh nghiép
cung la mjt yéu t8 thung duge nghién
cliu. Dinh huéng hoc hoi néi lén cac hoat
dong cia t3 chife nham tao ra tri thic va
img dung ching trong hoat dong san
xudt kinh doanh dé nang cao lgi thé
canh tranh cta doanh nghiép. Pinh
huéng hoe hoi bao gém ba thanh phan
chinh (Sinkula & ctg 1997);

1. Cam kél cua doanh nghiép véi
vitde hoc hoi cta cac thanh vién
(commitment to learning): phan anh
grid tri co ban cia doanh nghiép thong
qua nd luc hinh thanh vin hoa hoe hoi
trong doanh nghig¢p. Doanh nghiép
phai ludn quan niém qua trinh hoc héi
ciia moi thanh vién 14 mot qua trinh dau
w (khong phai la chi phi) va la mjt
dong luc tao nén lgi thé canh tranh dé
thn tai va phat trién.

2. Chia s¢ tam nhin véi cdc thanh
vien trong doanh nghigép (shared
vision): Cac thanh vién trong doanh
nghiép duge chia sé tdm nhin va mue
tiéu ctia doanh nghiép va cing nhau nd
lue dé dat duge ching.

3. Co xu huéng céi md trong hoat
dong quan tri diéu hanh doanh nghiép
(open- mindedness): Doanh nghigp ludn
ludn d4nh gid lai nhitg gi4 tri va nidm
tin d& duge thiét 1ap va chdp nhéan
nhitng thay déi.

Nhiéu nghién e cho thay dinh
hudng hoc hbi dong gop true tidp va gidn
tiép vio két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép vd khong phai doanh nghigp
nio cing sin sang theo dudi xu huéng
hoc hdi (c6 gid tri va khan higm). Lay vi
du, nghién ciu cia Hult & ctg (2004) cho
thay dinh huéng hoc hoi tde dong truc
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Liép vio hitu qua kinh doanh. Nghién
citu coa Nguyen & ctg (2007) cho thiy
dinh huéng hoc héi tac dong gian Licp
vaio kit qua kinh doanh (thong qua ndi
hoa tri thie), Hon nita, dé dat duge mite
dd dinh hudng hoc hoi cao, mdi thanh
vién trong doanh nghiép, tir ban quan
tri cap cao dén ting can bd cong nhan
vién trong don vi cin phai nhan thic
duoe 14 dinh hutmg hoc hoi 12 mot trong
nhimg ditu kién titn quyat dé tdn tai va
phét trién (Nonaka & Takeuchi 1995;
Sinkula & ctg 1997). Nghia la, dinh
huéng hoc hoi |2 mét yéu t6 khong dé
dang bét chube hay thay thé duge. Hay
noi cach khac, dinh huéng hoc hoi
trong doanh nghiép théa man tiéu chi
VRIN nén nd 14 mdt yéu t8 clia nang luc
dong doanh nghigp.

Dinh huéng kinh doanh
(entrepreurial orientatlion)

Dinh huing kinh doanh la mgt
yéu 16 duge nhiéu nha nghién ciu tap
trung (Lumpkin & Dess 1996). Dinh
hudng kinh doanh cta doanh nghigp
bao gbm nam thanh phén co ban:

1. Tinh doc lap (autonomy): Kha
nang hanh dong doc lap cua cA nhan
hoic nhom tao ra ¥ wiong mdi cho
doanh nghiiép va thuc hign thanh cong
v tong duge dé ra.

2. Tinh sang tao (innovativeness):
Kha nang cta doanh nghigp dé xual
quA trinh san xuAt méi, san pham mai
hay la nhiing ¥ tuéng mai dé lam tang
lgi the canh tranh cla doanh nghiép
(Damanpour 1991)

3. Tinh mao hiém (risk taking):
Céc doanh nghiép tham gia thi trnmg
déu phai duong dau véi rii ro. Chap

- nhan rii ro thé hién sucam kél cia nha
kinh doanh trong dau tu mdt ngudn lue
1dn trong cac du an kinh doanh c6 kha
nang thu lgi cao.

4. Tinh c¢hu dong (proactiveness):
L& qué trinh doanh nghi¢p du bao yéu
cAu cua thi trubng (trong tuong lai) va
chu dpng hanh dong dap img véi dbi hoi
nay.

5. Tinh titn cdbng trong canh
tranh (compelitive aggressivenoess):
Khéc véi tinh chi dong (chi dong hanh
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dong véi co hdi cia thi tribmg — & xuat
hign), tinh tién cing trong canh tranh
ndi 1&én tinh kign dinh tin cong doi thu
canh tranh (hianh ding véi ddi thi canh
tranh trong thi truimg — hién tai).

Doanh nghiép véi dinh hutng
kinh doanh cao ludn Tuon theo dai thi
trutmg dé phat hién nhimg co hdi va
rao can kinh doanh (Covin & Miles
1999; Keh & clg 2007). Cac doanh
nghigp nay luon cha dong va tién
phong trong dé xuat va thue hién
nhiing ¥ tudng, san phim, qua trinh
sén xudit méi, di 1a dé d4p tng cho mbi
trubng bén trong va bén ngoai doanh
nghiép hay 14 dé& tao ra lgi thé tién
phong (preemptive move). Binh huimg
kinh doanh 1& mjt ytu o c6 gid i,
hiém, khong thé thay thé va khang dé
dang bt chude duge (thoa tieu chi
VRIN). Vi vay, dinh huéng kinh doanh
1a mdt yBu 16 quan trong dé lam thay
d8i nang luc canh tranh cia doanh
nghiép (Covin & Miles 1999; Hult &
ctg 2004).

Nhidu nghién citu cho thay dinh
hudng kinh doanh hofic mot sd thanh
phén ciia né tac dong truce Lifp va gian
Ligp vao két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Lay vi du, theo Hult & ctg
(2004) thi dinh huéng kinh doanh va
tinh sing tao cia doanh nghigp la hai
khii nig¢m tédch biét va theo két qua cua
nghi@n edu cta céc tae gia nay thi ca hai
déu cb tac ddng cing chidu vao két qua
kinh doanh. Nghién citu ciia Keh & ctg
(2007) cho thay dinh huémg kinh doanh
(bao gém ba thanh phén co ban: sing
tao, chit dong va mao hiém) ¢ tic ding
tric tifp va gidn tiép (thong qua thu
thap va sif dung thing tin — mjt sd

thanh phén cta ndi hoa tri thike) vio két
qua kinh doanh. Nghién citu cia Zahra
& ctg (1999) cho thay dinh huéng kinh
doanh téc dong truc tiép vao dinh hudng
hoc hoi. 1lon nifa, doanh nghiép ¢6 dinh
hudng kinh doanh cao 1a doanh nghiép
ludn theo ddi thi trémg dé trd thanh
nhitng nha tién phong trong phuc vu
khéach hang, phan ¢ing véi déi thi canh
tranh va moi trubng vi mod (Lumpkin &
Dess 1996). Vi vy, dinh huéng kinh
doanh sé ¢6 mdi quan h@ duong véi dap
tng thi trubmg.
kinh doanh ciia doanh nghiép

Mé hinh nang luc dong va hitu
qua kinh deanh cua doanh nghiép duge
minh hva trong Hinh 1. M6 hinh nay
biéu dién mdi quan he giita cic yéu o
chinh tao nén nang lue dong va két qua
hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép. Cac y&u 1 (vd hinh) chinh tao
nén nang luc dong cta doanh nghigép
(théa man tidu chi VRIN) bao gdm: (1)
dinh huéng kinh doanh, (2) dinh huéng
hoe hai, (3) dap (ng thi truimg, (4) ndi
hoa tri thi, va (5) chat luong mdi quan
hé.

Nhu da phan tich, dinh huéng
kinh doanh 1a m@t y&u td nang luc
dong lam tang dinh huéng hoc héi,
kha nang ddp iing thi trudng va ndi
héa tri thdc trong doanh nghiép.
BPinh huéng kinh doanh cling c¢é kha
nang lam tang chat lugng méi quan
hé gitta doanh nghiép va cdc ddi tdc
kinh doanh (khdch hang, nha cung,
kénh phan phdi, vv.). Cdc yéu t&
trung gian nay ciing c6 xu hudng tdc
ddng qua lai vdi nhau. Lay vi du, mét

Hinh 1: M hinh néng Iifc déng va két qua kinh doanh clia doanh nghiép
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NANG LUC DONG CUA DOANH NGHIEP VN TRONG THOI HOI NHAP

doanh nghiép ¢6 dinh hudng hoc hoi
cao sé lam ting kha néng ddp dng
véi thi trudng va cd hai sé kich thich
khd nang ndi héa tri thidc trong
doanh nghiép cing nhu lam tiang
chat lugng mdi quan hé cba doanh
nghiép véi d6i tdc kinh doanh va
khach hang. Va, tir dé, két qua hoat
ddong kinh doanh cua doanh nghiép
(vé mat tai chanh va nhuthi truong)
cung tang theo.

Mdt sd ham y y cho DNVN va hudng
nghién ciiu tiép theo

Nhimg phan tich trong bai nay
dua ra mdt s6 ham ¥ cho DNVN, dac
bit la trong giai doan nén kinh t& VN
hoi nhap vao nén kinh t& thé gidi.
Trudc tien, cde DNVN cén chi y 1a dé
tao nén lgi thé canh tranh bén viing,
cac DNVN khong nhimg chi dau tu va
cac yéu 16 himu hinh nhu cong nghé san
xuit va sin pham ma can phai tap
trung vao cdc yiu td vo hinh. Hon nita,
¢ac you td vb hinh s2 13 nhimg yéu
chinh dé tav nén nang lue canh tranh
dong, nghia la phai thoa man cac tiéu
chi VRIN. Nhimg yéu t§ vo hinh phan
tich trong bai nay gui y cho DNVN
nhimg diém sau:

1. DNVN cén danh gia mic do cua
doanh nghiép minh trén nhing véu 1o
da néu. Cu thé la danh gid mic dd dinh
huémg kinh doanh, dinh huéng hoc héi,
phin ting thi truimg, kha nang ndi hoa
tri thide, va chat lugng moi quan hi vai
céic doi tac kinh doanh (khach hang,
nha cung, cic kénh marketing trung
glan, vv.).

2. Sau khi dianh gia tinh trang
hién tai cua cac yéu W trén, doanh
nghiép ¢6 thé nhin duge mic do nang
luc dong hién tai cua minh. Trén cu so
nay, doanh nghiép sé dé dang hon
trong viée dau W dé phat hign, cii thign
va phat trién chang, bién ching thanh
van héa kinh doanh cia don vi d& moi
thanh vién hiéu rd ching cing nhu vai
urd, trach nhiém cua ho trong viée duy
tri va phat trién ching.

Néu chu dong thue hién chuong
trinh néu trén, DNVN s& xay dung

dugc phong cach kinh doanh
(orgnizational identity) rieng cho
minh. Phong cich kinh doanh nay sé
dem lai 1gi the canh tranh bén vimg
trong mdi truomg ddng va lam ting két
qua kinh doanh (Fiol 2001) dé c6 thé
dimg vimng dugc trong thi trutmg trong
nude trong giai doan hdi nhap va ting
buéc vuon ra thi trubng qudc té.

Bai viéL nay cb nhiéu gifi han.
Madt 14 bai viét chi t4p trung vio nhiing
yéu td co ban tao nén nang luc dong,
khong di vao chi tiét cho timg nganh cu
thé. Mbi nganh kinh doanh ¢6 nhiing
dac thu riéng coa no. Vi vay, can
nghien cftu cu thé cho timg nganh dé c6
thé phat trién 14 nhimg y&u t nang luc
dong cho nganh dé. Hai la, bai viét nay
chi phan tich nhimg yéu (6 nang luc
dong dua vao nghién cliu trén nhiéu
nude khac nhau, Vi vay, cin nhimng
nghién ciu thuc nghieém tai thi truong
VN. Pé lam diéu ndy, can phai xay
dimg, didu chinh va kiém dinh cac
thang do chua duoe kiém dinh tai thi
trutmg VN dé co thé kiém dinh md
hinh dé xuat trong bai nay. Thang do
nay ciing sé gitip cho DNVN c¢6 thé st
dung do lutmg nang lue dong cta minh.
Néu lam nhu vay, ching ta ¢6 thé bict
duoc mdi quan hé coa cdc khai nigm
trong md hinh (tAm quan trong cia
ting yéu to doi vai két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép). Pay ciing 13 mot
huéng nghién ciu tiép theo ®
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