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L lMnh vicn chinh t.huc ella WTO, 

Lrong boi canh tOe d{l toan cAu h6a cua 

n~n kinh tC the git'Ji dien ra vai We d{> 
ng-dy cang cao, m(/c d{l ~ tranh trcn 

th.j tl'Vang ngay clmg gay gAt hem, VN 
c6 nhi~u oo hi,)i nhung cung c6 nhicu 

thach th(tc. M{>L t.rong nhl.tng thach 

tbac d6 Ia ml!c dO ~ tranh ~i thi 

trvcmg t.rong nvac ngay cang gay ~t 

han. Ba c6 tM tl>n ~i va phat tricn, 

rloanh nghi~p VN (DNVN) can phai 

nang cao nang lvc c~h tranh cua minh 

vi n6 La chja kh6a dful den thanh d'mg 

cua tilt c.'\ cac doanh nghi~p. l:)e 4lO ra 

!t;i the c~nh tranh. cac doanh nghicp 

pbai c6 nguon h,tc phu h~p. Vl v~y. m(>t. 

ycu cau cap bach cho DNVN Ia h9 phai 

nh~ ch;mg, nuoi cit!O'ng va pl'tat tri<!n 

cac nguon l\-fc co the 4to ncn l~i the 

~nh tr'anh cho mlnh m{ll each bCn 

vl.tng dG c6 th~ c~.nh tranh dugc trcn th.j 

tnlimg ni,)i dja va tltng but'Jc, tren thj 

LnJimg qu6c !if. 
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Ly thuyeL c~mh tranh (vd, Porter 

1980) thuimg dl,!a t.rfm ti~n de la cac 

doanh nghi~p trongcu.ng m{lt nganh c6 
tinh dong nhit cao vc m{lt. nguon 1\fc va 

chien l11qc kinh doanh hv sl! d\lng. !Jan 
ni'Ja, fy thuyet C<;Ulh tranh dl,fa vao S\J 
khac bi~t cho ding lg-i tM qmh tranb 

cua cac doanh nghi~p trong cung m{lt 

nganh tht.bng khong the t.On ~i lau dai 

vi chUng c6 the da dang b! cac doi thu 

c~nh tranh bAt chut'Jc (Barney 1991). 

Cac t.i6n d~ tren tht.Kmg rat. kh6 t.hoa 

man. Vl v~y. ly thuy5t. v~ nguon l\fe ella 
doanh nghi(!p (resource-Lased view of 
the fu·m; Wernerfelt 198-1 ) ra d<ti va Ia 
m{lt hut'Jng t.iep C<).n mt'Ji tt·oog nghii:m 

CUu C<;tnh t.ranh CUa dtc doanh nghi~p. 

Ly Lhuyet nguOn l\-fc doanh nghi~p lien 

t~Jc dllqc phal tri~n 03arney & ctg 

:WOI), d~c bi¢t la n6 duqc m& r9ng 

trong th! lr®ng d(>ng va runh thanh 

nen ly thuyet nAng l\fe d(>ng {dynamic 

capabilities; 'l'eet:c & ctg 1997; 

Eisenhardt & Martin 2000). 

Nguon nang IVc d{lng Ia co sa ~o 

ra Iqi the c~h tranh va dem l~i hi~u 

qua kinh doanh ciJa doanh nghi~p 

(Eisenhardt. & Martin 2000). Cac 

doanh nghi{lp luon luon phcii no l~lc xac 
d~nh, nuoi dtiO'ng, phat trien, va sltd~Jng 

nlmg tvc d{mg m{lt each c6 hi¢u qua, 
thfch (tng vt'Ji sv thay dtli cua th.j t.ntbng. 

Vi v~y cac doanh ,nghi~p luon luon nh~m 

d~ng, xay dl,(ng, clm.g cO va phat. tri~n 

cac ngu6n ~o nen nang IVc dOng d5 dem 

l~i lqi the Cl;tnh tranh cho minh m()t 

each lkn vttng. Tuy nhii'm, chua c6 

nh icu nghien c(tu ap d\lfig va phal tritin 

ly thuyct nay l.<;li thj tntimg VN d~ g6p 

phfm giup cho DNVN nAm ro cac yeu tii 
{d~c bi¢t Ia cac ycu tO vo run b)(.'{) the ~o 

n({n nguon nAng 1\(C di,)ng va vai tr(> cua 

ch(mg doi v6'i hi~u qua k:inh doanh cua 

doanh nghi~p. Do v~y. bai viet nay c6 

m~1c dich git'Ji thi~u ly thuyet nAng l\-fc 

di,)ng va v~ d\lfig ch(mg de xac <4nh cac 

ycu tO vo hinh ~0 nen nAng l\fe ~nh 

t.ranh d{>ng cua DNVN cung nhu ggi y 
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mQL so giai phap nut>i dt.tOng va phat. 

Ll'ien nguan nang hfc d{>ng d6 410 ncn 

lgi Lhl' Ci:\nh tranh cho doanh nghi~p. 

Cac phfm Licp Lhco cua bai vieL nay tac 

gia giai thi~u ly thuycL VC ngu6n life va 

nang l\fc d{>ng cua doanh nghi{!p. <I~ 

xuaL khung nghicn CUu V~ nang l\fc 

qtnh tranh d(>ng va m9l sO bi~n phap 

CI.J ban de tloanh nghi~p co Lhe phaL 

hi~·n. nuoi du'i'rng ngufln nang lvc d{lng. 

~u lg1 tht- ~nh Lranh oon \'ltng cho 

doanh nghi~p. 

Ly thuyet nguon I~ va nang 1~ 
dQng doanh ngh~p 

Ly thuyCl vc ngubn 1\.(c cua doanh 

nghi~p d\fa vao ticn de Ia cAc doanh 

nghi(\p Lrong eung m{lt nganh Lhu(rng 

sli O\Jng nhltng chif;n luge kinh doanh 

kh<ic nhau. I !(1n Olt<i, doanh nghi~p nay 

kh<lng Lhi\ & dang sao cMp chien luge 

kinh doanh ella doanh nghi¢p khac v1 
chien luge kinh rloanh Cl'm m{>L doanh 

nghi(\p duqc xfly <li,.tng rl\-fa vao ehinh 

ngubn l~lc cua doanh nghi~p d6. Ly 
thuyct. n1.tubn tvc cua cloanh nghi(ip Ia 

khLmg ngh icn cw ly thuyct. da dugc l1ng 

d\)ng kong nhicu tanh V\fC khae nhau 

CUa nganh kinh lC va quan lrj, nhu 

Lrong marketing (vel, Srivaslava & cLg 

2001 }, quan t.ri nguon nhan Jve (vtl, 

Wright & etg 2001 l. ly thuyct vc doanh 

nhan lvd, Alvan•z & Busenitz 2001}, 

kinh doanh quoc t.C !vd, Peng 2001), 

kinh W (vd, Lockett. & Thompson 

2001 >. vv. D~c bi~t.. I.Y thuyct. nguon hfc 

ella doanh nghl{•p da tra t.hanh m{>t 

Lrub'ng ph{U nghicn c&.! t.rong qwin t.ri 

chien luge (vd, Barney & ctg 2001 ). 

Ly t.huyCt. ngubn life doanh nghi~p 

lien 1.\Jc phat tricn (Barney & ct.g 2001 ), 

rl~c bi{Jt Ia n6 dligc m<.i r{>ng trong thi 

trlibng ct{lng vi\ hinh thanh ncn ly 

thuyoL nang 1\-fc di,mg (dynamic capabil­

ities; 'reece & ctg 1997; l<~isenhardt & 

Martin 2000). Ngu6n IV<: c6 Lh6 tn~ 

thrum nang l~cc d{mg va 4\<> ra lgi the 

Ci:\nh tranh Ia nhiffig ngubn lt,Jc Lhoa 

man bOn rli;ic diem, d6 Ia (1) c6 gia tr!, 

(2) hifim, (3) kh6 lhay tht;, va (lj) kh6 bi 

bM chuctc. thubng g9i u\t. Ia VH.lN 

(Valuable, lnimiLablc, 
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Nonsubstit.ut.ablc; Eisenhardt, & 

Martin 2000). Ngu6n lye duanh nghi{•p 

co the a rl~ng huu hln.h (\'i <1\l nhu d'mg 

nghC vc san xuat. vi\ san ph am) hoi;it vo 

hinh lvi dv nhu tri thUc, nghc t.h~t 

lanh d<;to, vv). Ngu6n l\Jc vf> hinh 

thltb'ng kM phc\t hicn vi\ danh gia 

nhung chung thuimg li:\o ra lgi the Ci:\nh 

tranh b~n vi1ng (susLainable compcl­

itiv<' advantage) va lh6a mim dicu ki{!n 

VHIN ncn chung lhu'i'tng Ia nang lye 

d{mgcLia doanh nghi~p. Vl v~y. bai virit 

nay Cht ti.\J.l Li"Ung Vi\() CllC ycu tO VO hinh 

c6 kha nang ~o ra lgi the ci:lflh tranh 

eua doanh ngh i~p. 

Yeu to tao n(m nang I~ dQng 
doanh ngh~p 

Nhli <.la gi&i thi{m, trong bOi canh 

tOe d(> Loan c;lu hoa ella ncn kinh w lhc 

giai dicn ra vai t.6c cl(i ngay cang cao, 

mlic d(> Ci:lflh tranh trcn th! tru(:mg ngay 

cang gay gilt hon. Cac doanh nghi¢p 

muon thn ll:li va phat triiSn trcn thi 

t.n.Jitng luon can phai nhi;ln d<;tng, xay 

d\fng, cUng d) va phat tricn cae nguOn 

t?o ncn nang ltfe d{mg m{>t eAch c6 hicu 

qua, lhkh ltng vai S\1 U1ay doi cua thj 

tJ·l10'ng, de dcm l<;ti lgi the e<;~nh tranh 

cho minh m{>tcAch bbn vCtng.llii,ln nay, 

cac nha nghien CW trcn the gi(Ji clt~ng 

no l~fc kham pM ra cac yfiu t.6 co kha 

nang li:\O ncn ngubn IV<: <l(ingclia rioanh 

nghicp cling nhu danh gia vai lro ella 

n6 doi vai ho<;tl. d()ng san XUHL kinh 

<.loanh cua doanb nghi~p. ChUng ta 

phan Ueh nhiffig y~u t6 quan trvng sau 

day: 

Chit h.i~g m6i quan he 
(relationship qua.L:ty) 

Khi nganb marketing chuy~n 

ht.J6ng w mo hlnh market.ing hfm hgp 

tiP (san pham-gia ca-phan phOi-chicu 

thj) sang mo hinh marketing moi qllan 

h~ (relationship marketing) v<'ti qt~an 

diem "Marketing Ia qua trinh thietl?p 

thiet l~p, duy tr'i. va cung cO cac moi 

quan h~ vai khach hang vi\ cAc dOi LAc 

c6 lien quan d0 thoa mfm m~•c Lieu cua 

cac thanh vien t.rong miii quan h¢ nay~ 

<Gronroos 199tll ~hl chfit lugng moi 

quan hq (gil!a cac thanh vicn trong qua 

t1·lnh trao doi kinh doanh: khach 

hang-thu'ctng hi{m, doanh nghi~p-nha 

cung cAp, doanh nghi¢p-kcnh phan 

phoi, vv.l Ia khai ni~m t.rung tam cua 

marketing. Chat lugng moi quan h¢ the 

hi¢n lhong qua bOn lhanh phan c<1 ban 

(Nguyt'n & ctg 2004): 

1. C'.am kct. (commitment): Cam 

kf"L thVC hi{m nhi1ng g1 dad~ 1·a gilla cac 

thanh virn tham gia 

2. Gilt chlt lfn (trust.): Cac thanh 

vicn tham g~a t.in Lt.Jdng Jan nhau 

3. Khong lgi d\)ng(minimal oppor­

tunism): Cac thimh vicn tham gia 

khong lh\1<! hi~n c~k hanh vi lgi d\lng 

llm nhau 

1. Th6a man (sat.isfactionl: Cac 

thimh vion tham gia thoa man v6i moi 

quan h¢ da Lhict li;ip. 

Thiel l~p vi\ duy tn moi quan h~ 

c6 chat lu~mg cao Ia tnmg tAm cW! cAc 

h0<;1t dong marketing cU<t cAc doanh 

nghicp, d~c bi¢lla trong giai dol;ln cl;lnh 

t1·anh chuyf!n huang W Ci:\nh t •·anh gilta 

dtc do<mh nghi¢p sang c;.tnh tranh gilta 

cac nwng marketing' (marketing 

network.~) vc1i nhau (Nguyen & Nguy~n 
2007). Nhibu nghicn cw da cho thay 

chat. lugng moi quan h~ c6 quan h¢ voi 

kcl qua kinh doanh c6a doanh nghi{!p 

!hicm vi-I co gia tri). Thlfe Lien da cho 

lhay 1\)'i nhutm eua doanh nghi~p chu 

yeu li.l khach hang hi~n oo tuy nhicn 

khong phai doanh nghi~p nao cling co 

th~ th\fC hicn duqc (khong t.he thay the 

va b~t chuoc dligc). Lay vi d\), nghicn 

cltu cua Nguyen & ctg (2004, 2007) cho 

thay chat lugng moi quan h9 t.ac d(mg 

t~IC ticp vao kct. qua kinh cloanh cua 

doanh nghi~p. Vl vi,iy, chit lligng moi 

quan he th6a man cac Lieu chi VRIN va 

lA m(\t yeu t.0 ~o nen nang 1\.(c d{lng cua 

doanh nghicp. 

N9i h6a tri thuc (knowledge 

internalization) 
N{li h6a tri Lh\Jc Ia qua trinh 

chuyi;n doi tilt li~u va t.Mng tin lhanh 

kirn lhuc Cchuy~n doi t.l'i thltc w cAp 

lhfifl san~t cAp cao). Qua tr'inh n9• h6a 

lri thuc lrong doanh nghi~p dugc thvc 

hi¢n thong qua vi9c thu th~p. tmo <loi, 

clicn giai nhicu di:\flg dlt li('lu, thong tin 
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va kinh nghicm kh{lc nhau CUa cac 

lhanh vien trongdoanh nghi~p dil bien 

ch(mg thftnh tri thac va sli d\)ng tri lhac 

nay de ra quyct dinh kinh doanh 

(Knight & Liesch 2002; Nguyen & ctg 

2006; Nonaka 1994). N{>i h6a tri thuc 

bao gom ba thanh phlin chinh (Nguyen 

& Barrett. 2006}: 

l . Thu th~p dl! li~u (dat.a/infor­

mation acquisition): Tinh chU d{>ng 

trong thu lh~p dlt li()u va thong lin w 
nhicu ngubn kh;k nhau da ph\lc V\• cho 

qua t.rlnh ra quyCt. djnh kinh doanh 

2. Chuyrin doi thong tin (infor­

mation t ransformation): DL! li~u. thong 

lin va k.ion th(tc thu th~p lLi nhicu 

nguon va w nhicu thanh vicn tr.'Ong 

doAnh nghi()p <h!<JC chia se va diEm giai 

y nghia ciia ch(mg de bien chung thanh 

kicn lhuc c6 ich diS ra quyCt djnh kinh 

tloanh. 

3. Su d\lng ki<ln thuc de ra quyct 

d~nh kinh doanh (information usc): 

Kicn t.huc cia du~ chuyen doi w du li~u 

va thong tin dugc su d\)ng de ra quyet 

djnh kinh doanh. 

Nh icu ngh.icn cw da cho t.hay n{>i 

h6a tri thuc doanh nghi()p LAc d\)ng trvc 

ticp va gifln liep vao kc t qua kinh 

tloanh cua doanh nghi()p (c6 gia tri). 

l..fly vi d\l nghicn cliu ctia Nguyen & ctg 

(2006) va Nguyen & Barrett (2007 l cho 

t.My n(li h6a tri tMc tac c1{>ng trv<: tiep 

vao ket qua kinh doanh. 'l'rong thai ky 
ct'm cong ngh(' thong tin. dlflc biOt Ia 

m~tng thong tin toan dtu, cac doanh 

nghi()p c6 nhif.u c<J h{>i d~ thu th~p dl.t 

li(}u va thong lin k.inh doanh nhanh 

ch6ng va it liin kern (Nguyen 2007). 

1'uy nhien , khOng phai doanh nghi~p 

nao cung h icu uict va kha nling nOi h6a 

tri thac (chuytin d6i du li~u va thOng Lin 

thanh ki~n thuc hl!u ich cho vice ra 

quyet d!nh kinh doanh (hiem) (Nguyen 

& Barrett 2006}. Han nf.ta, qua Ltinh 

chuy?;n dili tri Lhuc khong th~ chuytin 

<1oi til> dang g ina cac doanh nghicp 

(khong the biil chu6'c l ~m nhau) va nola 

m{>t tai san doanh nghicp quyet d jnh 

dl!n vi{lc thanh cling trong kinh doanh 

<khong th~ thay the dugc) (Knight & . 

Lil'SCh 2002; Nonaka 1994). Vl v~y. n9i 
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h6a tri thCic doanh n,ghicp th6a man 

tieu chi VRlN nen n6 cling Ia m9t ycu t6 
~0 nen nang lvc d{)ng doanh nghi{lp. 

Dap U'ng thi truang (market 

respons iveness) 
f)o tOn ~i va phal tri~n. doanh 

nghi{lp phai lien b,tc dap (mg dugc v6'i 

nhi:tng thay d5i cua t~ truang, trong d6 

khach hang va doi thU c~h tranh Ia 

hai you t6 moi tntO'ng quan Lf9ng. Hap 

ling th! tn.fang baa g6m ba thanh phlin 

chinh (Homburg & ctg 2007; White & 
ctg 2003): 

l. Dap ling khach hAng (customer 

responsiveness): thi! hi{ln sv dap ling 

ci.Ja doanh nghi~p theo sv thay doi vc 

nhu cftu va liCtC muOn CUa khach hang. 

2. Phan U'ng (16i thu· c~nh tranh 

(c.'Ompctitor rc:;ponsivcness): Lhe hi{m 

sv theo doi cac ho<;.tl d{>ng kinh da~mh 

ella doi thU C<;tnh tranh. 

3. Thich (tng moi tn.t<rng v1 mo 

(responsiveness to the change of the 

macroenvironment): theo doi S\l' thay 

doi cua moi truang v1 mo do n~m blit 

cac 00 h{)i va rao can kinh doanh. 

Ly thuyct vc d!nh huang thi 

trtimg cling chi ra r~ng, dap ling v6'i sv 

thay dBi CUa khach hang va dOi thu 

qwh tranh Ia diem then chot dan den 

svthanh congcua doanh nghi~p (co gia 

trj; vd, Narver & Slater 1990). Dap ling 

t~ trwng Ia m{>L ycu t.0 van h6a doanh 

nghi{lp rna khong phai tat cii doanh 

nghi~p nao cling c6 Chiem) va moi 

doanh nghiOp dt,ia vao ngu6n lvc ctia 

ml.nh c6 nhl.tng each tMc dap ang th! 

tnJang kMc nhau. Doa nh nghi()p nay 

khong thti biit chu6'c doanh nghi{lp 

khac dugc (khOng dl! dang blit chuac 

dugc}. '1\ty nhicn, ncu khong dap (tng 

dugc sv thay di'ii ella thj tn!Ong thl 

doanh nghi~p se bi dao thiii (kbong the 

thay the dugc). Vl v~y. tinh dap (tog th! 

trtimg Lhoa man cac thu{>c t.inh VRIN 
nco n6 Ia m()t ycu t.6 cila nl\ng lvc d{>ng 

doanh nghi~p. Nhi~u nghicn cliu cho 

thfty clap ang thj trtimg t.ac d{)ng trvc 

tiep va gian tiep vao ket qua k.inh 

doanh. Lay vi d~·· nglufm cuu cua 

Hombw·g & ctg (2007) cho tbay dap 

(tng khach hang va dap Ctng ~nh tranh 

tac d(mg cung chi~u v6'i kel qwi kinh 

doanh. Nghicn CUu cua Nguyen & 

Barrett (2006, 2007) va Nguyen & ctg 

(2006) cho thay dap ang th! tn!Ong (m{>t 

Lhanh phftn cua djnh hv6'ng th! tntO'ng) 

~c dOng gian tiep (thOng qua qua trinh 

n{>i h6a tri lhuc) vao ketqua kinh doanh 

vl clap (tog thi t rucmg lien h¢ ch~t che 

v6'i qua trinh thu th~p.. chuy~n doi va su 

d\Jng thong tin. 

Djnh htiong h 9C hOi (learning 

orientation) 
Dinh huang h9C hoi doanh nghi{lp 

cung ]a m{lt ycu t.O thuang dugc nghion 

cw. Ojnh huang h9c hoi n6i len cac ho<;~L 

d{>ng CUa th ch(ic n hlim ~0 ra tri thuc Va 

ling d\)ng ch(mg trong h~t d()ng san 

xuat kinh doanh M nang cao lgi the 

Cl;lnh tranh ciia doanb nghi~p. Bjnh 

hu6'ng h9c hOi bao g6m ba thanh ph~n 
chinh (Sinkula & ctg 1997): 

1. Cam ket cua doanh nghi¢p vai 

vi¢<; h9C hoi CUa cflc thanh vi(m 
(commitment to learning): phan anh 

~,ria t•·i co ban ci.Ja doanh nghi~p thong 

qua no 1\fc hlnh thanh v{m h6a h\)C hoi 

trong doanh nghi¢p. Ooanh nghi{lp 

phai luon quan ni~m qua tl'lnh h9c hoi 

ella moi thanh vicn Ia m9tqua trinh d~u 
tu (khong phai Ia chi phi) va Ia m<;>t 

d{>ng l\fc l.{lo nen lgi the c<;mh tranh de 

tim l<;li va phi\t trion. 

2. Chia se tt1m nhin vm cac thanh 

vifm trong doanh nghi~p (shared 

vision>: Cac thanh vicn trong doanh 

nghi~p dugc chia se liim nhln va m\JC 

ticu Clta doanh nghi~p va cimg nhau nb 

J~ic dti d~t dugc chU:ng. 

3. C6 xu hu6'ng cai rna trong ho~t 

d{>ng quiin tri di~u hanh doanh nghi~p 
(open- mindedness): Doanh nghi¢p Juan 

luon danh gia ~~ nhling gia tri va ni~m 

tin de au~ tM~t l~p va chap nh~n 
nhl.tng thay d6i. 

Nhicu nghien cw cho thay d.jnh 

huang h9c hoi dong g6p ti'VC ticp va gian 

t.icp vao kel qua kinh doanh cua doanh 

nghi¢p va khong phru doanh nghi~p 

nao cling sAn sang theo duai xu hl16'ng 

h9C h6i (cO g:ia trj va khan hiem). Uly vi 

d\l. ngh.icn cliu cua Hult & ctg (2004) cho 

thay djnh hu(1ng h9c hOi tac d{>ng tr\fc 
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tiep vao hiru qua kinh doanh. Nghicn 
cuu ell<\ NJ,'Uycn & ct.g (2007) cho thay 

djnh hu<lng h9C hoi t.ac d{lng gian ticp 

vi10 k{>'t qua kinh tloanh (thong qua ni)i 

hoa tri thuc). lltm nf.ca, de d<,tt dllge muc 

d{l djnh hli<Jng h9(: hoi cao, moi thanh 

vicn trong doanh nghi~p. til ban quan 

t.ri cap cao dCn titng cftn bQ oong nhan 

vicn· trong dctn vi cl\n phru nh~n thac 

dvgc Ia c~nh hu<rng h9C hoi Ia mi)t lnmg 
nhllngdi~u ki¢n lien quy<itdc tan t.{li va 

phat lricn (Nonaka & Takeuchi Hl95; 

Sinkula & ctg 1997). Nghia Ia, clj.nh 

hwng hpc hoi Ia m{lt. ycu t6 khong cte 
dang b~t chwc hay thay the dlfqe. I iay 

n6i each kh;lc, d!nh hu6'ng h9C hoi 

trong doanh nghi¢p thoa man Lieu chi 

VlUN ncn n6 Ia m(lt ycu tO ciJa nang l\-fe 

d(>ng doanh nghi¢p. 

D!nh hu'&ng kinh doanh 

(entreprcuriaJ orientation) 

Hjnh hli<Jng kinh doaoh la m9t 
ycu 1.0 dugc nhicu nhA nghien cttu ~P 
trung (Lumpkin & Dess 1996). Binh 

hl1<1ng kinh doanh ell<\ doanh nghi¢p 

bao gUm nam t.hanh phan CCI ban: 

l. Tinh dOc l~p (autonomy): Khii 
nang himh di)ng d{>c l~p elm ca nhan 

ho~c nh6m t<,to ra y W<1ng moi cho 

doanh nghi~p va thvc hi{m thanh oong 

y tli<'Jng dll\tc de ra. 

2. Tinh sang 410 (innovalivencss): 

Kha nAng cUa doanh nghi~p de xuat 

qua llinh san xua't. mm, san pham moi 
hay Ia nhllng y tll<1ng mm di< Jam tang 

I<Ji tht: c~h tranh cila doanh nghi¢p 
(Damanpour 1991) 

3. 'l'inh m~1o hiem (risk taking): 

Cac doanh nghi~p tham gia thi tru<mg 
d~u phai ductng dau v(1i rui ro. Chap 

nh~n n.ii ro the hi~n slfcam kCt.cll<\ nha 
kinh doanh trong dau Wmi)t. ngu6n IVC 
lun t.rong cac dlf an kinh doanh c6 kM 
nAng t.hu lgi cao. 

II. 'l'inh chu tl9ng lproaclivene::;s): 

Lit qua t.rin h doanh nghi{lp dlf bao yeu 
c:Au cua lh! tnbng (t.rong WCing lai) va 

chu <l{mg hanh ll(lng clap ltng v(ri doi hoi 

nAy. 

G. 'l'inh li<;n oong trong ~h 

tranh (<.:ompctitive aggressiveness): 

Khac v6'i Linh chu d(lng (chu d{lng himh 

NANG LI/C OQNG CUA DOANH NGHI~P VN TRONG TH(U HQI NH~P 
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d()ng vcri (.,'(1 hQi cua thi t.n/(mg- ::;C xuat. 

hi{m), tinh t.icn oong t.rong e<,tnh t.ranh 

n6i len tinh kien dinh tan oong doi thu 

~h lranh (hanh dl)ng voi dOi thu e<,tnh 

lranh t.mng thi trllerng- hi~n ll,li). 

Ooanh nghi9p v6i djnh huang 

kinh doanh cao lli>n lli>n t.heo doi thi 
lnJOng de phal hi{m nhllng 00 h('>i va 

rao cin kinh doanh (Covin & Miles 

1999; Keh & ct.g 2007). Cac cloanh 

nghi{lp nay lli>n chu tl9ng va lien 

phong trong de xuat va t.hvc hi~n 

nhllng y lll<'1ng, san pham, qua trinh 

::;an xuat m(1i, du Ia cle dap llng cho moi 

tnbng ben trong va \X>n ngoAi doanh 

nghi¢p hay Ia t1c t.<,to ra lgi t.M ticn 

phong (prt.>emptivc move). D!nh hi.I<'Tng 

kinh doanh Ia m~t yeu t6 c6 gia tr!. 

hicm, khong the t.hay thf" va khOng clc 
dang bi\t. chll<'1c dugc (th6a tieu chi 

VRIN). Vi v~y, dinh hu6'ng kinh doanh 

Ia m9t ycu t6 quan tr~mg de lam thay 

d6i nang IVC ~nh u·anh clia doanh 
nghiOp (Covin & Miles 1999; Hu1t & 
ctg 2001). 

Nhicu nghicn cttu cho thay d!nh 

hu6'ng kinh cloanh h~c m{>t s6 t.hanh 

phftn elm n6 t.ac cl{>ng lrlfc t.icp vii gian 

t.icfp vao kct qua kinh doaoh cua doanh 

nghiOp. liiy vi d\l, thco Ilult & ctg 

(2001) th.l d!nh hucrng kinh doanh va 

tfnh sang t.{lo ciJa doanh nghi{lp Ia hai 

kMi nirm tach bi~t va thco kct. qua ella 
nghien cUu elm cac t.ac gia nay tbl ca hai 

deu c6 tac di)ng dmg chi~u vao kCt. qua 

kinh doanh. Nghicn c(l\l cua Kch & ct.g 

(2007) cho tbay djnh hu1mg kinh doanh 

(bao g6m ba thanh phan oo ban: sAng 

t.{lo, chu d9ng v-a ~o hicml c6 Uic d\mg 
lnfC ticp va giAn ticp (thong qua 01u 

t.hi;ip va sll d~g thr.ng t.in ~ m{lt. s6 

thlmh phan cua n{li hoa t.ri thlfc) v~o kct 

qua kinh doanh. Nghicn cttu cU<t Zahra 

& ctg <1999) cho t.hay <li.nh b1.16'ng kinh 
doanh tac d{)ng IJ"'fC ticp vao clinh h1.16'ng 

h9C hoi. ll11n nl!a, doanh nghiOp c6 t~nh 

huong kinh doanh cao la doanh nghi~p 

Ju()n thco doi lhi tru<mg de tr6' thanh 

nhllng nha t.iiin phong trong phi,JC "11 

khach hang, phan (lng v(ri cloi lhU ~h 
t.r.tnh vii moi tnbng vi mo (Lumpkin & 
D<•ss 1996). VI vi;iy, dinh hu(mg kinh 

doanh sC c6 moi quan he duang vai dap 

ltng thi trucrng. 

MO hlnh nang loc dOng va hieu qua 
kinh doanh cua ooanh nghi~p 

Mo hlnh ntmg life d{mg va hiru 

qua kmh doanh cua doanh nghi~p d11<.1C 

minh hga tr"Ong H1nh 1. Mo hinh nay 

bicu dien moi quan h~ gilta cac ycu t.6 
chinh t<,to nen nang I\JC di)ng va kct qua 

hO<,tl cl{lng kinh doanh cua doanh 
nghi~p. Cac ycu t6 (vo hloh) chinh t.{lo 

ncn nAng 1\lC d{>ng cUa. doanh nghi¢p 

(thoa man tieu chi VRIN> bao gom: (1 > 

<ijnh hl.({mg kinh doanh, (2) dinh b1.16'ng 

h9C hOi, (3) clap ltng thj tnJang, (1) n9i 

h6a t.ri thuc, va (5) chat. lvgng moi quan 
h{!. 

Nhu da phan tich, djnh huang 

kinh doanh Ia mQt yeu t6 nang life 

dQng lam tAng dinh huang hc;>c h6i, 

kha nang clap ling thi tru~ng va n{li 

b6a tri thuc trong doanh nghi{!p. 

8jnh huang kinh doanh cung c6 kha 
nAng lam tang chat lugog m6i quan 

h~ giua doanh nghiqp va cac doi t.ac 
kinh doanh (khach bang, nha cung, 

kcnh phan ph6i. vv ). Cac ycu to 
trung gian nay cung c6 xu hu(1ng W:lc 

dQng qua l~i v<'li nhau. Lify vi dl;l. mqt 

Hinh 1: Mo hinh nang h,tc d{lng va ket qua kinh doanh cua doanh nghi~p 

O!nh h\16-ng 
t~oin.hdoanh 

l
-o¢c;JIIp 

·Mao hi~"' 
·5an9taO 
•Cr.i®ng 
•T""alng 

l<tcq<d 
klnh doanh 
-n.wono 
·Ta•d1ann 
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doanh ngbi~p c6 d~nh hl16'ng hc;>c hoi 

cao sc him tAng kha nang dap ung 

v6'i tbi lr1JC1ng va cii hai se kicb thicb 

kha nAng n9i h6a tri tbuc trong 

doanh nghi()p cung nhli lam tang 

chat lligng moi quan h~ cua doanb 

ngh i~p v6'i dOi Lac kinb doanb va 

khach bang. Va, w d6, ket. qua ho~:~t 

d9ng kinh doanh cua doanh nghic)p 

(v~ m~t t.ai chanh va nhlithi triJC1og) 

cung lAng t.hco. 

Mot sii ham y cho DNVN va hOO'ng 
nihien cuu tie'p theo 

Nhimg phao tich trong bai nay 

dlia ra m{lt. s6 bam y cbo DNVN, dl;lc 

bii;\t. Ia Lrong giai d~n nco kinh tC VN 
h{>i nh~tp vao ncn kinh t.e the giai. 

'l'rl.l(tc t.ien, cac DNVN can chu y Ia d6 

~0 ncn 1<,1i th(; c~nh t.ranh oon vf.Olg, 

cac DNVN khong nhU"ng chl clau W va 

cac yeu t.O hw h'inh nhu oong ngh(1 san 
xual va san pham rna can phru ~p 

trung vao cac ycu ti) VO hlnh. Hem nua, 
cac yeu t.6 vo runh sC- Ia nhling yeu 

chinh de t?O ncn nrtng l\f<! ~nh tranh 

d{mg, nghia Ia phai thoa man cac t icu 

ch1 VHfN. NhU"ng yeu t6 vo h1nh phan 

lich trong bai nay g¢ y cho DNVN 

nhllng diem sau: 

1. DNVN can dfmh gia mllc d{> clla 

doanh nghi~p mloh tren nhiffig ycu t6 
da ncu. C1,1 thC Ia danh gia mltc d{l dinh 

huang kinh dmmh, d!nh huang h9C h6i, 

phan (fng th! tnt<mg, kha nang n(ii h6a 

tri thltc, va chat lli~ng moi quan hi;\ vai 
cac doi Ute kinh doanh (khach hang, 

nha cung, cac kcnh marketing lrung 

gian, vv.l. 

2. Sau khi danh gia linh 1.'1Ulg 

hi~n L~:~i CLia cac yeu tO Lrcn, doanh 

nghi~p c0 the nh~n dligc muc d<) m\ng 

1\-f<: d<)ng hicn ~i cua min h. 'l'rcn cr.J sa 
nay, doanh nghi(1p se de dang hem 

trong vi9<" dau Wclc phat. hi~n. c-Ji thi¢o 

va phat. tricn chung, bien chUng thitnh 

van h6a kinh doanh cUa dc:m vi c1~ 1n9i 
lhanh vicn hicu ro ch6ng cung nhli vai 

tro, trach nh i{!m cua he;> trong vii;\c duy 

Lri va phat tricn chUng. 

Ncu chu d(lng t.hVC hicn chuang 

trinh neu trim, ONVN se xay dtJng 

6 

dtJgc phong each kinh doanh 

(orgnizational identity) rieng cho 

minb. Phong each kinh doanh nay se 
dem I~ lgi tM ~h t.ranh ~n viffig 

trong moi tnt<mg d()ng va lam tang ket 

qua kinh doanh (Fiol 2001) de co tM 
d(fng viffig dugc trong th.i trl.fbng trong 

nucrc trong giai do~ h()i nh~p va t.itng 

btt&: wc:m ra thi tn.rang qu6c te. 
Bai viet nay oo nhieu gim h<;m. 

M()t Ia bai viet chi ~P trung vao nhllng 

yeu t.O co ban ~o nen nang IVC d{ing, 

khong di vao chi tiet. cho tUng n~rdnh c1,1 

t.M. Moi nganh kinh doanh c6 nhling 

d~C thu rieng CUa DO. Vi vi[ly, can 
nghicn cuu Cl,l the cho litng nganh de c6 
the phat t.rien Ia nhung ycu tO nMg l\-fe 

dong cho nganh do. I Jai Ia, bai viet. nay 

chi phan tfch nhUn.g ycu t.6 nang 1\-f<: 
d()ng d.,ca vao nghien cuu trim nhi~u 

nl16"c khac nhau. Vi v~y. can nhU'ng 

nghien cU\J lRVC nghi~m ~i th! trlibng 

VN. De lam dieu nay, c:tm phai xfty 

th,.tng, dieu chinh va kicm njnh cac 

t.hang do chtl<l dtJgc kit!m dinh t.c;u Lh~ 
tntbng VN de oo the kitim djnh mo 

hinh de xuat trong b~ti nay. Thang do 

nay cUng se gjup cho DNVN ciJ t.M w 
d1,1ng do hJi:mg nAng l\fc d()ng ctm mlnh. 

Ncu lam nhu v~y. chung ta c6 the biot 

dugc moi quan hi; cUa cac khai ni~m 

trong mo hlnh (u\m quan I.J"9ng cUa 

tUng yeu tO doi vai kcl qua kinh doanh 

cia doanh nghi~p). Hay rung la m{>t 

hl.f(mg nghien CW ticp tht.'O • 
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