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Nghién ctu nay phan tich méi quan hé gilta thuc thi trach nhiém xa
hoéi clia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) v&i: moi
truding, xa hoi, cac bén lién quan; va su ua thich cta thuong hiéu. D€
ki€m dinh mé&i quan hé, mé hinh nghién cliu dugc dat ra cac gia thuyét
va kiém dinh v&i hon 168 bang cau hdi dugc thu thap tir cac khach
hang tré trong nganh nudc giai khat tai TP. H6 Chi Minh. Két qua cho
thay viéc thuc thi trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép c6 anh hudng
dén sy ua thich thuong hiéu. Diéu nay cho thdy, chat lugng thuong
hiéu dong mot phan quan trong trong viéc ciing ¢ maéi quan hé gilra
viéc thyc thi trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép va mdc dé uu tién
clia thuong hiéu. Cac thuong hiéu cé thé hap dan hon d&i véi khach
hang tré tudi Viét Nam néu ho dugc déng gop vao cac sang kién thuc
thi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Nhitng khdm pha ctia nghién
clu nay con cling ¢ thém rang nhitng ngudi mua sam tré tudi G Viét
Nam dang bat dau st dung di liéu trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép dé danh gia thuong hiéu ma minh ua thich.

Abstract

This research analyzes the relationship between Corporate Social
Responsibility (CSR) implementation with environment, society,
stakeholders; and brand preference. To examine the relationship,
research model is provided with hypothesis and tested with more than
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168 questionnaires collected from young consumers in the beverage
industry in Ho Chi Minh City. The results show that the implementation
of CSR influences on brand preference. This also shows that brand
quality plays an important part in strengthening the relationship
between CSR implementation and brand priority. Brands can be more
attractive to young Vietnamese consumers if they are involved in CSR
implementation initiatives. This research findings further reinforce that
young shoppers in Vietnam are starting to use CSR implementation
data to evaluate their preferred brands.

1. Gigi thiéu

Trach nhiém xa hi ctia doanh nghi¢p (Corporate Social Responsibility — CSR) khong phai 1a mot
khai niém moi trén thé gi6i, nhung nd van tao duoc sy quan tim cua khong chi cac hoc gia ma con
trong moi trudng kinh doanh. O Viét Nam, khéi niém nay da nhan dugc sy quan tim ngay cang ting
clia cac nha nghién ciru va hoc gia trong nhitng nim gan day (Long, 2015; Luu, 2019). Mattila va
Hanks (2012) d4 kham pha 1y do dé tham gia vao cic chuong trinh CSR va nhan thay nhiing ngudi
mua sam dang tim kiém trang thai hanh vi xa hoi & mirc d6 t6t hon. Eisingerich va cong sy (2011) da
minh hoa rang hoat dong CSR gitip cac doanh nghiép khong bi nhirng thong tin tidu cuc xung quanh
néu cac hoat ddng CSR dugc duy tri lién tuc va tich lity nhiéu tai cic co quan quan 1y c6 thim quyén.
Tur 6, co thé théy r.'?mg viéc thyce thi CSR ¢6 lién quan dén vi€c dinh lugng hi¢u qua cua thuong hiéu,
tac dong dén su wa thich, chon va mua san ph?im. Su két hop cua nhiéu chién dich CSR vé mit thuong
hiéu di tré thanh mot chién Iugc thiét yéu cta nhiéu doanh nghiép (Mattila & Hanks, 2012).

Henderson (2007) két luan rang viéc thiéu quan 1y cac chuong trinh thyc thi CSR c¢6 thé pha hiy
danh tiéng ctia thurong hiéu va doanh nghiép c6 thé bi cac bén lién quan danh gia tiéu cuc. Thém nira,
khi ¢6 van dé véi san pham, két qua thyc thi CSR c¢6 thé s& lam giam thiéu déng ké dén ¥ dinh tir chdi
mua hang ctia khach hang. Tuy véy, nghién ctru cia Luo va Bhattacharya (2006) cho thiy ring CSR
dong vai trd quan trong trong sy hai long cua khach hang va hi¢u qua tai chinh. Hoeffler va Keller
(2002) cho rang viéc thuc hién tot cac chwong trinh CSR c6 thé nang cao gi tri thuong hidu dwa vao
khach hang bang cach tac dong dén sy danh gia va nhan thirc cta ho. Ngoai ra, viéc thuc thi CSR
cling c6 kha niang gitip da dang hoa san pham va dich vy, bao vé danh tiéng ctia doanh nghiép bang
cach tao ra mot hinh anh thuong hi¢u tich cuc hon (Hsu, 2012). Theo British Council (2016), cac
doanh nghié¢p Viét Nam phai ddi mit véi ap luc thyc hién mot cach dang tin cdy vé mit xd hoi va
niém tin ctia céng chung. Vi vdy, nghién ctru nay dit ra cac cdu hoi nhu sau: Nhan thirc cua gi6i tré
Viét tidu ding nudc giai khat ddi véi cac hoat dong CSR ctia doanh nghiép ra sao? Viéc thuc thi CSR
¢6 thyc sy dong mot vai tro quan trong ddi voi cac thuong hiéu trong nganh nudc giai khat tai Viét
Nam? Céc thuc thi CSR ¢6 anh hudng nhu thé nao dén sy wa thich thuong hiéu ctia khach hang trong
linh vuc nudce giai khat & Viét Nam?
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2. Téng quan ly thuyét va khung nghién ciru

Khai niém vé trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép da dugc xay dung tur nhitng ndm 1950 va danh
dau ky nguyén nghién ciru vé CSR. Khai niém nay dugc mé rong trong nhiing nim 1960 va tiép tuc
dugc phat trién trong nhitng nim 1970. Trong nhitng nim 1980, c6 rat it dinh nghia méi ciing nhur
nhiéu nghién ctru thyc nghiém dugc tién hanh. Tuy nhién, cling c6 nhing chii dé bt dau dugc hoan
thién dan (chiang han nhu Carroll (1991)). Tir d6, chu d& CSR d4 nhan dugc sy quan tdm nhiéu hon
trén nhiéu phuong dién trong gi6i hoc thuat (Long, 2015). Mot cach tong quan, viéc thuc thi CSR
dugc xem 14 nhitng hoat dong ctia doanh nghiép, quy trinh t6 chic, hién trang vé mdi quan hé véi xa
hoi va cac bén lién quan (Galbreath, 2009; Long, 2015; Luu, 2019).

2.1.  Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép doi véi xa héi

CSR lién quan dén xa hoi bao gém céc hoat dong cua doanh nghiép gop phan tao nén sy hoan
thién trudc cong chiing (Turker, 2009). Mohr va cong su (2001) x4c dinh rang cac doanh nghiép phai
dbi mat voi ap luc dang ké vé viée duy tri lgi nhuan va thuc hién mot cach dang tin cay vé mit xa hoi.
Tuong tu, Murray va Vogel (1997) cho rang cac hoat dong CSR ciia to chiic huéng dén cac van dé
x4 hoi co thé lam cho cac ¢4 nhan, t chirc ngay cang co thai d¢ hay su nhin nhan tich cuc vé doanh
nghiép. Ngoai ra, mdt thir nghiém véi 299 sinh vién dai hoc da téng Kkét r?mg cac hoat dong tir thién
cua doanh nghiép da lam tang thuong hi¢u doanh nghiép (Ricks, 2005). Tuong tu, Singh va Del
Bosque (2008) da chimg minh rang, cac hoat dong CSR nham nang cao loi thé xa hoi c6 lién quan
tich cuc dén hinh anh thuong hi€u. Nghién ctru nay dugc thyc hién lién quan dén nhiéu thuong hiéu
da duoc biét dén voi nhiéu nhom nguoi da dang.

Holcomb va cong su (2007) da sir dung cac phan tich dé xac dinh va dién dat lai cac hoat dong
CSR trén cac Website, bao cao hang niam va bao cio CSR ciia 10 khach san hang dau duoc liét ké
trén Tap chi Hospitality. Theo Caroll (1991), hoat dong tir thién 1a mot trong bon nghia vu ciia mo
hinh kim ty thap trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p, 80% khach san c6 cac hoat dong CSR lién
quan dén mot s6 hinh thirc quyén gop tir thién va thiic day hanh phtc trong xa hoi. Thuc té cho thay,
nhiéu doanh nghiép da tham gia higu qué véi cac hoat dong khac nhau dé thiét 1ap cdc mang lu6i than
can. Chéng han nhu, cac nd luc cam két va hd trg phat trién gitip tai tao gia dinh, truong hoc, hd tro
tré mo coi, cong khai va minh bach cac hoat ddng gén lién vé6i xa hoi (Luu, 2019; Long 2015). Nhiing
hoat dong mang tinh chan thanh va hao phong nhu vay da nang cao dang ké sy wa thich thwong hi¢u
va danh gia ciia ngudi tiéu dung (Henderson, 2007). Thém nira, nhan thirc dugc danh tiéng tich cuc
clia nha cung cap dich vu/ san xuét c6 tac dong tich cuc dang ké dén sy wa thich thuong hi¢u (Alamro
& Rowley, 2011). Toém lai, trong bdi canh nganh nudc giai khat, nghién ciru nay dat ra gia thuyét
nhu sau:

Hi: CSR doi véi xd hoi c6 anh hwong tich cuc dén sw wa thich thuwong hiéu.
2.2, Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép déi véi cac bén lién quan

Tam quan trong ctia CSR ddi véi cac bén lién quan da dugce tién hanh véi nhidu nghién ctru trude
day. Mohr va cong su (2001) cho rang CSR v&i cac bén lién quan 1a mot trong nhitng thyuc thi CSR
chinh yéu. Cac hoat dong CSR 14 yéu té ciing c6 cho méi quan hé giira doanh nghiép va cac bén lién
quan (Peloza & Shang, 2011). Truyén thong vé cac mdi quan tdm va hoat dong CSR khong chi tao ra
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nhan thirc tt hon vé CSR va hd trg hinh anh thuong hiéu, ma con 1a cach dé tao su gin két gitra
doanh nghiép va cac bén lién quan (Maignan & Ferrell, 2004). Maignan va Ferrell (2004) da ching
minh rang, ngudi tiéu ding ¢ thé khong quan tim vé gia véi cc san pham, nhung c6 thé y nghia
khac biét khi doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong CSR c6 dao duc trong san xuat. O goc do
khac, Rodriguez va Cruz (2007) tién hanh nghién ctru tac dong ciia CSR ddi véi loi nhuan hoat dong
va tai san cua doanh nghiép, két qua cho théy, su tac dong tich cyc khi cac bén lién quan ndi bo nhu:
Quén 1y, nhan vién, va ban gidm ddc c6 quan tim thyc thu dén tinh hinh chung.

Céc bén lién quan nhén thic dugc cac hoat dong CSR cua doanh nghiép sé phan ung tich cuc
bang cach mua san pham ciia ho. Tir d6, doanh nghiép ciing c6 nhan thirc tich cuc hon vé cac hoat
dong dau tu cling nhu timg hoat dong ctia minh (Sen va cong su, 2006). Clarkson (1995) chi ra rang
hoat dong CSR va sy hai long cta cac bén lién quan cd thé dugc phéan tich va danh gia mot cach hi¢u
qué thong qua viéc quan 1y mdi quan hé ciia doanh nghiép véi cac bén lién quan. Mic do lién quan
su hai long cta khach hang va su cong nhan ctia cic nhom tham chiéu dbi véi cac nha cung cap déu
¢6 tac dong tich cuc dén su ua thich thuwong hi¢u (Alamro & Rowley, 2011). Hon nita, Torres va cong
su (2012) cho thay rang CSR nham dén nhiéu déi tac c6 anh huong tich cuc dbi voi gia tri thuong
higu ding cap thé gisi. Nghién ciru ddc biét cia Torres va cong su (2012) di sir dung thong tin bao
gom 57 thuong hiéu dang cip thé giéi dén tir 10 qudc gia. Ngoai ra, nhitng ngudi sang tao suy luan
rang, cac thuong higu dang cap thé gidi coi viéc udc tinh CSR ting 1én thong qua viée tao tai san
thuong hi¢u, nang cao hi¢u qua tich cyc ciia CSR cho cac bén lién quan (Torres va cong su, 2012)

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia diic két tir cic nghién ctru ciia: Clarkson (1995), Mohr va
cong su (2001), Turker (2009), Torres va cong su (2012). Tom lai, dé cung c¢b thém bang chimg chic
chan tir cdc nghién ciru rang c6 mdi quan hé tich cyc giita CSR va sy ura thich thuong hi¢u ciia khach
hang trong nganh nudc giai khat, gia thuyét thir hai dwoc dat ra nhu sau:

H>: CSR vai cac bén lién quan co tac dong tich cuc dén sur wa thich thwong hiéu.

2.3, Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép doi véi méi trieong

CSR vé méi truong anh huong dén nhan thirc va muc tiéu cua nguoi mua thuong dugc thuc hién
qua cac nghién ctru trude ddy. Ngudi tiéu dung co y dinh tim kiém mot 161 séng than thién hon voi
céc thuong hiéu gan lién v6i cac hoat dong than thién voi méi trudng (Laroche va cong su, 2001).
Céc nha san xuat thyc hién cac sang kién CSR vé moi truong da c6 tac dong tich cuc quan trong dén
¥ dinh mua hang va danh gia vé cong ty. Tuong tu, Marin va Ruiz (2007) d tim thdy mdi lién hé truc
tiép giira viéc thu hut khach hang khi tinh dén cac nguyén nhan lién quan dén CSR. Hinh anh thuong
hiéu “Green” (Mau xanh - than thién véi méi truong) di duoc nghién ciru cho thay co mdi lién hé rd
rét voi s thoa man ciia nguoi mua dé duy tri sy két ndi giita CSR va 1ong trung thanh ctia ngudi tiéu
dung (Chen va cong su, 2018). Yéu t6 chinh dan dit cac hoat ddng CSR vé mai trudng 1a cac chinh
sach cua chinh phu v6i cac nha quan ly doanh nghi€p. Muc dich cua cac chinh sach nay 1a chinh phu
dong vai tro 1anh dao dé khuyén khich va thdm chi budc cac doanh nghi¢p phai c6 trach nhiém moi
truong nhidu hon (Dummett, 2006).

Tse va cong su (2003) da tom tat rang, mot doanh nghiép vdi triét 1y phat trién va van hanh cac
thudc tinh nhay cam véi moi truong 1a dong gép quan trong cho su thanh cong lién tuc ciia nd, bat
chap nhimng thach thirc bén ngoai (vi du nhu, khing hoang kinh té chau A va canh tranh). Song song,
nghién ctru ciing cho rang viéc thuc hién cac chuong trinh CSR tap trung vao moi truong s& mang lai
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su uu tién thuong hiéu thuan lgi hon ddi véi khach hang. Tir nhitng nghién ciru trén, nghién ctru nay
dat ra gia thuyét sau:

Hs: CSR voi moi truong co tac dong tich cuc dén sw wa thich thuwong hiéu.

2.4.  Swuwa thich thwong hiéu

Su ura thich thuong hiéu dugc biét dén nhu mot phép do dé xac dinh y dinh mua hang va ciing 1a
mot yéu td du doan cho hanh vi mua hang. N6 dugc sir dung rong rai dé dinh luong hiéu qua cua
thuong hi¢u va thé hién y dinh chon va mua san pham (Yoo va cong s, 2000). Sy va thich thuong
hiéu thé hién ¢ viéc duoc ua thich trong cac gia dinh vé gia ca, tinh san co, s¢ thich trong dbi dbi véi
viéc Iyra chon va sir dung thuong hiéu. Sy ua thich thuong hi¢u dé cap dén mirc 36 ma khach hang da
chon san ph?im/ dich vu do bét ky doanh nghiép cu thé nao cung cép so voi cac doanh nghiép khac
trong nganh (Hellier va cong sur, 2003). N6 ciing phan anh 1ong trung thanh ddi véi mot thuong higu
ma ho thich.

Tuy nhién, ngudi tiéu ding s& c6 nhiéu sé thich hon dbi véi nhan hiéu khi mirc d6 quen thudc cua
ho véi nhan hidu tang 1én va c6 thé anh huong dén quyét dinh mua hang cua ho (Heilman va cong su,
2000). Cac yéu td van hoa, xa hoi, ca nhan va tim 1y ciing ¢6 sy anh huéng. Nhitng yéu té nay nén
dugc két hop dé hiéu dugc vai tro clia timg yéu to trong viéc phat trién cho sy ua thich thuong higu
(Ebrahim va cong sy, 2016). Do d6, c6 thé thay rang, cac yéu tb tim 1y, moi trudng, va xa hoi 1a quan
trong dbi v6i sy wa thich thuong hidu (Vongurai, 2020). Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia sir dung
thang do vé sy wa thich thuong hiéu duoc diéu chinh tir thang do gdc clia Yoo va cong su (2000).

2.5.  Thuec thi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va sy wa thich thuong hiéu

Hoeffler va Keller (2002) cho rang viéc thuc hién tot cac chuong trinh CSR c6 thé nang cao gi4
tri thuong higu dua trén khach hang bang cach tac dong dén sy danh gia va nhan thic cia ho.
Henderson (2007) két ludn rang viéc thiéu quan 1y cac chuong trinh va hoat dong CSR c6 thé pha huy
danh tiéng cua thuong hi¢u va doanh nghiép c6 thé bi cac bén lién quan danh gia tiéu cuc. Luo va
Bhattacharya (2006) goi y rang, CSR dong vai tro trong sy hai long ciia khach hang va hiéu qua tai
chinh. C6 thé thay rang, loi ich cta thyc thi CSR 1a kha ning cac doanh nghiép da dang hoa san pham
va dich vu ciia ho dé bao vé danh tiéng ctia doanh nghiép bang cach tao ra mot hinh anh thuong hiéu
tich cuc hon (Hsu, 2012). Ngoai ra, khi c6 van d& véi san pham, tic dong ciia hoat dong CSR dén y
dinh mua hang cia khach hang c6 thé bi anh hudng dang ké (Hsu, 2012; Luu, 2019). Gilai va cong
su (2021) cho rang chién luge CSR phu hop véi thuong hiéu c6 thé anh huong dang ké dén cam giac
va niém dam mé thuong hi¢u cua khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép thyc thi tdt CSR s& c¢6 anh
huéng truc tiép va gian tiép dén sy sin long tra gia cao hon cua khach hang cho nhing san pham cao
cAp cuia doanh nghiép (Diallo va cong su, 2021). Do d6, cac hoat ddng CSR cuia doanh nghiép c6 anh
huéng dén 1ong tin va sy tin nhiém ctia khach hang hién nay (Zayyad va cong su, 2021).

Tom lai, mic du c6 nhidu két qua trai ngugc nhau nhung vé tong thé, cac nghién ciru cho thay
rang khach hang c6 phan g tich cuc ddi véi cac hoat dong CSR trong nhiing hoan canh dic biét, va
s€ phan ng tiéu cuc khi thiéu hoat dong CSR (Brown & Dacin, 1997; Sen & Bhattacharya, 2001;
Ricks, 2005). Su két hgp cua nhiéu chién dich CSR vé mit thwong hi¢u d tré thanh mot chién luoc
thiét yéu ciia nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, van c6 mot vai nghién ctru han ché trong viéc lién két
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cac hoat dong CSR voi viéc xay dung thuong hi€u. Dya trén cac gia thuyét duoc dé xuat, mot khung
nghién ctru duge trinh bay trong Hinh 1.

CSR véi xi hdi

Thuc thi —
CSR

CSR véi cac bén
lién quan

Sw wa thich
thwong hiéu

o Gidi tinh
e D) tudi
e Trinh do

CSR véi méi
truong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Do luong

Céc cach thirc do ludng duge sir dung trong nghién ctru nay dugc ké thira thong qua tir cac thang
do clia cac nghién ciru trude day da dugc thiét ké t6t. Vé thyc thi CSR, cac nghién ciru thira nhan rang
khai niém nay thuong lién quan dén cac khia canh méi trudng, xa hoi va cac bén lién quan (Mohr va
cong sy, 2001; Dahlsrud, 2008; Crane va cdng su, 2019; Pedersen, 2010; Turker, 2009). Nghién ctu
nay sir dung thang do gdm 6 bién quan sat cia mdi quan tam CSR vé méi trudng tir Holcomb va cong
su (2007). Cac khia canh cua xa hoi dugc do luong béng bdn bién quan sat vé mdi quan tam CSR cuia
xa hoi dugc phat trién boi Clarkson (1995), Holcomb va cong su (2007). Ngoai ra, nghién ciru ciing
thira huong do ludng CSR gdm 8 bién quan sat d6i voi mdi quan tim cuia cac bén lién quan tir Turker
(2009) va Clarkson (1995).

Su va thich thuong hi¢u thé hién & viéc dugc wa thich trong cac gia dinh vé gia ca, tinh san co va
dugc coi 1a s thich tuong ddi trong viée lya chon va st dung nhan hiéu. Nghién ciru nay str dung
thang do nim ¥ nghia ciia sy ua thich thuong hiéu dugc diéu chinh tir thang do gi tri thuong higu
téng thé ctia Yoo va cong sy (2000). Nghién ctru st dung bang cau hoi duoc xay dung theo thang do
Likert 7 diém, tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 7 (hoan toan dong y) dé do luong cac bién. Bang
cau hoi duoc két thuc véi cac cau hoi vé nhan khau hoc. Nghién ctru thuc hién khao sat véi gan 200
khach hang 13 giéi tré ngudi Viét Nam, sinh song va lam viéc tai TP.HCM, d¢ tudi tir 2025, yéu
thich cac san pham nudc giai khat dong hop/ lon/ chai cia nhitng doanh nghiép nuée giai khat noi
tiéng dang hoat dong trén thi truong (Pepsi, Coca Cola, Tan Hiép Phat, URC Viét Nam...). Cac bién
do ludng st dung trong nghién ctru ndy dugc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1.

DPo luong céc khai niém nghién ctru

Khai ni¢m nghién ctru

Nguén

CSR déi véi méi treong (MT)

1. Doanh nghiép truyén thong cac khai niém vé bao vé méi trudng va tiéu ding xanh
cho khéch hang, cling nhu tham gia céc hoat dong lién quan.

2. Doanh nghiép c6 cac hoat dong than thién v6i moi truong nhidm bao vé canh quan
thién nhién, cac dia diém van hoa va lich st.

3. Doanh nghiép thyc hién cac chwong trinh déc biét dé giam tiéu thy gay nguy hai
(vi du: Giam sir dung hang hoa dung mot lan).

4. Doanh nghi¢p thuc hién cac chuong trinh dic biét va sir dung cac phuong tién lién
quan dé cai thién an ninh cong cong, kiém soat hoa hoan va an toan
thyre pham.

5. Doanh nghiép thuc hién céc chuong trinh dac bi¢t va st dung cac phuong tién lién
quan dé tiét kiém va sir dung ning lugng hiéu qua ciing nhu sir dung nang luong tai
tao (chéng han nhu: Nang lugng mat troi, nang lugng gio...).

6. Doanh nghiép thuc hién cic chuong trinh dac biét va st dung cac phuong tién lién
quan dé giam lwgng nude 6 nhidm, tiéng dn, va rac thai ciing nhu 6
nhiém tring,

Holcomb va cong
su (2007)

CSR déi véi xd hi (XH)

1. Doanh nghiép hd trg cac td chitc phi chinh pht hoat ddng trong cac khu vuc c6
van dé.

2. Doanh nghiép déng gbp vao cac chién dich va dy an thic ddy phiic loi cta xa hi.
3. Doanh nghiép diu tu dé tao ra cudc séng tét dep hon cho thé hé twong lai.

4. Doanh nghiép dat muc tiéu ting trueong bén viing, coi trong cac thé hé twong lai.

Clarkson (1995);
Holcomb va cong
su (2007)

CSR déi véi cdc bén lién quan (CB)

1. Doanh nghiép ton trong cac quyén ctia ngudi tiéu dung ngoai cac yéu ciu phap 1y.

2. Doanh nghiép cung cip thong tin day du va chinh x4c vé san pham/ dich vy cua
minh cho khach hang.

3. S hai 1ong ciia khach hang rit quan trong di véi cong ty.
4. Doanh nghiép cung cdp méi trwong 1am viée an toan va manh khoe cho nhan vién.
5. Doanh nghiép tuan thu cic quy dinh cta phap luat mét cach ddy dua va kip thoi.

6. Noi dung khiéu dam, co bac va lam dung ma tiy bi cAm trong cac hoat dong cta
cong ty.

Clarkson (1995);
Turker (2009); Yoo
va cong su (2000)
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Khai ni¢m nghién ctru Nguon

Su wa thich thuwong hiéu (TH)

1. S& rét hop 1y néu ban luén chon san phim ciia cong ty, ngay ca khi doanh nghiép
khac c6 san phém t8t hon mot chut.

2. Ngay ca khi doanh nghiép khéc ¢6 nhiéu loai san phdm t6t hon, t6i van thuc sy
thich str dung san phim cua doanh nghiép dang ding.

3. Néu c6 doanh nghiép khéc cung cép san pham t6t hon, t6i van thich chon san
pham cua doanh nghiép nay.

4. Doanh nghiép nay s& dé dang tré thanh lya chon déu tién cuia t6i cho cac san phém
trong cung nganh hang.

5. Nhin chung, t6i rét thich doanh nghiép nay.

3.2, Thu thdp dir liéu

Sau khi phét ra 198 bang cau héi, nghién ciru di thu vé 168 mau y kién hop 1¢ ctia ngudi tiéu ding
tré tai TP.HCM. Nghién ctru phan tich tan suit, dic diém nhan khau hoc va dic diém cua nhém khao
sat, bao gdm 53 nam (31,5%) va 115 nit (68,5%). Hau hét nhitng ngudi tra 161 mau khao sat ¢ do
tudi tir 20 dén 25 tudi. Ho dang sinh séng, lam viéc tai TP.HCM va thudng xuyén st dung cac thurc
ubng giai khat c6 trén thi truong clia cac doanh nghiép voi thuong higu pho théng nhu: Pepsi, Coca
Cola, Tan Hiép Phat, URC Viét Nam... (cac san phﬁim nhu: Number One, Tra Xanh 0 do, tra
Dr.Thanh, tra C2...). Trinh d6 hoc van ciia ngudi dwoc hoi chu yéu 1a dai hoc va cao dang (chiém
71,5%), s6 con lai 1a nghé ty do.

Béng 2.

Thong ké nhan khau hoc
Dic diém nhan khéu hoc Ty 18 %
Gioi tinh
Nam 31,5%
Nt 68,5%
DO tudi
20-25 100%
Trinh do
Cao déng, dai hoc 71,5%
Khac 28,5%
Téng 100,0%
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4. Két qua va thao luan

4.1. Kétqua
Nghién ctru st dung phan mém Smart PLS 3 dé phan tich m hinh gia thuyét. Trong Bang 2, hé s6
tai bén ngoai cia CB6 14 0,36 (nho hon 0,6) nén nghién ctru loai bo bién CB6 (Hair va cong sy, 2010).
Béng 3.

He s6 tai bén ngoai sau 1an chay dau tién

Bién TH MT XH CB

THI 0,812
TH2 0,882
TH3 0,875
TH4 0,857
THS 0,887

MT1 0,826
MT2 0,840
MT3 0,862
MT4 0,827
MT5 0,822

MT6 0,897

XH1 0,839
XH2 0,899
XH3 0,887
XH4 0,739

CB1 0,778
CB2 0,771
CB3 0,828
CB4 0,780
CB5 0,788
CB6 0,360

Ghi cha: TH1, TH2, TH3, TH4, TH5: Céac bién CSR d6i véi thuong hi¢u;
MT1, MT2, MT3, MT4, MT5, MT6: Cac bién CSR déi v6i méi truong;
XH1, XH2, XH3, XH4: Cac bién CSR ddi v6i xa hoi;
CB1, CB2, CB3, CB4, CBS5, CB6: Cac bién CSR ddi véi cac bén lién quan.
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Sau khi loai bo bién CB6, nghién ctru phan tich lai va ddnh gia do tin cay cua 4 thang do, twong
{mg v6i 4 nhém quan sat cia mo hinh. Két qua cho thay, tit ca cac bién co do tin cdy 16n hon 0,8.
Céc chi s6 nay kha cao nén cac thang do c6 thé duoc chap nhan.

Béng 4.

Do tin cdy ciia mo hinh do luong cudi cling
Céc bién Ky hiéu D06 tin cdy
Yéu thich thuong hiéu TH 0,914
CSR dbi v6i moi truong MT 0,921
CSR dbi véi xa hoi XH 0,862
CSR dbi voi cac bén co lién quan CB 0,853

Hé sé tai cua tat ca cac thang do déu 16n hon 0,6 (Hair va cdng sy, 2010), va tat ca cac gia trit>
1,96 cho thay cac bién quan sat c6 y nghia thong ké.

Béng S.
Heé s6 tai va gia tri t cia md hinh do luong cubi cing
Bién H& sb tai Gié tri t
THI1 0,811 19,193
TH2 0,881 43,346
TH3 0,874 32,284
TH4 0,858 34,657
TH5 0,887 41,942
MTI 0,826 21,795
MT2 0,840 28,786
MT3 0,862 38,191
MT4 0,827 18,194
MTS5 0,822 16,960
MT6 0,897 46,108
XH1 0,839 15,955
XH2 0,899 47,787
XH3 0,887 40,731
XH4 0,739 14,036
CBI1 0,791 23,353
CB2 0,774 12,381
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Bién H& sb tai Gié tri t
CB3 0,829 22,690
CB4 0,776 11,435
CB5 0,797 16,963

Ghi chi:TH1, TH2, TH3, TH4, TH5: Cac bién CSR ddi véi thuong hiéu;
MT1, MT2, MT3, MT4, MT5, MT6: Cac bién CSR déi v6i méi truong;
XH1, XH2, XH3, XH4: Cac bién CSR ddi v6i xa hoi;
CB1, CB2, CB3, CB4, CBS5, CB6: Cac bién CSR ddi véi cac bén lién quan.

Béng 5 cho thdy d¢ tin cdy tong hgp (Composite Reliability — CR) cua cac bién 16n hon 0,7 va
Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) > 0,5. Diéu nay cho thay rang, cic
bién va thang do 1a dang tin cay.

Béng 6.
Do tin cay tong hop va phuong sai trich trung binh sau mé hinh do ludng cudi cling
Bién Do tin cdy téng hop (CR) Phuong sai trich trung binh (AVE)
TH 0,936 0,744
MT 0,938 0,716
XH 0,907 0,711
CB 0,895 0,630

Ghi cht: TH: CSR d6i véi thuong hiéu;
MT: CSR dbi véi méi truong;
XH: CSR d6i véi xa hoi;

CB: CSR ddi véi cac bén lién quan.

Nghién ciru sir dung phuong phap Heterotrait-Montrait (HTMT) dé danh gia gi4 tri phan biét cua
thang do. Gia tri cao nhét ctia m6 hinh hién tai 1a 0,793 < 0,9 (Bang 6). Do d6, ty trong trong mé hinh
duogc phan biét.

Béang 7 cho the‘iy CSR d6i v&i moi truong co tac dong tich cuc dén Su wa thich thuong hi¢u
(B=0,072), CSR voi xa hoi cé tac dong tich cuc dén Sy ua thich thuong hiéu (B = 0,115), CSR ddi
v6i cac bén lién quan c6 tac dong tich cuc dén Sy ura thich thuong hiéu (B = 0,51 )
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Béang 7.
Ty sb Heterotrait-Monotrait (HTMT) sau mé hinh do ludng cudi ciing
Bién TH MT XH CB
TH
MT 0,524
XH 0,572 0,748
CB 0,714 0,742 0,793

Ghi cht: TH: CSR d6i véi thuong hiéu;
MT: CSR dbi véi méi truong;
XH: CSR d6i véi xa hoi;

CB: CSR ddi véi cac bén lién quan.

Béng 8.

He¢ s6 dudng dian mo hinh do ludng cudi ciing
Bién B
MT 0,072
XH 0,115
CB 0,510

Ghi chi:MT: CSR d6i voi méi truong;
XH: CSR ddi v6i xa hoi;

CB: CSR ddi véi cac bén lién quan.
4.2, Thdo lugn

Nghién ctru ndy nham kiém dinh mbi lién hé giira viéc thuc thi CSR va sy ua thich thuong hi¢u
trong nganh nudc giai khat Viét Nam. Két qua cho thay rang cac to chiic chuyén nghiép c6 thé nang
cép sy ua thich thwong hi¢u cta khach hang thong qua viée thyc hién cic chwong trinh CSR thyc té
va hiru dung. Céc doanh nghiép c6 thé thuc hién diéu nay thong qua cac hoat dong thuc tién, ching
han nhu ting cuong sy tin tudng vao chat lugng san pham va di kém sy tan tim vi khach hang (Luu,
2019). Nghién ciru nay ciing chimg minh rang, viéc mé rong hiéu biét vé viéc thyc thi CSR cua doanh
nghiép va cting c6 hinh anh trong 1ong khach hang s& 1a mot phuong phéap tot dé tao dung khuynh
huéng ctia khach hang. Cac két qua cuia nghién ciru ciing thé hién rang cac thanh phan ctia CSR (d6i
v6i moi trudng, xa hoi, cac bén lién quan) co tac dong co ban nhat dbi voi khach hang tré Viét Nam.

Nghién ciru ciia Vermeir va Verbeke (2006) ciing 1am nén ting cho nghién ciru nay khi cho thay
rang, khong phai tit ca cic hoat dong thuc thi CSR déu hitu ich nhu nhau khi xét & cac doanh nghiép
khac nhau, tham chi 1 & nhimng thoi diém khac nhau. Trong nhiéu trudong hop, khach hang & céc thi
truong dang phat trién ¢ vé tap trung nhiéu hon vao ban chat ciia thwong hiéu. G mot mirc do nao
d6, cac thuc thi CSR dbi véi cac bén lién quan c6 khi mang lai lgi ich truc tiép cho khach hang (Long,
2015; Luu, 2019). Nghién ctru ciia Vermeir va Verbeke (2006) ciing cung cép bang ching vé tam
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quan trong ctia chat lwong cac hoat dong CSR trong viéc anh hudng dén syr wa thich ctia thuong higu trong
mbi truong canh tranh khdc liét.

Két qua nghién ciru cho thdy rang nhimg ngudi tiéu dung tré c6 xu hudng wa thich thwong hiéu bi
anh hudng truc tiép boi chat luong cta cac hoat dong CSR thyc tién. Mic du thuc té dién ra viéc thuc
thi CSR chi 1a mot trong rat nhidu chi s co ban dé di dén viéc ua thich thuong hiéu (Ebrahim va cong
su, 2016). Diéu nay mot 1an nira chimg minh mdi lién hé nhan qua giita chét luong cac chuong trinh
thyuc thi CSR véi sy ua thich thuong higu can phai duoc cing cb thuong xuyén va chit ché hon ciia
doanh nghiép.

5. Két luan, ham y quan tri va giéi han nghién ciru

5.1. Két lugn

Trong nhitng nim qua, c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong trong nganh nuéc giai khat tai Viét Nam
da thuc hién hoat dong lién quan dén CSR c6 y nghia. Chang han nhu, tir ndm 2015, cong ty Coca
Cola Viét Nam véi cac du an bao vé nguén nudce luu vye song trén 1anh th6 Viét Nam; nim 2017,
PepsiCo Viét Nam vdi chuong trinh chai thuy tinh gép xanh mdi truong... Cac doanh nghiép dugc
huong 1oi ich canh tranh tir sy can b?mg hai hoa gitra chién lugce, CSR va quan ly thuong hiéu hi¢u
qua (Werther & Chandler, 2005). Bing nhing nd lyc thuc thu va dang ké, nhiéu nghién ctru vé khai
niém CSR da tao thanh m&t thuat ngli quen thudc hon véi nguoi dan Viét Nam trong gﬁn 10 ndm qua.
Hién nay, CSR 1a thuat ngit va khai niém nghién ctru ciia toan cau (Lu va cong sy, 2021). Thém nira,
nho cc phuong tién truyén thong, ndng cao nhan thirc va ky vong vé nghia vu ctia doanh nghiép dbi
v6i xa hoi cling rong 1on hon (Long, 2015). Viéc thuc hién ding cac chuong trinh CSR phan anh cam
két manh mé& vé dao dirc kinh doanh, cai thién mbi quan hé ctia cac bén lién quan va hd trg cong déng
phat trién bén viing (Luu, 2019).

Céc thuong hiéu co thé hp dan hon ddi v6i khach hang tré tudi Viét Nam, qua nghién ciru cho
thay, ho ciling thuong déng gop cac sang kién vao viéc thyc thi CSR ctia doanh nghiép. Mot thuong
hi€u c6 nghia vu xa hoi tot, nhung chua chic dam bao mang lai lgi thé canh tranh (Alamro & Rowley,
2011). Vi vay, loi thé canh tranh c6 thé chung minh kha nang ton tai cia thuong hi¢u théng qua viéc
trién khai cac hoat dong thyc thi CSR phu hop (Henderson, 2007; Holcomb va cong su, 2007). biéu
nay s€ co6 dugc khi doanh nghiép tap trung hon vao sy quan tam vdi cac bén lién quan, xa hdi va
mdi trudng.

5.2, Ham y quan tri va déng gop 1y thuyét

5.2.1. Ham y quan tri

Tir két qua ctia nghién ctru ndy, cac doanh nghiép nganh nude giai khat can c6 sy chu trong thuc
thi CSR véi cac bén lién quan. Vermeir va Verbeke (2006) cho rang cac hoat dong CSR véi cac bén
lién quan c6 thé lam théa min s6 dong cong ching, cung cép didu kién lam viée tot hon, ludn thiét
1ap hinh anh tuan thu luat phap. Mot cach thirc thém nita 13, hiéu qua thuc thi CSR vé méi truong va
xa hoi ngay cang trd nén pho bién hon giita cac nha san xuat, cung cap dich vu, didu nay nén co tac
dong thuong xuyén hon véi ngudi tiéu dung mot cach tryc quan (Peloza & Shang, 2011). Cac doanh
nghiép mong mudn tré nén ndi bat s& chon cac chién luge doc dao dé phan biét minh véi phan con
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lai ctia d6i thu canh tranh, mic du diéu nay khong thé dam bao wu diém (Ebrahim va cdng su, 2016).
Bit ké muc d6 tich cuc ma mot thuong hiu c6 thé duoc nhin nhin nho CSR, chit lugng san phém
thép van s& 1a mdi quan tam 16n. Do d6, doanh nghiép can danh nhiéu hon sy quan tim véi cac bén
lién quan (ca bén trong va bén ngoai) va nghia vu xa hoi (hd trg cac hoat dong cuia cac to chiic phi
chinh pht - NGO, cam két ting trudng bén vimng, va dong gop vao phuc loi xa hoi) (Torress va cong
su, 2012). Pic biét, trong bdi canh dai dich COVID-19 toan cau hién nay, vi¢c quan tdm dén cong
ddng, khach hang va nhan vién s& nhan duoc sy quan tdm nhiéu hon cta cic chu s¢ hitu vé sau (Qiu
va cong su, 2021). Dé xuit nay co thé khac doi chat so véi cac hoat dong thuc té ciia cac doanh nghiép
thudng lam 1a tap trung nhiéu hon vao khai niém “xanh” hodc cac hoat dong bao vé moi truong (Lyon
& Maxwell, 2008), va tap trung vao cac hoat dong bao vé méi trudng (vi du nhu muc do 6 nhiém
(Peloza & Shang, 2011)).

Céc chinh phti c6 thé canh bao cac mbi de doa (chang han nhu tay chay, hodc cac chién dich truyén
thong tiéu cuc), hodc co thé hira hen phan thuéng (chang han nhu 10i chimg thyc) dé khién doanh
nghiép tham gia vao cac yéu cau ctia minh (Luu, 2019). Ngoai ra, Chinh pht con c6 thé chii dong
thong bao cho ngudi tiéu dung va céc to chirc phi chinh phii vé cam két cia CSR d6i voi moi truong
cua doanh nghi¢p. Hon nita, trong khi thuc hién cac chuong trinh, cac tdp doan quy mo 16n cod thé lira
chon tham gia CSR trong cac linh vuc khéc nhau, ché“ing han nhu tai trg cho cac dich vu nhan dao, xa
hoi hodc bao ton méi truong. Mit khac, cac ddi tic quy mo nhé thudng gin két véi nhau dé tao ra gia
tri cot 161 va danh sy quan tam nhiéu hon hoat dong kinh doanh cho nhau. Béi vi nhitng han ché vé
nguén lyc ma doanh nghiép phai dbi mat, nén day 1a cach tdt nhat dé ho tp trung dau tu vao hoat
dong CSR mot cach higu qua nhat (Porter & Kramer, 2006).

5.2.2. Péng gop Iy thuyét

Nghién ctru nay gop phan cling c6 vao nén tang 1y thuyét trén thé gidi va khang dinh nguoi tré
dang xem CSR 1a mot trong cac tiéu chi dé danh gia cac thwong hié¢u nudc giai khat ma ho yéu thich.
Nghién ciru nay ciing nham gop phan nho vao viéc ching minh cac gia thuyét bang cach cho thiy
rang, khong phai tat ca cac thanh phan ciia thyc thi CSR déu hiéu qua nhu nhau (Luu, 2019). Khach
hang tré tai cac thi truong dang phat trién duong nhu van tap trung nhiéu hon vao chat lugng cua
thuong hi¢u. Va, & mot mirc d9 nao d6 cta thyc thi CSR, nhiing diéu nay mang lai loi ich tich hop
cho khach hang (Ebrahim va cong su, 2016; Luu, 2019). Thong qua m6 hinh nghién ctru va nhiing
két qua ctia nghién ctru ndy con cing ¢ khing dinh rang, nhimg nguoi mua sim tré tudi & Viét Nam
dang bt dau sir dung dir liéu CSR dé danh gia thwong hi¢u ma ho ua thich.

5.3.  Gioi han cua nghién ciru

Nghién ctru nay da phan tich hiéu qué thyc thi CSR dbi véi sy ua thich thuong hiéu cia gidi tré
trong nganh nudc giai khat tai Viét Nam. Cac két qua co thé khong bao quéat chung va khong chuan
cho cac nganh khac néu khong duge nghién ciru thém. Két qua c6 thé dugc ap dung cho cac thyc thi
CSR khac trong cac nganh khac nhau bang cach mé rong danh muc san pham & cac nghién ctru trong
twong lai. Thém nita, c& mau trong nghién ciru ndy tuong dbi hep (tai khu vuc TP.HCM) va khong
dai dién cho tat ca dan s tré Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru nay chi tip trung vao nhitng nguoi co
trinh d6 dai hoc hodc cao dfmg va thu nhap chua cao. Nghién ctu c6 thé hiru ich khi thuc hién lap lai
két qua trén cac phan khiic da dang (nguoi giau, thu nhap trung binh va thdp) dé nang cao nhan thirc
chung cho ngudi tiéu ding d6 udng tai Viét Nam vé cac hoat dong CSR. Vi chién lugc xay dung
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thuong hi€u va chuong trinh CSR khéc nhau vé muc tiéu, thiét ké va thuc thi gitia cac linh vuc, nghién
ctru trong tuong lai c6 thé phan tich tan suét ctia cac chuong trinh duya trén nhimg dic diém nay. Cac
nghién ciru trong tuong lai duge khuyén khich sir dung két qua ctia nghién ctru nay bang cach mo
rong mo hinh, thay d6i thoi diém thyc hién va thém céac bién méi.
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