NcHIEN CUU & TraO DOI

HOAN THIEN CONG TAC KIEM TOAN NOI BO
TAI CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

1. Pit vdn dé

Trong nén kinh t& thi truong thi ngan hang
thuong mai (NHTM) dugc x4c dinh 12 huyét mach
ctia nén kinh t&. Hoat dong cia NHTM anh huéng
truc ti€p dén su 6n dinh tién té quoc gia. NHTM
12 mot dinh ché tai chinh trung gian khong thé
thiéu dugc trén thi truong tai chinh va 1la mot
kénh dan nhap vén cht y&u cho nén kinh t&. Tuy
nhién, hoat ddong NHTM phai d6i méat v6i nhiéu
rii ro tif cic nhan t6 tdc dong thudc vé moi truong
kinh t& va ngay chinh badn than ngan hang (NH).

Su kién hang loat NH tai My phd sdn trong
khing hodng tai chinh ndm 2008-2009 vira qua la
bai hoc kinh nghiém dang gia cho cac NHTM VN.
Nguyén nhan cht yéu dan dén cudc khing hodng
tai chinh néu trén 1a do cdc khodn cho vay thé&
chap du6i chudn, khong tuan thi cdc quy dinh
quan tri rdi ro va cic khoan dau tu qua 16n vao
nhitng nganh rdi ro ma thi€u kiém so4t chit ché
cung v6i gian 1an ké& toan che dau céc khodn ng
khéng 16, 1én dén 50 ty USD nhu trudng hop cia
Lehman Brothers - NH 16n tai M§. Vi vay, thiét
lap hé théng quan tri rii ro theo tiéu chuan quéc
t& 12 muc tiéu chinh y&u hang dau nhim ddm bao
an toan trong hoat dong kinh doanh cta céc
NHTM VN. Theo danh gia caa cac chuyén gia NH,
mot trong nhitng nguyén nhan dan dén ciac NH
quan ly yéu, hoat dong kém hiéu qui 1a do yéu
kém tir hé thong kiém tra va kiém todn noi bo
(KTNB)...

2. Cong tac KTNB

KTNB la hoat dong kiém tra, ra soat, danh gia
mot cdch doc 1ap, khich quan d6i v6i hé thong
kiém tra, kiém so4at noi bo (KSNB); danh gia doc
lap vé tinh thich hgp va su tudn tha cdc chinh
sach, thd tuc quy trinh da dugc thiét lap trong
NHTM; thong qua d6 don vi thuc hién KTNB dua
ra céc kién nghi, tu vAn nhim nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ctia cdc hé théng, cdc quy
trinh, quy dinh, gép phan ddm bdo NHTM hoat
dong an toan, hiéu qua, dding phap luat.(2)
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Theo quan diém don gidn trusc day, KTNB chi
don thuan 1a cong viéc kiém tra béo cdo tai chinh
va chi trong vao cong tac kiém tra cdc nghiép vu
ké& toan. Nhung theo quan diém hién nay dé phu
hop v6i xu thé hoi nhap trong diéu kién kinh t&
thi trudng thi KTNB dugc st dung nhu la cong cu
quan ly rii ro, kiém tra tinh hiéu qua va tinh tuan
tht quy dinh phép luat. Kiém todn tat ca cac hoat
dong, cac quy trinh nghiép vu va cdc chi nhanh,
don vi, bd phan cia NHTM, kiém toan va tu van
theo yéu cau cia hdi dong quan tri, ban kiém soat
nén KTNB chinh 1a ngu¢i giam sat cac hoat dong
cia NH, dénh gia chat lugng ctia hé thong KSNB;
déng thoi 1a cong cu gitp phat hién va cai tién
to6t hon nhitng yéu kém ctia hé théng quén tri cia
NHTM.

KTNB huéng dén cdc muc tiéu co bdn nhu sau:

- P4nh gia doc 1lap vé tinh thich hgp va su tuan
thii céc chinh sach, thii tuc quy trinh da dugc thiét
lap trong NH.

- Kiém tra, ra soat, ddnh gid mic do day du,
tinh hiéu luc va hiéu qua cia hé thong kiém tra,
KSNB, tir d6 cai tién va hoan thién hé thong kiém
tra, KSNB theo huéng dinh lugng céc rii ro c6 thé
x4y ra. P& thuc hién muc tiéu nay, don vi thuc
hién KTNB dugc khuyén khich thuc hién hoat
dong tu van, tham gia vao qud trinh xay dung, cai
tién va hoan thién hé thong kiém tra, KSNB véi
diéu kién khong dugc vi pham nguyén tic doc lap,
khach quan.

KTNB thuc hién dua trén cdc nguyén tic co
béan sau:

- Tinh déc ldp: Bo phan KTNB doc 14p véi cac
don vi, cdc bo phan diéu hanh, tdc nghiép cla
NHTM; hoat dong KTNB doc 14p vé6i cac hoat
dong diéu hanh, tdc nghiép cia NH.

- Tinh khdch quan: Bo phan KTNB, kiém toan
vién no6i bd phai ddm bdo tinh khédch quan, trung
thuc, cong biang, khong dinh kién khi thuc hién
nhiém vu KTNB.

- Tinh chuyén nghiép: Kiém todn vién ndi bo
phai 1a ngudi c6 kién thic, trinh d9 va k§ ning
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KTNB can thiét, khong kiém nhiém céc cuong vi,
cdc cong viéc chuyén mon khac cia NHTM.

Noi dung chinh cta hoat dong KTNB trong
NH:

- Kiém tra, danh gi4 tinh day da, hiéu luc va
hiéu qué ctia hé thong kiém tra, KSNB tuy theo
quy md, mic dd rdi ro ciing nhu yéu cau cu thé cia
tung NHTM.

- Kiém tra miic do day du, tinh hiéu luc va hiéu
quad ctia hé thong kiém tra, KSNB.

- Kiém tra viéc ap dung, tinh hiéu luc, hiéu qua
cua cdc quy trinh nhian dang, phuong phdp do
ludng va quan ly rdi ro, phuong phdp danh gia
von.

- Kiém tra hé théng thong tin quan ly va heé
thong thong tin tai chinh, bao gdm ci hé théng
thong tin dién ti va dich vu NH dién ta.

- Kiém tra tinh day dua, kip thoi, trung thuc va
muc do chinh xdc cla hé thong ké todn va cac béo
cdo tai chinh.

- Kiém tra co ch& ddm bdo su tuan thi cdc quy
dinh ctia phép luat, quy dinh vé céc ty 1& bdo dam
an toan trong hoat dong cia td chic tin dung, cac
quy dinh ndi bo, cac quy trinh, quy tic tac nghiép,
quy tic dao dic nghé nghiép.

- Kiém tra cdc quy dinh, quy trinh quéan tri,
diéu hanh, tac nghiép cia NHTM. Panh gia tinh
hinh cédc hoat dong kinh doanh va hiéu qua caa
viéc st dung céac ngudn luc, qua dé xdc dinh mic
do phu hop gitta két qud hoat dong dat dugc va
muc tiéu hoat dong dé ra.

- Kiém tra c4c bién phdp ddm bdo an toan tai
san.

- Thuc hién cac noi dung khéc c6 lién quan dén
chiic nang, nhiém vu cia KTNB, theo yéu ciu cia
hoi ddong quan tri va ban kiém so4t.

3. Cic vuéng méc trong cong tic KTNB tai cic
NHTM VN

Theo Quyét dinh 37/NHNN ngay 1/8/2006, céc
NHTM déu phai xay dung hé thong KTNB. Viéc
tach bach chiic nang va co cdu td chiic hoat dong
KSNB va KTNB nhung dong thoi giita hai bo
phan nay phai ho trg nhau, da dem lai mot s6 két
qua nhat dinh trong qu4 trinh kiém soat rii ro tai
NHTM. Qué trinh tdc nghiép thuc hién cédc san
phdm kinh doanh cia NHTM nhu: huy dong, tin
dung, thanh todn quéc té&, kinh doanh tién té..
duge KSNB va KTNB kiém tra tru6e, trong va sau
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khi thuc hién. KTNB kip thoi phat hién sai sot,
nhéc nhé va c6 nhiing cdnh bdo dé han ché rai ro
cho don vi. Bo phan KTNB véi chic ndng hoat
dong dinh huéng theo rdi ro nén tat ca cic mat
hoat dong cia NHTM déu dugc giam sat chit ché
thong qua cdc bdo cdo dinh ky va dot xuat cda
KTNB. Hién nay, toan bo NHTM déu c6 phong
hoidc bé phan KTNB song song v6i phong KSNB,
dugc xay dung tir hoi s6 dén cdc chi nhanh. Nhin
chung, hé thong KTNB tai cac NHTM c6 thé kiém
tra tir 70%-80% cac nghiép vu phat sinh va tap
trung chon mAu kiém tra d6i v6i nhiing giao dich
16n, cu thé d6 1a nhitng khodn vay ti 5% von tu
c6 cia NHTM tré 1én dac biét 1a chua trong cdc
giao dich c6 lién quan dén thanh vién hoi déng
quan tri, ban kiém soat, ban diéu hanh, ban gidam
doc céac chi nhdnh; cac giao dich 16n vugt midc ty
quyén ciia ban giam doc, kip thoi phat hién rai ro
tiém &n c6 thé xay ra ¢ cdc chi nhanh ho#c phong
giao dich. Ngoai ra, KTNB chd trong kiém tra di
sau tiing cha dé cta tung thoi ky, thoi diém khi
c6 phat sinh theo diéu kién dién bién trén thi
truong c6 thé dan dén bat lgi cho NH chang han
cdc vdn dé mang tinh thoi su nhu: thu phi tin
dung, thu phi kinh doanh ngoai té, huy dong va
cho vay vugt mdc 14i sudt ma NHTM, né tranh
viéc cong bo thong tin, cdc gian lan tir s dung
thé tin dung qudc t&, thanh todn quéc té.. Tuy
nhién, két qua khdo sat gdn 30 NH trong nam
2007-2008 cia cong ty kiém toan Pricewaterhouse
Coopers (4) cho thdy hoat dong KTNB cta céc
NHTM con yéu kém ca vé chat 1an vé lugng. Nhin
chung, hé thong kiém to4n chua dd sic kiém soét,
danh gid, dinh luong va du bdo rdi ro cho cdc mét
hoat dong kinh doanh ctia NH dé tir d6 dua ra céc
khuyén cdo hitu hiéu cho NH. Dién hinh trong
thoi gian vira qua, lién tuc xay ra cdc truong hgp
nhu: Lap ho so gid dé chiém doat von cia NH
TMCP Pong A 1én dén 107 ty, c6 nhan vién cla
NH da rat ruot NH bang tha thuat gti tiét kiém
khong, 1ap ho so gid dé khai khong gia tri tai san,
lia ddo gian 1an thé tin dung, thong dong véi
khéch hanh gay thiét hai tai sian cho NHTM.
Nhin chung, cdc van dé, ton tai, vuéng mic trong
KTNB c6 thé téng ké&t nhu sau:

- Poi ngii nhan vién KTNB quéd nhé so vdi quy
md hoat dong cia NHTM. NH 1a dinh ché& tai
chinh trung gian quan trong cia nén kinh t&, v6i
quy md téng tai sdn cia NHTM VN rat 16n tir
20.000 ty 1én lén dén gan 400.000 ty va pham vi
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mang luéi chi nhanh va phong giao dich phii khip
cd nuéc nhung sé lugng nhan vién trong phong
kiém toan cta NHTM chi khodn tit 5 d&€n 20 ngudi
thi khé c6 thé ddm nhén t6t chic ning kiém tra
giam sat cia KTNB.

- Trinh d6 va nang luc chuyén mén nhén vién
thap chua ddp Gng yéu cau ctia cong tdc KTNB.
Da s6 cac nhan vién KTNB tai NHTM chua dugc
dao tao bai ban, thi€u kj niang dinh lugng rii ro,
thigu kinh nghiém. Nguyén nhan chi yéu vi tuyén
dung noi bd tu cadc phong, ban trong NH.

- Hé thong KTNB chua ddp ting yéu cau dinh
luong rui ro cia NHTM. Trén 50% hé thong kiém
todn noi bd thiéu chién luge ré rang, chua xay
dung hé théng quy trinh kiém toén, thi&u mau béo
cdo, hé thong chi tiéu thuc hién; chua phan dinh
rd quyén han va trach nhiém véi KSNB va KTNB,
nén trén thuc t& bdo cao KINB khong khac gi bao
cdo KSNB.

- Hé thong cong nghé thong tin chua xay dung
cac cong cu hd tro cho cong tdc KTNB. Hién nay,
cac NHTM cai tién cong nghé thong tin theo
huéng 14y khach hang 1a trung tAm thuc hién co
ché& giao dich mot ctra nén phan 16n chi cha trong
dén van dé xi 1y nghiép vu nhanh chéng va tién
loi, han ché& gay m&t thoi gian cho doi cla khach
hang ma chua d4y manh tap trung vao cong téc
quan tri rai ro. Chuong trinh hé théng may tinh
cung cAp céc chi tiéu quan tri con nhiéu han ché,
viéc 14y thong tin dit liéu trén hé thong mdy tinh
cua NH kha khé6 khan thuong bi nghén mang, da
s0 cdc bao cao phai lam tay mat thoi gian... da gay
kho6 khén trong cong tac KTNB. Cdac nhan vién
KTNB thuc hién cong tdc kiém tra chi yé&u la
gidm sat ti xa qua bdo cdo, can d6i, sao ké trén
hé thong may tinh cia NHTM nén tinh chinh xéc
va nhanh chéng d6i khi khong dugc dam béo.

- M6 hinh t6 chic hoat dong chua dap tng yéu
cdu KTNB. Vé m6 hinh hoat dong, theo Quyét
dinh 37 cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ban
hanh ngay 1/8/2006, phong KTNB truc thudc hoi
doéng quén tri va chiu su chi dao va quén ly truc
ti€p ctia ban kiém soat. Theo quy dinh ban kiém
soat do Pai hoi dong c6 dong bau ra véi nhiém vu
la co quan giam sat cac hoat dong tai chinh, cling
nhu cdc mét hoat dong khac cia NH tuan thu theo
quy dinh phép luat. Ban kiém soat dugc st dung
hé théng kiém tra KSNB, KTNB phuc vu theo yéu
cau va nhiém vu clia minh. Hang niam ban kiém
sodat duyét, diéu chinh va chi dao thuc hién ké&

hoach cia phong KTNB. Véi trach nhiém vé cung
quan trong, s6 lugng thanh vién ban kiém soat tai
cac NHTM duoc quy dinh theo Luat doanh nghiép
tir 3 d&€n 5 ngudi, hoac theo diéu 1é cia NHTM quy
dinh nhu vay qua it, trong d6 it nhat % thanh vién
ban kiém soat 1a chuyén trach, s¢ con lai la thanh
vién khong chuyén trach nén gan nhu khong ddm
duong néi nhiém vu ctia ban kiém so4t. Trén thuc
t&, c6 khong it NHTM ma trong d6 hoat dong cta
ban kiém sodt chi mang tinh hinh thiic, tham chi
c6 NHTM ma ban kiém soat chi hoat dong khi c6
Pai hoi dong c6 dong hang niam. Ban kiém sodt
tai mot s6 NH hoat dong chua hiéu qua do vai tro,
chiic niang, trach nhiém chua rd rang va con thiéu
cong cu dé thuc hién cong tdc gidm sat. Piéu nay
sé gy kho khan cho KTNB trong viéc hoach dinh
va thuc hién chién luge nhim dat muc tiéu dé ra.

- Van con chong chéo giita quyén han va trach
nhiém cta KSNB va KTNB: Theo diéu 41 cta Luat
stia ddi, b6 sung mot s6 diéu Luat cdc t6 chic tin
dung dugc Qudc hoi thong qua ngay 15/06/2004;
theo Quyét dinh 36/2006/QD-NHNN cia NHNN
ban hanh ngay 1/8/2006 vé Quy ché& kiém tra,
KSNB ctia t6 chic tin dung. Theo Quy ché& kiém
tra, KSNB nay thi NHTM phai xay dung hé thong
kiém tra, KSNB thudc bé6 may diéu hanh, gitp
tong giam doc (gidam doc) diéu hanh thong sudt,
an toan va dang phap ludt moi hoat dong nghiép
vu cia NHTM. Hé théng KSNB tir Hoi s6 chinh
dén cdc chi nhanh, phong giao dich chiu su chi
dao va huéng luong ciia ban diéu hanh. Trong khi
dé, hé thong KTNB thuc hién kiém tra moi hoat
dong cua NHTM trén co sé tuan tha phap luat,
quy trinh, quy ché& phat hién rai ro va dua ra céc
gidi phdp han ché rui ro. Nhu vay, hoat dong
KSNB va KTNB chinh 1a hé théng tu kiém tra
gidm sat cia NHTM. C4 hai hé thong KSNB va
KTNB déu tién hanh kiém tra cdc hoat dong kinh
doanh cua NHTM, trén co s xem xét dua vao hé
thong phép ly dé dat d&€n muc tiéu chung la kiém
tra gidm sat cac hoat dong NH. Vi vay, su chong
chéo giita hai hé thong néu trén la diéu khong
tranh khai.

- VAn con tiém 4n rdi ro tif su yéu kém cta hé
thong KTNB. Hé théng KTNB ciia mot s6 NHTM
con nhiéu bat cap, yéu kém, thiéu cong cu hd trg
nén chua phat hién rui ro tiém 4n, van con nhiéu
truong hop chua da sdc ngidn chian hién tugng
thong dong vé6i khach hang, gian 14n véi nhiéu
tha thuat tinh vi gay thiét hai vé tai sdn va anh
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huéng dén uy tin va thuong hiéu cia NHTM.
Phong KTNB chua dugc giao day di quyén han dé
thuc hién trdch nhiém cta minh nén hiéu qua
cong tdc kiém tra, KSNB dat dugc trong thoi gian
qua chua cao.

- Van con hién tugng cd né cia nhan vién
KTNB. Mac du cdc nhan vién KTNB dugce huéng
luong tir hoi ddng quan tri nhung van tuan tha cic
quy dinh cia NHTM, chua phat huy dugc day da
vai tro cia minh, vAn con hién tugng cd né bao
che, dic biét 1a cdc giao dich ctia nhitng ngudi lién
quan dé&n hdi ddong quan tri, ban kiém soat va ban
diéu hanh. Bén canh d6 cac nhan vién KTNB dugc
bé tri tai don vi chi thuc hién cong tic kiém tra
sau khi nghiép vu da phat sinh, bao cao KTNB
hang thdng cia nhan vién kiém tra phai dugc
giam ddc chi nhanh, hodc truéng don vi thong
qua, diéu nay gay ra mot s6 khé khin nhat dinh
trong cong tac bdo cdo cuia KTNB.

- Cong tac xt 1y rii ro theo yéu cau cia KTNB
con han ché&. Bén canh d6, viéc x1 phat cdc don
vi ¢6 sai pham ciing chua dugc cha trong. Sau khi
dugc phong KSNB nhic nhéd, cdnh cdo nhiéu lan,
mot s6 don vi van khong thuc hién chinh stra hoic
van tiép tuc tdi pham ma chua c6 modt ché tai nao
quy dinh cu thé vé viéc cudng ché& thi hanh. Tham
chi trong qué trinh gidm sat ti xa va kiém toan
truc tiép tai don vi da phat hién mot sé sai pham
va dua ra cdc khuyén cdo dé don vi thuc hién
chinh stta nhung ciing khong hiéu qua.

4. Gidi phap hoan thién céng tac KTNB tai cac
NHTM VN

4.1 Vé phia NHNN

- Hoan thién mo6 hinh hoat dong cia hé thong
KTNB cia NHTM, kién nghi NHNN cho phép hé
thong KTNB chiu su chi dao quan 1y théng nhat
clia hoi dong quan tri:

Xu thé& ph4t trién cta hé thong NHTM VN
nhim dam bdo an toan cac hoat dong kinh doanh
NH va tudn tha theo quy dinh phéap luat. Theo
Nghi dinh 59/CP ngay 16/7/2009 c6 hiéu luc thi
hanh ngay 15/9/2009 va tié€p theo d6 NHNN c6
Thong tu 06 ngay 26/02/2010 theo huéng nang cao
vai tro trach nhiém ctia hoi dong quan tri. Do vay,
dé tao diéu kién thuan lgi cho hoi déong quén tri
thuc hién t6t vai tro va nhiém vu cGia minh nén
dé nghi phong KTNB chiu su quén ly truc tiép cia
hoi dong quan tri. Tuy nhién, theo Nghi dinh 59
thi ban kiém so4t van c6 thé st dung KSNB va
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KTNB dap ting yéu cAu ctia minh.

- Hoan thién cdc van ban phdp ly trén tinh
than Nghi dinh 59:

Hoan thién hé thong phép luat lién quan dén
hoat dong NH thong qua viéc bd sung chinh stia
mot cdch dong b cdc vin ban phdp 1y dong thoi
van dung mot cac day da va hop 1y cac chudn muc
tai chinh quéc t& nhim ddm bdo an toan trong
kinh doanh NH.

- Tang cudng céng tdc thanh tra gidm st cdaa
NHNN:

Thanh tra NHNN 1a yéu ciu can thiét nham
kiém tra d4dnh gia su tuan th phép luat theo yéu
cau ctia NH. Co s dau tién cho thanh tra NHNN
danh gia l1a dua vao hé thong kiém soat va KTNB.
Néu hé thong kiém soat va KTNB thuc hién tot
s& 1a co s6 quan trong dé thanh tra NHNN d4nh
gid chinh xac tinh hinh hoat dong kinh doanh va
muc do an toan cua NHTM.

- C6 bién phdap ché tai nghiém tic d6i v6i céc
NHTM khéng tuan thi cac quy dinh KTNB: nhim
nang cao vai tro va trach nhiém cta hoi dong
quan tri, ban diéu hanh NHTM d6i v6i NHNN
trong truong hop NHTM khong thuc hién hoac
thuc hién khong diy da cac quy dinh KTNB, gay
h4u qui nghiém trong, nhim huéng cic hoat dong
NHTM di vao quy dao phat trién bén viing tuan
thd quy dinh phap luat.

4.2 Vé phia NHTM

- Nhanh chéng hoan thién quy ché& va quy trinh
huéng din thuc hién KTNB: Bdo ddm b phan
KTNB va hé thong KSNB hoat dong doc 1lap va
chuyén nghiép, can hoan thién, ban hanh cac vin
ban huéng dan cu thé thuc hién quy trinh KTNB,
hé théng chi tiéu, mau biéu bdo cao vé KTNB. Xay
dung s6 tay KTNB, cdc ddu hiéu nhan dang rai
ro, lta ddo gian 1an cung véi cdc kinh nghiém xi
ly nham tao diéu kién nhic nhé nhan vién téc
nghiép tuan thu quy trinh tac nghiép, han ché rui
ro. Cac quy trinh KTNB phai dugc soan thao bai
ban, khoa hoc va mang tinh chuyén nghiép cao
dua trén co sé phap ly viing chic. Vi vay, NHTM
can thanh lap mot bo phan chuyén nghién ctu va
soan thdo nhiing quy dinh, quy trinh, huéng dan
lién quan dén tdt cad cac hoat dong NH. Bd phan
nay phai thudng xuyén cdp nhat nhiing van ban
md&i, diéu chinh nhitng diém bat hop 1y cia nhiing
van ban hién hanh va tham muu cho hdi déng
quén tri va ban diéu hanh nhim hoach dinh chién
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luge phat trién va quan ly rdi ro trong qué trinh
hoat dong cia NH.

- Chud trong nang cao trinh do nhan vién
KTNB:

+ Tru6c hét khau tuyén chon nhan vién KTNB
phai chu trong dén nang luc va dao dic.

+ D€ khuyén khich nhan vién KTNB thuc hién
ding nhiém vu cia minh véi tinh than trach
nhiém cao thi cac bd phén, don vi nghiép vu, cac
cd nhan c¢6 lién quan phai thuong xuyén xem xét,
danh gia vé tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé thong
KTNB; moi sai s6t thi€u trung thuc ctia cdc bao
cdo KTNB phai dugc béo cdo kip thoi véi cdp quan
ly truc ti€p dé c6 bién phdp gidi quyét.

+ Mt khéc, tat cd cdc nhan vién KTNB phai
trai qua céc ky thi sat hach chuyén mon nghiép
vu va viéc tuyén dung cac kiém todn vién noi bod
tuong lai cAn phai dugc mé rong sang tat ca céc
linh vuc chuyén mon c6 lién quan.

+ Can nang cao trinh do chuyén mon, kién
thic va cac kj ndng khdc nhu Gng xu, giao tiép,
tu van... cho tat ci cdc nhan vién KTNB thong qua
c4c chuong trinh dao tao can thiét va quy dinh cu
thé thoi gian bdi dudng nghiép vu t6i thiéu cho
tiing kiém to4n vién noi bo nhim dao tao ngudén
nhan luc cé6 ddy di cdc k§ ning vé chuyén mon
nghiép vy, kinh nghiém lam viéc va kj nang tng
xt 1a diéu kién tién quyét dé bo may KTNB hoat
dong hiéu qua.

- Nang cao ké&t hgp hd trg 14n nhau gitta KSNB
va KTNB:

+ Hai bd phan KSNB va KTNB can két hgp
thuc hién cac dot kiém soat, kiém toan truc tiép
tai don vi tranh gay phién ha, &nh huéng dén tinh
hinh hoat dong cta don vi.

+ Bdo cdo KTNB can phan hang rii ro nhiing
van dé dugc kiém todn, ghi nhan va trao d6i ngay
nhitng vdn dé phat sinh véi cdc bén lién quan
trong qud trinh kiém todn tai co sé.

+ B0 phan kiém todn can chi trong phan hang
chudn vé mic d6 rui ro cta ting van dé dugc ghi
nhan va phan hang chuidn vé mic d¢ rii ro chung
cia ca bdo cdo. Cdc béo cdo can duge gii dén hoi
déng quén tri, ban kiém soiat va téng gidm doc
dinh ky, dong thoi can c6 bdo cdo dot xudt vé
nhitng vdn dé ph4t sinh ngoai du kién va nhiing
dé xuat xit 1y phu hop.

- C&i tién hoat dong kiém tra, KSNB:

Cai tién hoat dong kiém tra, KSNB theo huéng
cai dat cdc nhan vién KSNB trong moi quy trinh
nghiép vu, tai tdt cd cdc don vi, bd phan cda
NHTM du6i nhiéu hinh thiec nhim ting cudng
cong tac gidam sat cdc hoat dong NH, day chinh

1a diéu kién tién dé thuan lgi cho KTNB thuc hién
tot vai tro phat hién rii ro va du bdo rdi ro. Ngin
chan hién tuong gian 1an lira dao.

- Kiém soat quan 1y viéc phan cap Uy quyén:

Viéc phan cdp Gy quyén phai duge thiét lap,
thuc hién mot cach hgp ly, cu thé, rd rang, tranh
cdac xung dot lgi ich; ddm bao mot nhan vién
khong ddm nhiém cung mdot ldce cédc vi tri ¢6 muc
dich, quyén 1gi mau thuin ho#c chéng chéo véi
nhau; ddm bao cic nhan vién khong c6 diéu kién
thuan loi dé thao tung, thong dong véi khach
hang, bung bit thong tin phuc vu cdc muc dich ca
nhan hoic che d4u cdc hanh vi vi pham quy dinh
caa phéap luat va quy dinh noi bd cia NH..

- Hoan thién hé thong cong nghé thong tin
theo huéng xay dung cdc hé thong chi tiéu phu
hop véi cong tdc quan tri NH:

Hién dai hoda NH c6 nghia la thiét 1ap mot hé
thong tap trung héa va tu dong hoa trong céc giao
dich v6i muc dich 14y khach hang la trung tam,
dé thuc hién t6t cong tdc KITNB hé théng cong
nghé thong tin.

Cac NHTM can chi trong xay dung hé thong
cong nghé thong tin v6i cdc phadn mém td§ chic
cap nhat va luu trit phai chi tiét, ré rang, céc
thong tin phdi ddm bao tinh trung thuc, chinh xéc
va khach quan dap tGng yéu cau khai thiac thong
tin mot cdch hiéu qua ciing nhu yéu cau lap céc
bao cdo KTNB theo céc chi tiéu da dugc dé ra. Cé
nhu vay thi két qua bdo cdo cia KTNB méi ddm
bdo dua ra cdc khuyén nghi chinh x4c, hitu ich cho
qué trinh quan ly riai ro tai NH.

Tém lai, hoan thién cong tdc KTNB tai cac
NHTM hién nay la van dé cap thiét dé huéng dén
xay dung hé thong NHTM phat trién vilng manh,
an toan va thuc hién quan tri theo tiéu chudn quéc
t& nham han ché rdi ro va gian lan trong kinh
doanh ctia NHTM, déng thoi gép phan tang cudng
tinh trong sach ctia kénh thu hit, diéu hoa von
trén thi truong tai chinh, thic ddy kinh t& ph4t
trién, lam giau cho dat nuéc VNm
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