
1. Ñaët vaán ñeà

Trong neàn kinh teá thò tröôøng thì ngaân haøng
thöông maïi (nhTM) ñöôïc xaùc ñònh laø huyeát maïch
cuûa neàn kinh teá. hoaït ñoäng cuûa nhTM aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán söï oån ñònh tieàn teä quoác gia. nhTM
laø moät ñònh cheá taøi chính trung gian khoâng theå
thieáu ñöôïc treân thò tröôøng taøi chính vaø laø moät
keânh daãn nhaäp voán chuû yeáu cho neàn kinh teá. Tuy
nhieân, hoaït ñoäng nhTM phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
ruûi ro töø caùc nhaân toá taùc ñoäng thuoäc veà moâi tröôøng
kinh teá vaø ngay chính baûn thaân ngaân haøng (nh).

Söï kieän haøng loaït nh taïi Myõ phaù saûn trong
khuûng hoaûng taøi chính naêm 2008-2009 vöøa qua laø
baøi hoïc kinh nghieäm ñaùng giaù cho caùc nhTM Vn.
nguyeân nhaân chuû yeáu daãn ñeán cuoäc khuûng hoaûng
taøi chính neâu treân laø do caùc khoaûn cho vay theá
chaáp döôùi chuaån, khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh
quaûn trò ruûi ro vaø caùc khoaûn ñaàu tö quaù lôùn vaøo
nhöõng ngaønh ruûi ro maø thieáu kieåm soaùt chaët cheõ
cuøng vôùi gian laän keá toaùn che daáu caùc khoaûn nôï
khoång loà, leân ñeán 50 tyû uSD nhö tröôøng hôïp cuûa
Lehman Brothers - nh lôùn taïi Myõ. Vì vaäy, thieát
laäp heä thoáng quaûn trò ruûi ro theo tieâu chuaån quoác
teá laø muïc tieâu chính yeáu haøng ñaàu nhaèm ñaûm baûo
an toaøn trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
nhTM Vn. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia nh,
moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán caùc nh
quaûn lyù yeáu, hoaït ñoäng keùm hieäu quaû laø do yeáu
keùm töø heä thoáng kieåm tra vaø kieåm toaùn noäi boä
(KTnB)…

2. Coâng taùc KTNB

KTnB laø hoaït ñoäng kieåm tra, raø soaùt, ñaùnh giaù
moät caùch ñoäc laäp, khaùch quan ñoái vôùi heä thoáng
kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä (KSnB); ñaùnh giaù ñoäc
laäp veà tính thích hôïp vaø söï tuaân thuû caùc chính
saùch, thuû tuïc quy trình ñaõ ñöôïc thieát laäp trong
nhTM; thoâng qua ñoù ñôn vò thöïc hieän KTnB ñöa
ra caùc kieán nghò, tö vaán nhaèm naâng cao hieäu löïc,
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc heä thoáng, caùc quy
trình, quy ñònh, goùp phaàn ñaûm baûo nhTM hoaït
ñoäng an toaøn, hieäu quaû, ñuùng phaùp luaät.(2)

Theo quan ñieåm ñôn giaûn tröôùc ñaây, KTnB chæ
ñôn thuaàn laø coâng vieäc kieåm tra baùo caùo taøi chính
vaø chuù troïng vaøo coâng taùc kieåm tra caùc nghieäp vuï
keá toaùn. nhöng theo quan ñieåm hieän nay ñeå phuø
hôïp vôùi xu theá hoäi nhaäp trong ñieàu kieän kinh teá
thò tröôøng thì KTnB ñöôïc söû duïng nhö laø coâng cuï
quaûn lyù ruûi ro, kieåm tra tính hieäu quaû vaø tính tuaân
thuû quy ñònh phaùp luaät. Kieåm toaùn taát caû caùc hoaït
ñoäng, caùc quy trình nghieäp vuï vaø caùc chi nhaùnh,
ñôn vò, boä phaän cuûa nhTM, kieåm toaùn vaø tö vaán
theo yeâu caàu cuûa hoäi ñoàng quaûn trò, ban kieåm soaùt
neân KTnB chính laø ngöôøi giaùm saùt caùc hoaït ñoäng
cuûa nh, ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa heä thoáng KSnB;
ñoàng thôøi laø coâng cuï giuùp phaùt hieän vaø caûi tieán
toát hôn nhöõng yeáu keùm cuûa heä thoáng quaûn trò cuûa
nhTM.  

KTnB höôùng ñeán caùc muïc tieâu cô baûn nhö sau:
- Ñaùnh giaù ñoäc laäp veà tính thích hôïp vaø söï tuaân

thuû caùc chính saùch, thuû tuïc quy trình ñaõ ñöôïc thieát
laäp trong nh.

- Kieåm tra, raø soaùt, ñaùnh giaù möùc ñoä ñaày ñuû,
tính hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm tra,
KSnB, töø ñoù caûi tieán vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm
tra, KSnB theo höôùng ñònh löôïng caùc ruûi ro coù theå
xaûy ra. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu naøy, ñôn vò thöïc
hieän KTnB ñöôïc khuyeán khích thöïc hieän hoaït
ñoäng tö vaán, tham gia vaøo quaù trình xaây döïng, caûi
tieán vaø hoaøn thieän heä thoáng kieåm tra, KSnB vôùi
ñieàu kieän khoâng ñöôïc vi phaïm nguyeân taéc ñoäc laäp,
khaùch quan.

KTnB thöïc hieän döïa treân caùc nguyeân taéc cô
baûn sau: 

- Tính ñoäc laäp: Boä phaän KTnB ñoäc laäp vôùi caùc
ñôn vò, caùc boä phaän ñieàu haønh, taùc nghieäp cuûa
nhTM; hoaït ñoäng KTnB ñoäc laäp vôùi caùc hoaït
ñoäng ñieàu haønh, taùc nghieäp cuûa nh.

- Tính khaùch quan: Boä phaän KTnB, kieåm toaùn
vieân noäi boä phaûi ñaûm baûo tính khaùch quan, trung
thöïc, coâng baèng, khoâng ñònh kieán khi thöïc hieän
nhieäm vuï KTnB.

- Tính chuyeân nghieäp: Kieåm toaùn vieân noäi boä
phaûi laø ngöôøi coù kieán thöùc, trình ñoä vaø kyõ naêng
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KTnB caàn thieát, khoâng kieâm nhieäm caùc cöông vò,
caùc coâng vieäc chuyeân moân khaùc cuûa nhTM.

noäi dung chính cuûa hoaït ñoäng KTnB trong
nh:

- Kieåm tra, ñaùnh giaù tính ñaày ñuû, hieäu löïc vaø
hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm tra, KSnB tuøy theo
quy moâ, möùc ñoä ruûi ro cuõng nhö yeâu caàu cuï theå cuûa
töøng nhTM.

- Kieåm tra möùc ñoä ñaày ñuû, tính hieäu löïc vaø hieäu
quaû cuûa heä thoáng kieåm tra, KSnB.

- Kieåm tra vieäc aùp duïng, tính hieäu löïc, hieäu quaû
cuûa caùc quy trình nhaän daïng, phöông phaùp ño
löôøng vaø quaûn lyù ruûi ro, phöông phaùp ñaùnh giaù
voán.

- Kieåm tra heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vaø heä
thoáng thoâng tin taøi chính, bao goàm caû heä thoáng
thoâng tin ñieän töû vaø dòch vuï nh ñieän töû.

- Kieåm tra tính ñaày ñuû, kòp thôøi, trung thöïc vaø
möùc ñoä chính xaùc cuûa heä thoáng keá toaùn vaø caùc baùo
caùo taøi chính.

- Kieåm tra cô cheá ñaûm baûo söï tuaân thuû caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät, quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm
an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc tín duïng, caùc
quy ñònh noäi boä, caùc quy trình, quy taéc taùc nghieäp,
quy taéc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp.

- Kieåm tra caùc quy ñònh, quy trình quaûn trò,
ñieàu haønh, taùc nghieäp cuûa nhTM. Ñaùnh giaù tình
hình caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø hieäu quaû cuûa
vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc, qua ñoù xaùc ñònh möùc
ñoä phuø hôïp giöõa keát quaû hoaït ñoäng ñaït ñöôïc vaø
muïc tieâu hoaït ñoäng ñeà ra. 

- Kieåm tra caùc bieän phaùp ñaûm baûo an toaøn taøi
saûn.

- Thöïc hieän caùc noäi dung khaùc coù lieân quan ñeán
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa KTnB, theo yeâu caàu cuûa
hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban kieåm soaùt.

3. Caùc vöôùng maéc trong coâng taùc KTNB taïi caùc
NHTM VN    

Theo Quyeát ñònh 37/nhnn ngaøy 1/8/2006, caùc
nhTM ñeàu phaûi xaây döïng heä thoáng KTnB. Vieäc
taùch baïch chöùc naêng vaø cô caáu toå chöùc hoaït ñoäng
KSnB vaø KTnB nhöng ñoàng thôøi giöõa hai boä
phaän naøy phaûi hoã trôï nhau, ñaõ ñem laïi moät soá keát
quaû nhaát ñònh trong quaù trình kieåm soaùt ruûi ro taïi
nhTM. Quaù trình taùc nghieäp thöïc hieän caùc saûn
phaåm kinh doanh cuûa nhTM nhö: huy ñoäng, tín
duïng, thanh toaùn quoác teá, kinh doanh tieàn teä…
ñöôïc KSnB vaø KTnB kieåm tra tröôùc, trong vaø sau

khi thöïc hieän. KTnB kòp thôøi phaùt hieän sai soùt,
nhaéc nhôû vaø coù nhöõng caûnh baùo ñeå haïn cheá ruûi ro
cho ñôn vò. Boä phaän KTnB vôùi chöùc naêng hoaït
ñoäng ñònh höôùng theo ruûi ro neân taát caû caùc maët
hoaït ñoäng cuûa nhTM ñeàu ñöôïc giaùm saùt chaët cheõ
thoâng qua caùc baùo caùo ñònh kyø vaø ñoät xuaát cuûa
KTnB. hieän nay, toaøn boä nhTM ñeàu coù phoøng
hoaëc boä phaän KTnB song song vôùi phoøng KSnB,
ñöôïc xaây döïng töø hoäi sôû ñeán caùc chi nhaùnh. nhìn
chung, heä thoáng KTnB taïi caùc nhTM coù theå kieåm
tra töø 70%-80% caùc nghieäp vuï phaùt sinh vaø taäp
trung choïn maãu kieåm tra ñoái vôùi nhöõng giao dòch
lôùn, cuï theå ñoù laø nhöõng khoaûn vay töø 5% voán töï
coù cuûa nhTM trôû leân ñaëc bieät laø chuù troïng caùc
giao dòch coù lieân quan ñeán thaønh vieân hoäi ñoàng
quaûn trò, ban kieåm soaùt, ban ñieàu haønh, ban giaùm
ñoác caùc chi nhaùnh; caùc giao dòch lôùn vöôït möùc uûy
quyeàn cuûa ban giaùm ñoác, kòp thôøi phaùt hieän ruûi ro
tieàm aån coù theå xaûy ra ôû caùc chi nhaùnh hoaëc phoøng
giao dòch. ngoaøi ra, KTnB chuù troïng kieåm tra ñi
saâu töøng chuû ñeà cuûa töøng thôøi kyø, thôøi ñieåm khi
coù phaùt sinh theo ñieàu kieän dieãn bieán treân thò
tröôøng coù theå daãn ñeán baát lôïi cho nh chaúng haïn
caùc vaán ñeà mang tính thôøi söï nhö: thu phí tín
duïng, thu phí kinh doanh ngoaïi teä, huy ñoäng vaø
cho vay vuôït möùc laõi suaát maø nhTM, neù traùnh
vieäc coâng boá thoâng tin, caùc gian laän töø söû duïng
theû tín duïng quoác teá, thanh toaùn quoác teá… Tuy
nhieân, keát quaû khaûo saùt gaàn 30 nh trong naêm
2007-2008 cuûa coâng ty kieåm toaùn Pricewaterhouse
Coopers (4) cho thaáy hoaït ñoäng KTnB cuûa caùc
nhTM coøn yeáu keùm caû veà chaát laãn veà löôïng. nhìn
chung, heä thoáng kieåm toaùn chöa ñuû söùc kieåm soaùt,
ñaùnh giaù, ñònh löôïng vaø döï baùo ruûi ro cho caùc maët
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa nh ñeå töø ñoù ñöa ra caùc
khuyeán caùo höõu hieäu cho nh. Ñieån hình trong
thôøi gian vöøa qua, lieân tuïc xaûy ra caùc tröôøng hôïp
nhö: Laäp hoà sô giaû ñeå chieám ñoaït voán cuûa nh
TMCP Ñoâng aù leân ñeán 107 tyû, coù nhaân vieân cuûa
nh ñaõ ruùt ruoät nh baèng thuû thuaät göûi tieát kieäm
khoáng, laäp hoà sô giaû ñeå khai khoáng giaù trò taøi saûn,
löøa ñaûo gian laän theû tín duïng, thoâng ñoàng vôùi
khaùch haønh gaây thieät haïi taøi saûn cho nhTM.
nhìn chung, caùc vaán ñeà, toàn taïi, vöôùng maéc trong
KTnB coù theå toång keát nhö sau:

- Ñoäi nguõ nhaân vieân KTnB quaù nhoû so vôùi quy
moâ hoaït ñoäng cuûa nhTM. nh laø ñònh cheá taøi
chính trung gian quan troïng cuûa neàn kinh teá, vôùi
quy moâ toång taøi saûn cuûa nhTM Vn raát lôùn töø
20.000 tyû leân leân ñeán gaàn 400.000 tyû vaø phaïm vi
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maïng löôùi chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch phuû khaép
caû nöôùc nhöng soá löôïng nhaân vieân trong phoøng
kieåm toaùn cuûa nhTM chæ khoaûn töø 5 ñeán 20 ngöôøi
thì khoù coù theå ñaûm nhaän toát chöùc naêng kieåm tra
giaùm saùt cuûa KTnB.

- Trình ñoä vaø naêng löïc chuyeân moân nhaân vieân
thaáp chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng taùc KTnB.
Ña soá caùc nhaân vieân KTnB taïi nhTM chöa ñöôïc
ñaøo taïo baøi baûn, thieáu kyõ naêng ñònh löôïng ruûi ro,
thieáu kinh nghieäm. nguyeân nhaân chuû yeáu vì tuyeån
duïng noäi boä töø caùc phoøng, ban trong nh.

- heä thoáng KTnB chöa ñaùp öùng yeâu caàu ñònh
löôïng ruûi ro cuûa nhTM. Treân 50% heä thoáng kieåm
toaùn noäi boä thieáu chieán löôïc roõ raøng, chöa xaây
döïng heä thoáng quy trình kieåm toaùn, thieáu maãu baùo
caùo, heä thoáng chæ tieâu thöïc hieän; chöa phaân ñònh
roõ quyeàn haïn vaø traùch nhieäm vôùi KSnB vaø KTnB,
neân treân thöïc teá baùo caùo KTnB khoâng khaùc gì baùo
caùo KSnB.    

- heä thoáng coâng ngheä thoâng tin chöa xaây döïng
caùc coâng cuï hoã trôï cho coâng taùc KTnB. hieän nay,
caùc nhTM caûi tieán coâng ngheä thoâng tin theo
höôùng laáy khaùch haøng laø trung taâm thöïc hieän cô
cheá giao dòch moät cöûa neân phaàn lôùn chæ chuù troïng
ñeán vaán ñeà xöû lyù nghieäp vuï nhanh choùng vaø tieän
lôïi, haïn cheá gaây maát thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch
haøng maø chöa ñaåy maïnh taäp trung vaøo coâng taùc
quaûn trò ruûi ro. Chöông trình heä thoáng maùy tính
cung caáp caùc chæ tieâu quaûn trò coøn nhieàu haïn cheá,
vieäc laáy thoâng tin döõ lieäu treân heä thoáng maùy tính
cuûa nh khaù khoù khaên thöôøng bò ngheõn maïng, ña
soá caùc baùo caùo phaûi laøm tay maát thôøi gian… ñaõ gaây
khoù khaên trong coâng taùc KTnB. Caùc nhaân vieân
KTnB thöïc hieän coâng taùc kieåm tra chuû yeáu laø
giaùm saùt töø xa qua baùo caùo, caân ñoái, sao keâ treân
heä thoáng maùy tính cuûa nhTM neân tính chính xaùc
vaø nhanh choùng ñoâi khi khoâng ñöôïc ñaûm baûo.

- Moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng chöa ñaùp öùng yeâu
caàu  KTnB. Veà moâ hình hoaït ñoäng, theo Quyeát
ñònh 37 cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc (nhnn) ban
haønh ngaøy 1/8/2006, phoøng KTnB tröïc thuoäc hoäi
ñoàng quaûn trò vaø chòu söï chæ ñaïo vaø quaûn lyù tröïc
tieáp cuûa ban kieåm soaùt. Theo quy ñònh ban kieåm
soaùt do Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng baàu ra vôùi nhieäm vuï
laø cô quan giaùm saùt caùc hoaït ñoäng taøi chính, cuõng
nhö caùc maët hoaït ñoäng khaùc cuûa nh tuaân thuû theo
quy ñònh phaùp luaät. Ban kieåm soaùt ñöôïc söû duïng
heä thoáng kieåm tra KSnB, KTnB phuïc vuï theo yeâu
caàu vaø nhieäm vuï cuûa mình. haøng naêm ban kieåm
soaùt duyeät, ñieàu chænh vaø chæ ñaïo thöïc hieän keá

hoaïch cuûa phoøng KTnB. Vôùi traùch nhieäm voâ cuøng
quan troïng, soá löôïng thaønh vieân ban kieåm soaùt taïi
caùc nhTM ñöôïc quy ñònh theo Luaät doanh nghieäp
töø 3 ñeán 5 ngöôøi, hoaëc theo ñieàu leä cuûa nhTM quy
ñònh nhö vaäy quaù ít, trong ñoù ít nhaát ½ thaønh vieân
ban kieåm soaùt laø chuyeân traùch, soá coøn laïi laø thaønh
vieân khoâng chuyeân traùch neân gaàn nhö khoâng ñaûm
ñöông noåi nhieäm vuï cuûa ban kieåm soaùt. Treân thöïc
teá, coù khoâng ít nhTM maø trong ñoù hoaït ñoäng cuûa
ban kieåm soaùt chæ mang tính hình thöùc, thaäm chí
coù nhTM maø ban kieåm soaùt chæ hoaït ñoäng khi coù
Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng haøng naêm. Ban kieåm soaùt
taïi moät soá nh hoaït ñoäng chöa hieäu quaû do vai troø,
chöùc naêng, traùch nhieäm chöa roõ raøng vaø coøn thieáu
coâng cuï ñeå thöïc hieän coâng taùc giaùm saùt. Ñieàu naøy
seõ gaây khoù khaên cho KTnB trong vieäc hoaïch ñònh
vaø thöïc hieän chieán löôïc nhaèm ñaït muïc tieâu ñeà ra.

- Vaãn coøn choàng cheùo giöõa quyeàn haïn vaø traùch
nhieäm cuûa KSnB vaø KTnB: Theo ñieàu 41 cuûa Luaät
söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät caùc toå chöùc tín
duïng ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 15/06/2004;
theo Quyeát ñònh 36/2006/QÑ-nhnn cuûa nhnn
ban haønh ngaøy 1/8/2006 veà Quy cheá kieåm tra,
KSnB cuûa toå chöùc tín duïng. Theo Quy cheá kieåm
tra, KSnB naøy thì nhTM phaûi xaây döïng heä thoáng
kieåm tra, KSnB thuoäc boä maùy ñieàu haønh, giuùp
toång giaùm ñoác (giaùm ñoác) ñieàu haønh thoâng suoát,
an toaøn vaø ñuùng phaùp luaät moïi hoaït ñoäng nghieäp
vuï cuûa nhTM. heä thoáng KSnB töø hoäi sôû chính
ñeán caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch chòu söï chæ
ñaïo vaø höôûng löông cuûa ban ñieàu haønh. Trong khi
ñoù, heä thoáng KTnB  thöïc hieän kieåm tra moïi hoaït
ñoäng cuûa nhTM treân cô sôû tuaân thuû phaùp luaät,
quy trình, quy cheá phaùt hieän ruûi ro vaø ñöa ra caùc
giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro. nhö vaäy, hoaït ñoäng
KSnB vaø KTnB chính laø heä thoáng töï kieåm tra
giaùm saùt cuûa nhTM. Caû hai heä thoáng KSnB vaø
KTnB ñeàu tieán haønh kieåm tra caùc hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa nhTM, treân cô sôû xem xeùt döïa vaøo heä
thoáng phaùp lyù ñeå ñaït ñeán muïc tieâu chung laø kieåm
tra giaùm saùt caùc hoaït ñoäng nh. Vì vaäy, söï choàng
cheùo giöõa hai heä thoáng neâu treân laø ñieàu khoâng
traùnh khoûi. 

- Vaãn coøn tieàm aån ruûi ro töø söï yeáu keùm cuûa heä
thoáng KTnB. heä thoáng KTnB cuûa moät soá nhTM
coøn nhieàu baát caäp, yeáu keùm, thieáu coâng cuï hoã trôï
neân chöa phaùt hieän ruûi ro tieàm aån, vaãn coøn nhieàu
tröôøng hôïp chöa ñuû söùc ngaên chaën hieän töôïng
thoâng ñoàng vôùi khaùch haøng, gian laän vôùi nhieàu
thuû thuaät tinh vi gaây thieät haïi veà taøi saûn vaø aûnh
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höôûng ñeán uy tín vaø thöông hieäu cuûa nhTM.
Phoøng KTnB chöa ñöôïc giao ñaày ñuû quyeàn haïn ñeå
thöïc hieän traùch nhieäm cuûa mình neân hieäu quaû
coâng taùc kieåm tra, KSnB ñaït ñöôïc trong thôøi gian
qua chöa cao.

- Vaãn coøn hieän töôïng caû neå cuûa nhaân vieân
KTnB. Maëc duø caùc nhaân vieân KTnB ñöôïc höôûng
löông töø hoäi ñoàng quaûn trò nhöng vaãn tuaân thuû caùc
quy ñònh cuûa nhTM, chöa phaùt huy ñöôïc ñaày ñuû
vai troø cuûa mình, vaãn coøn hieän töôïng caû neå bao
che, ñaëc bieät laø caùc giao dòch cuûa nhöõng ngöôøi lieân
quan ñeán hoäi ñoàng quaûn trò, ban kieåm soaùt vaø ban
ñieàu haønh. Beân caïnh ñoù caùc nhaân vieân KTnB ñöôïc
boá trí taïi ñôn vò chæ thöïc hieän coâng taùc kieåm tra
sau khi nghieäp vuï ñaõ phaùt sinh, baùo caùo KTnB
haøng thaùng cuûa nhaân vieân kieåm tra  phaûi ñöôïc
giaùm ñoác chi nhaùnh, hoaëc tröôûng ñôn vò thoâng
qua, ñieàu naøy gaây ra moät soá khoù khaên nhaát ñònh
trong coâng taùc baùo caùo cuûa KTnB. 

- Coâng taùc xöû lyù ruûi ro theo yeâu caàu cuûa KTnB
coøn haïn cheá. Beân caïnh ñoù, vieäc xöû phaït caùc ñôn
vò coù sai phaïm cuõng chöa ñöôïc chuù troïng. Sau khi
ñöôïc phoøng KSnB nhaéc nhôû, caûnh caùo nhieàu laàn,
moät soá ñôn vò vaãn khoâng thöïc hieän chænh söûa hoaëc
vaãn tieáp tuïc taùi phaïm maø chöa coù moät cheá taøi naøo
quy ñònh cuï theå veà vieäc cöôõng cheá thi haønh. Thaäm
chí trong quaù trình giaùm saùt töø xa vaø kieåm toaùn
tröïc tieáp taïi ñôn vò ñaõ phaùt hieän moät soá sai phaïm
vaø ñöa ra caùc khuyeán caùo ñeå ñôn vò thöïc hieän
chænh söûa nhöng cuõng khoâng hieäu quaû. 

4. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc KTNB taïi caùc
NHTM VN

4.1 Veà phía NHNN

-  hoaøn thieän moâ hình hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
KTnB cuûa nhTM, kieán nghò nhnn cho pheùp heä
thoáng KTnB chòu söï chæ ñaïo quaûn lyù thoáng nhaát
cuûa hoäi ñoàng quaûn trò:

Xu theá phaùt trieån cuûa heä thoáng nhTM Vn
nhaèm ñaûm baûo an toaøn caùc hoaït ñoäng kinh doanh
nh vaø tuaân thuû theo quy ñònh phaùp luaät. Theo
nghò ñònh 59/CP ngaøy 16/7/2009 coù hieäu löïc thi
haønh ngaøy 15/9/2009 vaø tieáp theo ñoù nhnn coù
Thoâng tö 06 ngaøy 26/02/2010 theo höôùng naâng cao
vai troø traùch nhieäm cuûa hoäi ñoàng quaûn trò. Do vaäy,
ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoäi ñoàng quaûn trò
thöïc hieän toát vai troø vaø nhieäm vuï cuûa mình neân
ñeà nghò phoøng KTnB chòu söï quaûn lyù tröïc tieáp cuûa
hoäi ñoàng quaûn trò. Tuy nhieân, theo nghò ñònh 59
thì ban kieåm soaùt vaãn coù theå söû duïng KSnB vaø

KTnB ñaùp öùng yeâu caàu cuûa mình.                                                                
- hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp lyù treân tinh

thaàn nghò ñònh 59:
hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät lieân quan ñeán

hoaït ñoäng nh thoâng qua vieäc boå sung chænh söûa
moät caùch ñoàng boä caùc vaên baûn phaùp lyù ñoàng thôøi
vaän duïng moät caùc ñaày ñuû vaø hôïp lyù caùc chuaån möïc
taøi chính quoác teá nhaèm ñaûm baûo an toaøn trong
kinh doanh nh.

- Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra giaùm saùt cuûa
nhnn: 

Thanh tra nhnn laø yeâu caàu caàn thieát nhaèm
kieåm tra ñaùnh giaù söï tuaân thuû phaùp luaät theo yeâu
caàu cuûa nh. Cô sôû ñaàu tieân cho thanh tra nhnn
ñaùnh giaù laø döïa vaøo heä thoáng kieåm soaùt vaø KTnB.
neáu heä thoáng kieåm soaùt vaø KTnB thöïc hieän toát
seõ laø cô sôû quan troïng ñeå thanh tra nhnn ñaùnh
giaù chính xaùc tình hình hoaït ñoäng kinh doanh vaø
möùc ñoä an toaøn cuûa nhTM.

- Coù bieän phaùp cheá taøi nghieâm tuùc ñoái vôùi caùc
nhTM khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh KTnB: nhaèm
naâng cao vai troø vaø traùch nhieäm cuûa hoäi ñoàng
quaûn trò, ban ñieàu haønh nhTM ñoái vôùi nhnn
trong tröôøng hôïp nhTM khoâng thöïc hieän hoaëc
thöïc hieän khoâng ñaày ñuû caùc quy ñònh KTnB, gaây
haäu quaû nghieâm troïng, nhaèm höôùng caùc hoaït ñoäng
nhTM ñi vaøo quyõ ñaïo phaùt trieån beàn vöõng tuaân
thuû quy ñònh phaùp luaät. 

4.2 Veà phía NHTM

- nhanh choùng hoaøn thieän quy cheá vaø quy trình
höôùng daãn thöïc hieän KTnB: Baûo ñaûm boä phaän
KTnB vaø heä thoáng KSnB hoaït ñoäng ñoäc laäp vaø
chuyeân nghieäp, caàn hoaøn thieän, ban haønh caùc vaên
baûn höôùng daãn cuï theå thöïc hieän quy trình KTnB,
heä thoáng chæ tieâu, maãu bieåu baùo caùo veà KTnB. Xaây
döïng soå tay KTnB, caùc daáu hieäu nhaän daïng ruûi
ro, löøa ñaûo gian laän cuøng vôùi caùc kinh nghieäm xöû
lyù nhaèm taïo ñieàu kieän nhaéc nhôû nhaân vieân taùc
nghieäp tuaân thuû quy trình taùc nghieäp, haïn cheá ruûi
ro. Caùc quy trình KTnB phaûi ñöôïc soaïn thaûo baøi
baûn, khoa hoïc vaø mang tính chuyeân nghieäp cao
döïa treân cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc. Vì vaäy, nhTM
caàn thaønh laäp moät boä phaän chuyeân nghieân cöùu vaø
soaïn thaûo nhöõng quy ñònh, quy trình, höôùng daãn
lieân quan ñeán taát caû caùc hoaït ñoäng nh. Boä phaän
naøy phaûi thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng vaên baûn
môùi, ñieàu chænh nhöõng ñieåm baát hôïp lyù cuûa nhöõng
vaên baûn hieän haønh vaø tham möu cho hoäi ñoàng
quaûn trò vaø ban ñieàu haønh nhaèm hoaïch ñònh chieán
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löôïc phaùt trieån vaø quaûn lyùù ruûi ro trong quaù trình
hoaït ñoäng cuûa nh.

- Chuù troïng naâng cao trình ñoä nhaân vieân
KTnB: 

+ Tröôùc heát khaâu tuyeån choïn nhaân vieân KTnB
phaûi chuù troïng ñeán naêng löïc vaø ñaïo ñöùc. 

+ Ñeå khuyeán khích nhaân vieân KTnB thöïc hieän
ñuùng nhieäm vuï cuûa mình vôùi tinh thaàn traùch
nhieäm cao thì caùc boä phaän, ñôn vò nghieäp vuï, caùc
caù nhaân coù lieân quan phaûi thöôøng xuyeân xem xeùt,
ñaùnh giaù veà tính hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng
KTnB; moïi sai soùt thieáu trung thöïc cuûa caùc baùo
caùo KTnB phaûi ñöôïc baùo caùo kòp thôøi vôùi caáp quaûn
lyù tröïc tieáp ñeå coù bieän phaùp giaûi quyeát. 

+ Maët khaùc, taát caû caùc nhaân vieân KTnB phaûi
traûi qua caùc kyø thi saùt haïch chuyeân moân nghieäp
vuï vaø vieäc tuyeån duïng caùc kieåm toaùn vieân noäi boä
töông lai caàn phaûi ñöôïc môû roäng sang taát caû caùc
lónh vöïc chuyeân moân coù lieân quan.

+ Caàn naâng cao trình ñoä chuyeân moân, kieán
thöùc vaø caùc kyõ naêng khaùc nhö öùng xöû, giao tieáp,
tö vaán… cho taát caû caùc nhaân vieân KTnB thoâng qua
caùc chöông trình ñaøo taïo caàn thieát vaø quy ñònh cuï
theå thôøi gian boài döôõng nghieäp vuï toái thieåu cho
töøng kieåm toaùn vieân noäi boä nhaèm ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc coù ñaày ñuû caùc kyõ naêng veà chuyeân moân
nghieäp vuï, kinh nghieäm laøm vieäc vaø kyõ naêng öùng
xöû laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå boä maùy KTnB hoaït
ñoäng hieäu quaû.

- naâng cao keát hôïp hoã trôï laãn nhau giöõa KSnB
vaø KTnB:

+ hai boä phaän KSnB vaø KTnB caàn keát hôïp
thöïc hieän caùc ñôït kieåm soaùt, kieåm toaùn tröïc tieáp
taïi ñôn vò traùnh gaây phieàn haø, aûnh höôûng ñeán tình
hình hoaït ñoäng cuûa ñôn vò.

+ Baùo caùo KTnB caàn phaân haïng ruûi ro nhöõng
vaán ñeà ñöôïc kieåm toaùn, ghi nhaän vaø trao ñoåi ngay
nhöõng vaán ñeà phaùt sinh vôùi caùc beân lieân quan
trong quaù trình kieåm toaùn taïi cô sôû. 

+ Boä phaän kieåm toaùn caàn chuù troïng phaân haïng
chuaån veà möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng vaán ñeà ñöôïc ghi
nhaän vaø phaân haïng chuaån veà möùc ñoä ruûi ro chung
cuûa caû baùo caùo. Caùc baùo caùo caàn ñöôïc göûi ñeán hoäi
ñoàng quaûn trò, ban kieåm soaùt vaø toång giaùm ñoác
ñònh kyø, ñoàng thôøi caàn coù baùo caùo ñoät xuaát veà
nhöõng vaán ñeà phaùt sinh ngoaøi döï kieán vaø nhöõng
ñeà xuaát xöû lyùù phuø hôïp.

- Caûi tieán hoaït ñoäng kieåm tra, KSnB: 
Caûi tieán hoaït ñoäng kieåm tra, KSnB theo höôùng

caøi ñaët caùc nhaân vieân KSnB trong moïi quy trình
nghieäp vuï, taïi taát caû caùc ñôn vò, boä phaän cuûa
nhTM döôùi nhieàu hình thöùc nhaèm taêng cöôøng
coâng taùc giaùm saùt caùc hoaït ñoäng nh, ñaây chính

laø ñieàu kieän tieàn ñeà thuaän lôïi cho KTnB thöïc hieän
toát vai troø phaùt hieän ruûi ro vaø döï baùo ruûi ro. ngaên
chaën hieän töôïng gian laän löøa ñaûo.

- Kieåm soaùt quaûn lyù vieäc phaân caáp uûy quyeàn: 
Vieäc phaân caáp uûy quyeàn phaûi ñöôïc thieát laäp,

thöïc hieän moät caùch hôïp lyù, cuï theå, roõ raøng, traùnh
caùc xung ñoät lôïi ích; ñaûm baûo moät nhaân vieân
khoâng ñaûm nhieäm cuøng moät luùc caùc vò trí coù muïc
ñích, quyeàn lôïi maâu thuaãn hoaëc choàng cheùo vôùi
nhau; ñaûm baûo caùc nhaân vieân khoâng coù ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå thao tuùng, thoâng ñoàng vôùi khaùch
haøng, böng bít thoâng tin phuïc vuï caùc muïc ñích caù
nhaân hoaëc che daáu caùc haønh vi vi phaïm quy ñònh
cuûa phaùp luaät vaø quy ñònh noäi boä cuûa nh..

- hoaøn thieän heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
theo höôùng xaây döïng caùc heä thoáng chæ tieâu phuø
hôïp vôùi coâng taùc quaûn trò nh: 

hieän ñaïi hoaù nh coù nghóa laø thieát laäp moät heä
thoáng taäp trung hoùa vaø töï ñoäng hoaù trong caùc giao
dòch vôùi muïc ñích laáy khaùch haøng laø trung taâm,
ñeå thöïc hieän toát coâng taùc KTnB heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin.

Caùc nhTM caàn chuù troïng xaây döïng heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin vôùi caùc phaàn meàm toå chöùc
caäp nhaät vaø löu tröõ phaûi chi tieát, roõ raøng, caùc
thoâng tin phaûi ñaûm baûo tính trung thöïc, chính xaùc
vaø khaùch quan ñaùp öùng yeâu caàu khai thaùc thoâng
tin moät caùch hieäu quaû cuõng nhö yeâu caàu laäp caùc
baùo caùo KTnB theo caùc chæ tieâu ñaõ ñöôïc ñeà ra. Coù
nhö vaäy thì keát quaû baùo caùo cuûa KTnB môùi ñaûm
baûo ñöa ra caùc khuyeán nghò chính xaùc, höõu ích cho
quaù trình quaûn lyù ruûi ro taïi nh.

Toùm laïi, hoaøn thieän coâng taùc KTnB taïi caùc
nhTM hieän nay laø vaán ñeà caáp thieát ñeå höôùng ñeán
xaây döïng heä thoáng nhTM phaùt trieån vöõng maïnh,
an toaøn vaø thöïc hieän quaûn trò theo tieâu chuaån quoác
teá nhaèm haïn cheá ruûi ro vaø gian laän trong kinh
doanh cuûa nhTM, ñoàng thôøi goùp phaàn taêng cöôøng
tính trong saïch cuûa keânh thu huùt, ñieàu hoaø voán
treân thò tröôøng taøi chính, thuùc ñaåy kinh teá phaùt
trieån, laøm giaøu cho ñaát nöôùc Vnn
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