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Mục tiêu của bài viết là làm rõ tác động của việc ứng dụng công nghệ 
số đến năng suất lao động bằng phương pháp định lượng và dữ liệu 
đáng tin cậy về doanh nghiệp Việt Nam. Dữ liệu được thu thập qua hai 
năm khảo sát 2018 và 2020 để thấy được sự thay đổi mức độ ứng dụng 
công nghệ số và tác động qua thời gian. Kết quả ước lượng cho thấy, 
ứng dụng công nghệ số thể hiện qua năm nhóm về sử dụng phần mềm 
và hệ thống thông tin chuyên sâu, tổ chức ứng dụng công nghệ số, kỹ 
năng công nghệ số của nhân viên, ứng dụng công nghệ số tiên tiến, 
bảo mật thông tin công nghệ số; và có tác động tích cực đến năng suất 
lao động của doanh nghiệp. Nghiên cứu cũng cho thấy mức độ tác 
động của ứng dụng công nghệ số tới năng suất lao động của doanh 
nghiệp Việt Nam được nâng lên qua thời gian từ năm 2018 tới năm 
2020. Điều này chứng tỏ, doanh nghiệp Việt Nam đã biết khai thác tận 
dụng tốt hơn công nghệ số phục vụ mục đích kinh doanh. 

Abstract 

The article aims to clarify the impact of digital technology applications 
on labor productivity using quantitative methods and reliable data 
from Vietnamese enterprises. Data was collected over two enterprise 
survey years 2018 and 2020 to capture the change in digital technology 
adoption and impact over time. The estimated results show that digital 
technology application, reflected in five groups of software and 
specialized information systems, organization of digital technology 
application, digital skills of employees, application advanced digital 
technology, and digital information security, has a positive impact on 
the labor productivity of enterprises. The study also shows that the 
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intensity of the impact of digital technology applications on labor 
productivity of Vietnamese enterprises has increased over the period 
from 2018 to 2020. This proves that Vietnamese enterprises know how 
to exploit and make better use of digital technology for business 
purposes. 

 

1. Giới thiệu 

Trong 30 năm qua, trong khi nhiều doanh nghiệp chọn công nghệ số (CNS) làm chiến lược cạnh 
tranh trên thị trường ngày càng khốc liệt, thì các chuyên gia, nhà nghiên cứu trong ngành lại tranh 
luận về tác động của CNS đối với hoạt động và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Nhiều tác giả, 
chẳng hạn như Alibekova và cộng sự (2020), Fitzgerald và cộng sự (2013), khẳng định rằng đối với 
doanh nghiệp, số hóa là cơ hội để tăng hiệu quả,. Ở mức độ thấp, ứng dụng CNS giúp tối ưu hóa các 
quy trình kinh doanh hiện tại, từ đó cắt giảm chi phí, nâng cao hiệu quả của doanh nghiệp. Ở cấp độ 
cao hơn, doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số, sử dụng CNS để tạo ra những đổi mới trong kinh 
doanh hoặc tạo ra các mô hình kinh doanh mới. Chuyển đổi số, đặc biệt trong trường hợp tạo lập mô 
hình kinh doanh mới, được kỳ vọng sẽ mang lại giá trị và năng lực cạnh tranh vượt trội cho doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, chuyển đổi số không chỉ liên quan đến bản thân công nghệ mà còn liên quan đến 
những thay đổi của doanh nghiệp về nguồn nhân lực, chiến lược, văn hóa và tổ chức sao cho hiệu 
quả. Nói cách khác, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh chưa hẳn đã mang 
lại hiệu quả kinh doanh cao hơn. 

Có khá nhiều nghiên cứu, chẳng hạn như: Hempell và cộng sự (2004), Schubert và Leimstoll 
(2006), Chege và cộng sự (2020), Cataldo và cộng sự (2020), đã được thực hiện về mối quan hệ giữa 
ứng dụng CNS và kết quả kinh doanh cũng như năng suất lao động (NSLĐ) của doanh nghiệp. Tuy 
vậy nghiên cứu này được thúc đẩy bởi ba yếu tố. 

- Thứ nhất, các nghiên cứu về lý thuyết và thực nghiệm chưa dẫn tới một kết quả đồng thuận. Một 
số nghiên cứu khẳng định ứng dụng CNS tăng cường kết quả kinh doanh và NSLĐ của doanh nghiệp, 
chẳng hạn như: Schubert và Leimstoll (2006), Nurmilaakso (2009), Chege và cộng sự (2020). Tuy 
vậy, nhiều nghiên cứu khác, chẳng hạn như Badescu và Garcés-Ayerbe (2009), Chowdhury và Wolf 
(2013), cũng chỉ ra CNS không có tác động hoặc thậm chí làm giảm NSLĐ của doanh nghiệp. 

- Thứ hai, các nghiên cứu tập trung nhiều vào môi trường doanh nghiệp các nước phát triển. Xét 
về yêu cầu phát triển CNS, các nước đang phát triển thiếu vốn (La Rovere, 1996), cơ sở hạ tầng kỹ 
thuật thấp, môi trường kinh tế rời rạc với thông tin bất cân xứng (Moyi, 2003) là bất lợi so với các 
nước phát triển. Doanh nghiệp các nước đang phát triển gặp nhiều thách thức hơn doanh nghiệp các 
nước phát triển. Doanh nghiệp ở các nước đang phát triển cũng thiếu cơ sở hạ tầng, lực lượng lao 
động có kiến thức và kỹ năng CNS phù hợp cũng như môi trường kinh doanh năng động (Panda & 
Rath, 2018). Ở góc nhìn khác, do CNS có tính vô hình cao nên các quốc gia đang phát triển giảm 
thiểu phải đầu tư cơ sở vật chất vật lý mất nhiều thời gian và nguồn lực. Đây là cơ hội giúp các nước 
này tiến nhanh hơn và rút ngắn khoảng cách với các nước phát triển. Vì vậy, một số học giả, chẳng 
hạn Cataldo và cộng sự (2020), kêu gọi các nghiên cứu thêm trong bối cảnh các nước đang phát triển. 
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- Thứ ba, Việt Nam là một nước đang phát triển và đang đặt kinh tế số và chuyển đổi số làm động 
lực phát triển kinh tế. Việt Nam đã có nỗ lực đáng kể trong việc thúc đẩy nền kinh tế số và được đánh 
giá là quốc gia năng động trong số hóa nền kinh tế. Chính phủ Việt Nam coi kinh tế số là mục tiêu 
phát triển kinh tế quốc gia (Thủ tướng Chính phủ, 2020, 2022). Các doanh nghiệp Việt Nam đã nhận 
thức được xu thế tất yếu và đã ứng dụng CNS trong chuyển đổi mô hình kinh doanh, nâng cao năng 
lực cạnh tranh và nâng cao kết quả kinh doanh. Theo khảo sát của Hiệp hội Thương mại điện tử Việt 
Nam năm 2016 (Hiệp hội Thương mại Điện tử Việt Nam, 2017), 97% doanh nghiệp Việt Nam có 
máy tính để bàn hoặc máy tính xách tay; 45% doanh nghiệp Việt Nam với trên 50% nhân viên thường 
xuyên sử dụng email trong công việc; khoảng 45% doanh nghiệp được khảo sát cho biết họ đã xây 
dựng website và 34% kinh doanh trên mạng xã hội. Một số nghiên cứu, chẳng hạn như Duc và Nguyen 
(2021, 2023), đã cố gắng xem xét tác động của CNS tới NSLĐ tại Việt Nam. Tuy vậy, các nghiên 
cứu này chưa xem xét được sự tiến triển của tác động theo sự trưởng thành ứng dụng CNS trong 
doanh nghiệp Việt Nam. Ứng dụng CNS đòi hỏi sự thay đổi về tổ chức và văn hóa doanh nghiệp 
(Fitzgerald và cộng sự, 2013); do vậy, sự trưởng thành về ứng dụng CNS có thể ảnh hưởng rất lớn tới 
tác động của ứng dụng tới NSLĐ của doanh nghiệp.  

Mục tiêu của bài viết này là làm rõ tác động của việc ứng dụng CNS đến NSLĐ bằng phương 
pháp định lượng và dữ liệu đáng tin cậy của 7.814 doanh nghiệp Việt Nam. Dữ liệu được thu thập 
qua hai năm khảo sát 2018 và 2020 để thấy được sự thay đổi mức độ ứng dụng CNS và tác động qua 
thời gian. 

Bài báo một mặt đóng góp vào các nghiên cứu chung về mối quan hệ giữa CNS và NSLĐ, đặc 
biệt là trong trường hợp các nước đang phát triển mà nhiều tác giả kêu gọi nghiên cứu thêm (Cataldo 
và cộng sự, 2020). Mặt khác, kết quả nghiên cứu cũng đưa ra hàm ý về việc ứng dụng CNS có thể 
nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp như thế nào trong thực tế. 

Bài báo được tổ chức như sau: Sau phần Giới thiệu, phần thứ hai trình bày tổng quan nghiên cứu; 
tiếp đó, phần ba trình bày mô hình và dữ liệu được sử dụng trong bài báo; Phần thứ tư cung cấp kết 
quả mô hình và thảo luận; Phần cuối cùng là kết luận. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Về mặt lý thuyết, có hai luồng tranh luận khác nhau về mối quan hệ giữa ứng dụng CNS và hiệu 
quả kinh doanh. Porter (1985) tin rằng CNS có thể giúp doanh nghiệp xây dựng và duy trì lợi thế cạnh 
tranh. Đặc biệt, quan điểm nguồn lực (Resource-based View – RBV) về lợi thế cạnh tranh trong quản 
trị chiến lược khẳng định rằng hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp phụ thuộc vào nguồn lực, năng 
lực của doanh nghiệp (Barney, 2001; Makadok, 2001; Hoopes và cộng sự, 2003). Cùng với nhau, các 
nguồn lực này giúp doanh nghiệp tạo ra những giá trị hiếm có, khó sao chép; và từ đó xây dựng lợi 
thế cạnh tranh bền vững cho doanh nghiệp trên thị trường. Theo đó, CNS được coi là nguồn lực có 
thể giúp mang lại lợi thế cạnh tranh, lợi ích bền vững cho doanh nghiệp và nâng cao kết quả  
hoạt động. 

Ngược lại, Carr (2003) cho rằng sự lan rộng của công nghệ thông tin và truyền thông làm cho 
CNS trở nên phổ biến với mọi doanh nghiệp và do đó làm mất đi ý nghĩa của sự khác biệt hóa doanh 
nghiệp. Hơn nữa, việc ứng dụng CNS đòi hỏi các chi phí liên quan đến đầu tư công nghệ, chuyển giao 
công nghệ cũng như nhu cầu thay đổi cơ cấu, tổ chức của doanh nghiệp. Nếu doanh nghiệp không 
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thay đổi phù hợp, đầu tư CNS sẽ giảm hiệu quả hoạt động; các doanh nghiệp phải đối mặt với "nghịch 
lý năng suất" (Productivity Paradox) (Solow, 1987). Vì vậy, doanh nghiệp không dễ thu lợi từ đầu tư 
CNS. Các doanh nghiệp phải đối mặt với nhiều thách thức trong việc sử dụng các công nghệ mới một 
cách hiệu quả trong doanh nghiệp của họ (Cagliano và cộng sự, 2003). 

Các nghiên cứu thực nghiệm, chỉ ra dưới đây, đã cố gắng tìm ra bằng chứng chắc chắn về mối 
quan hệ giữa ứng dụng CNS và hiệu quả kinh doanh. Tuy nhiên, kết quả của các nghiên cứu thực 
nghiệm là không đầy đủ và không nhất quán. 

Nhiều nghiên cứu định lượng chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa ứng dụng CNS và hiệu quả hoạt 
động của doanh nghiệp. Hempell và cộng sự (2004) đã sử dụng dữ liệu bảng từ các công ty dịch vụ 
của Đức và Hà Lan với mô hình Generalized Method of Moments (GMM) để phân tích tầm quan 
trọng của đầu tư và đổi mới CNS với NSLĐ của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy đầu tư chiều sâu 
CNS có tác động tích cực đến NSLĐ. Schubert và Leimstoll (2006) đã thực hiện một cuộc khảo sát 
và tính toán hệ số quan hệ giữa việc sử dụng CNS và hoạt động của các doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
Kết quả cho thấy các doanh nghiệp vừa và nhỏ của Thụy Sĩ cố gắng đạt được lợi thế cạnh tranh từ 
việc sử dụng CNS và CNTT có mối quan hệ tích cực với hiệu quả kinh doanh. Nurmilaakso (2009) 
dựa trên một bộ dữ liệu khảo sát từ năm 1955 các doanh nghiệp Châu Âu và mô hình hồi quy tuyến 
tính để đánh giá tác động của sáu giải pháp CNS phổ biến trong thương mại điện tử đối với hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy truy cập Internet, trao đổi dữ liệu với đối tác, hệ thống 
Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Enterprise Resource Planning – ERP), Quản lý quan hệ khách 
hàng (Customer Relationship Management – CRM) góp phần đáng kể vào việc tăng NSLĐ, trong khi 
website, hệ thống Quản lý chuỗi cung ứng (Supply Chain Management – SCM) không dẫn đến tăng 
NSLĐ. UNCTAD (2008) đã nghiên cứu các công ty sản xuất của Thái Lan và khẳng định tác động 
của việc sử dụng CNS đến năng suất. Binuyo và Brevis-Landsberg (2014) sử dụng mô hình hồi quy 
để đánh giá mối quan hệ giữa đầu tư CNS và hiệu quả tiết kiệm chi phí từ đầu tư CNS với hiệu quả 
hoạt động của tổ chức tập trung vào 37 trường đại học của Nigeria từ năm 2001 đến năm 2010. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy CNS hiệu quả đầu tư và tiết kiệm chi phí do CNS có mối quan hệ tích cực 
với các chỉ số hoạt động. Chege và cộng sự (2020) đã sử dụng mô hình phương trình cấu trúc trên 
phần mềm SPSS với dữ liệu khảo sát từ 240 doanh nghiệp để kiểm định mối quan hệ giữa đổi mới 
CNS và kết quả kinh doanh của các doanh nghiệp vừa và nhỏ Trung Quốc. Kết quả cho thấy có mối 
quan hệ cùng chiều giữa hai biến này và người đứng đầu doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong 
mối quan hệ nhân quả này. Cataldo và cộng sự (2020) sử dụng mô hình hồi quy trên tập dữ liệu của 
5.519 doanh nghiệp Chile đã nghiên cứu mối quan hệ và đưa ra ba kết luận. Thứ nhất, tác động của 
CNS đối với hoạt động của công ty phụ thuộc vào giai đoạn ứng dụng. Thứ hai, từng giai đoạn ứng 
dụng CNS đều cho thấy kết quả tích cực của CNS về doanh thu và lợi nhuận. Thứ ba, quy mô doanh 
nghiệp ảnh hưởng đến tác động của CNS, khi doanh nghiệp càng nhỏ thì tác động của CNS đến kết 
quả kinh doanh càng tích cực. Saleem và cộng sự (2020) đã sử dụng các khảo sát và nghiên cứu điển 
hình để phân tích và khẳng định mối quan hệ tích cực giữa CNTT và phát triển tổ chức, không chỉ về 
phát triển kinh tế xã hội mà còn về các phát triển khác trong chiến lược, quản lý, thông tin, vận hành, 
giao dịch, tổ chức, cơ sở hạ tầng, và chuyển đổi. 

Tuy nhiên, không phải lúc nào việc ứng dụng CNS cũng mang lại kết quả kinh doanh tốt hơn. Ứng 
dụng CNS là điều kiện cần, doanh nghiệp cần điều kiện đủ hỗ trợ. Martin và Nguyen (2010) mặc dù 
khẳng định vai trò hỗ trợ của một số ứng dụng CNS với năng lực đổi mới sáng tạo và hiệu quả kinh 
doanh của doanh nghiệp nhưng lại chỉ ra một thực tế rằng đầu tư vào CNS không nhất thiết dẫn đến 
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sự gia tăng tương ứng năng lực của doanh nghiệp trong việc giới thiệu sản phẩm hoặc quy trình mới 
hay năng lực đổi mới tổng thể của doanh nghiệp. Hơn nữa, tác động đến NSLĐ từ đổi mới sản phẩm 
chỉ xuất hiện nếu doanh nghiệp bán được sản phẩm. Hempell và cộng sự (2004) cho rằng đầu tư chiều 
sâu CNS chỉ làm tăng kết quả kinh doanh nếu doanh nghiệp kết hợp sử dụng CNS với đổi mới công 
nghệ thường xuyên. Các phát hiện từ Sigala (2003) cho thấy rằng tăng năng suất không tích lũy từ 
bản thân các khoản đầu tư CNS, mà là từ việc khai thác đầy đủ các khả năng kết nối mạng CNS và 
khả năng chuyển đổi số của doanh nghiệp. 

Trong nhiều trường hợp khác, các nghiên cứu không khẳng định mối quan hệ tích cực giữa ứng 
dụng CNS và hiệu quả kinh doanh. Chowdhury và Wolf (2013) chỉ ra rằng đầu tư vào CNS có tác 
động tiêu cực đến NSLĐ trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở ba quốc gia Đông Phi. Hempell và 
cộng sự (2004), mặc dù xác nhận mối quan hệ giữa ICT và hiệu quả kinh doanh ở Đức, nhưng không 
xác nhận mối quan hệ này trong trường hợp của Hà Lan. Badescu và Garcés-Ayerbe (2009) đã nghiên 
cứu trên 341 công ty vừa và lớn của Tây Ban Nha và kết luận rằng mặc dù các công ty trong mẫu 
nghiên cứu đã có một số cải thiện về NSLĐ trong giai đoạn được xem xét, nhưng sự cải thiện này 
không bắt nguồn đáng kể từ việc đầu tư CNTT. 

Theo nhiều tác giả, chẳng hạn Álvarez (2016), Commander và cộng sự (2011), Cataldo và cộng 
sự (2020) hiện đang thiếu các nghiên cứu về mối quan hệ giữa công nghệ kỹ thuật số và kết quả kinh 
doanh ở các nước đang phát triển. Các tác giả trên nhìn chung đều cho rằng doanh nghiệp ở các nước 
đang phát triển gặp bất lợi hơn trong việc ứng dụng CNS để tăng NSLĐ. Tuy nhiên, Cataldo và 
McQueen (2014) đưa ra giả thuyết rằng do khoảng cách kỹ thuật số, các doanh nghiệp vừa và nhỏ có 
thể đạt được tác động tích cực đáng kể của CNS hơn so với các công ty lớn và việc sử dụng CNS 
trong các công ty ở các nước đang phát triển quan trọng hơn ở các nước phát triển. Quốc gia. Nhiều 
nghiên cứu thực nghiệm đã cung cấp bằng chứng ủng hộ giả thuyết của Cataldo và McQueen (2014) 
như Ahmad và cộng sự (2015), Jamali và cộng sự (2015), Morikawa (2004), Cataldo và cộng sự 
(2020). 

Tại Việt Nam, một số các nghiên cứu cũng đã cố gắng tìm hiểu tác động của CNS tới NSLĐ doanh 
nghiệp. Anh và cộng sự (2023) đánh giá tác động của các yếu tố vĩ mô đối với sự phát triển của khu 
vực sản xuất công nghệ trung bình và cao của Việt Nam. Kết quả nghiên cứu chỉ ra việc tỷ lệ người 
dân sử dụng Internet có tác động dương tới sự phát triển của khu vực sản xuất công nghệ trung bình 
và cao của Việt Nam trong cả ngắn hạn và dài hạn. Tô Trung Thành (2021) sử dụng dữ liệu vi mô 
nghiên cứu tác động của kinh tế số, đo lường bằng tỷ lệ lao động sử dụng internet trong doanh nghiệp 
tới NSLĐ doanh nghiệp. Kết quả cho thấy nếu tỷ lệ lao động sử dụng internet trong doanh nghiệp 
tăng lên 1% thì NSLĐ tăng lên 0,003%. Có thể thấy, cả hai nghiên cứu này bị hạn chế bởi dữ liệu đầu 
vào, nên đại diện của CNS mới chỉ dừng lại ở việc sử dụng internet; trong khi đó, CNS rất đa dạng. 
Duc và Nguyen (2021, 2023) đã mở rộng được CNS trong mô hình (bao gồm hệ thống phần cứng, 
phần mềm, việc tổ chức bộ phận ứng dụng CNS, các giải pháp chia sẻ dữ liệu, trình độ nhân lực ICT); 
tuy vậy, các nghiên cứu này chưa xem xét được sự tiến triển của tác động theo sự trưởng thành ứng 
dụng CNS trong doanh nghiệp Việt Nam. 
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3. Mô hình nghiên cứu và dữ liệu 

3.1.  Mô hình 

Để đánh giá mức độ ảnh hưởng của CNS, bài báo sử dụng mô hình hồi quy sau cho toàn bộ tập 
dữ liệu cho cả hai năm 2018 và 2020.  

 𝑙𝑛𝑁𝑆𝐿𝐷! = 𝛽" + 𝑋#$%𝛽 + 𝑍!𝛾 + 𝜀!  (1) 

Trong đó 𝑙𝑛𝑁𝑆𝐿𝐷! là log của NSLĐ của doanh nghiệp i; 𝑋#$% là vector các biến CNS; 𝑍! là vector 
đặc điểm của doanh nghiệp i; 𝛽 và 𝛾 là các tham số gắn với vector; 𝜀! là sai số của phương trình. 
𝑁𝑆𝐿𝐷! được đo lường bằng giá trị tăng thêm trên số lao động. 𝑋#$% là các thành phần CNS được ứng 
dụng tại doanh nghiệp như phần cứng, phần mềm, tổ chức sử dụng, kỹ năng nhân viên và bảo mật 
thông tin. 𝑍! bao gồm các đặc điểm của công ty như cường độ vốn, số năm hoạt động, quy mô, loại 
hình sở hữu, ngành và địa điểm. Do trong hai năm dữ liệu khá gần nhau, thời điểm thực tế của dữ liệu 
là năm 2017 và năm 2019 kinh tế vĩ mô Việt Nam không có biến động nhiều nên phương trình không 
kiểm soát các yếu tố vĩ mô (Nga, 2020). Ảnh hưởng của các yếu tố vĩ mô sẽ nằm trong sai số của  
mô hình. 

Mô hình hồi quy này được ước lượng bằng phương pháp bình phương tối thiếu (Ordinary Least 
Squares – OLS), xử lý trên phần mềm Stata 16. Phân tích phương sai (Analysis of Variance – 
ANOVA) được sử dụng để kiểm tra ảnh hưởng của mỗi nhân tố lên NSLĐ. Kết quả cho thấy các biến 
đều ảnh hưởng tới NSLĐ với mức ý nghĩa 5%. Thống kê tương quan chéo giữa các biến cho thấy, 
các biến công nghệ số (𝑋#$%) tương quan ở mức cao với nhau. Điều này nhiều khả năng sẽ dẫn đến 
vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình ước lượng do hệ số xác định R bình phương (Coefficient of 
Determination – R2) cao, nhưng các biến không có ý nghĩa thống kê. Vì vậy, nhóm tác giả đã chạy 
các mô hình riêng lẻ cho các biến 𝑋#$%. Phần lớn các mô hình gặp vấn đề bỏ sót biến và phương sai 
sai số thay đổi (nguyên nhân có thể do vấn đề biến nội sinh do biến bỏ sót gây ra) nhưng không tồn 
tại vấn đề đa cộng tuyến hoàn hảo. Vấn đề bỏ sót biến và phương sai thay đổi được giải quyết bằng 
hồi quy theo phương trình mô hình sai số chuẩn mạnh (Robust Standard Errors – Hồi quy robust) trên 
phần mềm Stata 16. 

3.2.  Dữ liệu 

Nhóm tác giả sử dụng dữ liệu từ bảng điều tra Hỗ trợ phát triển và ứng dụng công nghệ trong 
doanh nghiệp 2018 do Tổng cục Thống kê thực hiện (Phiếu 3HTPT) (Tổng cục Thống kê, 2018) và 
Phiếu thu thập thông tin về ứng dụng công nghệ trong doanh nghiệp năm 2020 (Phiếu 2CMCN) (Tổng 
cục Thống kê, 2020). Đây là hai cuộc điều tra chuyên ngành, thực hiện trong năm 2018 và năm 2020. 
Dữ liệu tương ứng đối với từng chỉ số được chọn và thể hiện trong Bảng 1. Nhóm tác giả sử dụng kết 
quả điều tra của hai năm nhằm đánh giá so sánh khách quan sự tác động của ứng dụng CNS lên NSLĐ 
tại doanh nghiệp theo thời gian. So với năm 2018, kết quả điều tra năm 2020 có thêm thông tin về các 
CNS mới đang ngày được ứng dụng phổ biến hơn tại Việt Nam như trí tuệ nhân tạo (Artificial 
Intelligence – AI), công nghệ kết nối vạn vật (Internet of Things – IoT), điện toán đám mây (Cloud 
computing) hay dữ liệu lớn (Big data). Để có thông tin thêm về đặc điểm của các doanh nghiệp, 
nghiên cứu sử dụng thêm dữ liệu điều tra thông tin đối với doanh nghiệp và hợp tác xã. Dữ liệu sau 
khi được xử lý gộp cuộc điều tra và đối chiếu hai mốc thời gian điều tra bao gồm 11.571 doanh nghiệp 
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năm 2018 và 7.814 doanh nghiệp năm 2020 trên cả nước. Số doanh nghiệp điều tra thuộc hai mẫu 
này trùng nhau không đáng kể, tuy vậy, mỗi mẫu đều đảm bảo được tính đại diện của tổng thể các 
doanh nghiệp Việt Nam trong hai năm xem xét (Bảng 2).  

Bảng 1.  
Chỉ tiêu dữ liệu thành phần về mức độ ứng dụng CNS trong doanh nghiệp 

Chỉ tiêu Mã hóa Dữ liệu thành phần 

Tổ chức 
ứng dụng 
CNS 

 

chiase_RD 

chiase_SX 

chiase_MS 

chiase_Logis 

chiase_Sale 

chiase_Fin 

chiase_Ser 

chiase_IT 

Doanh nghiệp chia sẻ thông tin tại bộ phận nào: 

Nghiên cứu và phát triển (1: Có; 0: Không) 

Sản xuất (1: Có; 0: Không) 

Mua sắm (1: Có; 0: Không) 

Hậu cần/Logistics (1: Có; 0: Không) 

Bán hàng (1: Có; 0: Không) 

Tài chính/Kế toán (1: Có; 0: Không) 

Dịch vụ (1: Có; 0: Không) 

CNS (1: Có; 0: Không) 

Phần 
mềm và 
hệ thống 
thông tin 
chuyên 
sâu 

co_mes 

co_erp 

co_plm 

co_pdm 

co_pps 

co_pda 

co_mdc 

co_cad 

co_scm 

MES- Hệ thống thực hành sản xuất (1: Có; 0: Không) 

ERP - Lập kế hoạch nguồn lực doanh nghiệp (1: Có; 0: Không) 

PLM - Quản lý vòng đời sản phẩm (1: Có; 0: Không) 

PDM - Quản lý dữ liệu sản phẩm (1: Có; 0: Không) 

PPS - Hệ thống lập kế hoạch sản xuất (1: Có; 0: Không) 

PDA - Thu thập dữ liệu sản xuất (1: Có; 0: Không) 

MDC- Thu thập dữ liệu máy móc (1: Có; 0: Không) 

CAD - Thiết kế dựa trên hỗ trợ của máy tính (1: Có; 0: Không) 

SCM - Quản lý chuỗi cung ứng (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng 
CNS 

kn_nentang 

kn_tudonghoa 

kn_dulieu 

kn_baomattt 

kn_phattrienud 

kn_pmcongtac 

kn_phikythuat 

Kỹ năng nền tảng (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng công nghệ tự động hóa (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng phân tích dữ liệu (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng bảo mật thông tin (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng phát triển hoặc ứng dụng các hệ thống hỗ trợ (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng phần mềm cộng tác (1: Có; 0: Không) 

Kỹ năng phi kỹ thuật như tư duy hệ thống, tư duy quy trình (1: Có; 0: 
Không) 

Bảo mật 
thông tin 

cyber_storage 

cyber_exchange 

cyber_partner 

Bảo mật lưu trữ dữ liệu nội bộ (1: Có; 0: Không) 

Bảo mật thông tin trong trao đổi dữ liệu nội bộ (1: Có; 0: Không) 

Bảo mật thông tin trong trao đổi dữ liệu với các đối tác kinh doanh (1: Có; 
0: Không) 

Ứng 
dụng 

co_cloud 

co_robo 

Ứng dụng công nghệ điện toán đám mây (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng Robot (1: Có; 0: Không) 
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Chỉ tiêu Mã hóa Dữ liệu thành phần 

CNS tiên 
tiến 

 

co_in3D 

co_reality 

co_model 

co_IoT 

co_cyber 

co_Bdata 

co_sys 

Ứng dụng công nghệ in 3D (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng công nghệ thực tế tăng cường (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng công nghệ mô hình hóa (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng Internet kết nối vạn vật (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng công nghệ an ninh mạng (1: Có; 0: Không) 

Ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn (1: Có; 0: Không) 

Tích hợp các hệ thống (1: Có; 0: Không) 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1.  Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Thông tin thống kê các doanh nghiệp tham gia điều tra được trình bày trong Bảng 2. Theo vùng 
kinh tế, nhóm doanh nghiệp tại khu vực Đồng bằng sông Hồng và Đông Nam Bộ chiếm tỷ trọng cao 
nhất. Đây cũng là hai vùng kinh tế có hai thành phố phát triển trọng điểm là thủ đô Hà Nội và TP. Hồ 
Chí Minh. Theo loại hình doanh nghiệp, nhóm các doanh nghiệp có vốn đầu tư tư nhân nội địa chiếm 
số lượng chủ đạo. Theo quy mô doanh nghiệp, nhóm các doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ chiếm tỷ trọng 
chủ đạo trong mẫu điều tra. Theo ngành sản xuất kinh doanh, các doanh nghiệp công nghiệp chế tạo 
chế biến và thương mại, dịch vụ vận tải, lưu trú, ăn uống chiếm tỷ trọng lớn nhất trong mẫu điều tra. 
Số liệu cho thấy mẫu nghiên cứu năm 2018 và năm 2020 khá tương đồng với nhau và đại diện cho 
tổng thể doanh nghiệp Việt Nam. Số liệu cũng cho thấy NSLĐ doanh nghiệp Việt Nam năm 2020 
nhìn chung tăng lên so với năm 2018. 

Bảng 2.  
Thống kê mẫu nghiên cứu 

 
Tỷ trọng (%) 

2018 
Tỷ trọng (%) 

2020 
NSLĐ 
2018 

NSLĐ 
2020 

Theo vùng kinh tế     

Đồng bằng sông Hồng  27,85 31,52 6,02 6,41 

Trung du và miền núi phía Bắc 11,98 9,46 5,67 5,84 

Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung  18,11 14,51 5,4 5,76 

Tây Nguyên 4,57 2,67 5,58 5,54 

Đông Nam Bộ 26,84 33,07 6,14 6,45 

Đồng bằng sông Cửu Long 10,64 8,77 5,92 6,08 

Theo loại hình doanh nghiệp     

Vốn đầu tư nhà nước  1,59 3,62 6,62 6,73 

Vốn đầu tư tư nhân nội địa 87,43 79,4 5,77 6,1 
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Tỷ trọng (%) 

2018 
Tỷ trọng (%) 

2020 
NSLĐ 
2018 

NSLĐ 
2020 

Vốn đầu tư nước ngoài 10,98 16,98 6,52 6,69 

Theo quy mô doanh nghiệp     

Siêu nhỏ 48,15 40,48 5,58 5,94 

Nhỏ 37,13 38,69 6,17 6,4 

Vừa 7,84 8,77 6,01 6,53 

Lớn 6,89 12,07 6,12 6,39 

Theo ngành kinh doanh     

Nông, lâm nghiệp, thủy sản 2,53 2,7 4,82 5,07 

Khai khoáng 0,91 2,06 5,59 6,48 

Công nghiệp chế tạo chế biến 27,32 33,81 5,86 6,38 

Xây dựng, điện nước 17,82 11,8 5,74 6,29 

Thương mại, dịch vụ vận tải, lưu trú, ăn uống 39,15 24,03 6,12 6,55 

Thông tin truyền thông 2,51 3,51 5,88 6,04 

Tài chính, ngân hàng, bất động sản 2,38 3,57 6,06 6,52 

Dịch vụ khác 7,39 18,52 5,19 5,59 

Tổng 100,00 100,00   

4.2.  Kết quả nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng ứng dụng CNS tới hoạt động của doanh nghiệp 

Việt Nam 

Khái quát mức ảnh hưởng của từng thành phần CNS lên NSLĐ của toàn bộ các doanh nghiệp 
trong cuộc điều tra được thể hiện dưới các Bảng 3 đến Bảng 7. 

Bảng 3.  
Ảnh hưởng của ứng dụng phần mềm CNS tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 

Biến quan sát Năm 2020 Năm 2018 

lnsld lnsld 

co_mes 0,1810*** 0,0365 

co_erp 0,2477*** 0,1391*** 

co_plm 0,2183*** 0,1788*** 

co_pdm 0,2386*** 0,1843*** 

co_pps 0,1349*** 0,0814* 

co_pda 0,2027*** 0,0563 
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Biến quan sát Năm 2020 Năm 2018 

lnsld lnsld 

co_mdc 0,1692*** 0,0931* 

co_cad 0,0797** –0,0101 

co_scm 0,3196*** 0,1822*** 

Số quan sát (N) 7.814 11.548 

Ghi chú: lnsld là biến ln năng suất lao động của doanh nghiệp;  

   *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%. 

Từ kết quả tính toán mô hình trong Bảng 3, có thể khẳng định việc ứng dụng phần mềm CNS có 
tác động tới NSLĐ của doanh nghiệp trong cả năm 2018 và năm 2020, với tất cả các hệ số góc đều 
lớn hơn 0. So với năm 2018, tại năm 2020, tất cả các phầm mềm đều có tác động và mức tác động 
đều tăng. Điều này cho thấy các doanh nghiệp tại Việt Nam đã ứng dụng nhuần nhuyễn hơn và có 
hiệu quả hơn các phần mềm trong hoạt động sản xuất kinh doanh tại doanh nghiệp.  

Năm 2020, phần mềm quản lý chuỗi cung ứng (Supply Chain Management – SCM), biến co_scm, 
có tác động lớn nhất tới NSLĐ. Doanh nghiệp có sử dụng phần mềm này sẽ làm tăng NSLĐ lên 
31,96%. Điều này phù hợp với thực tiễn khi ngành Logistics đang ngày càng phát triển trên thị trường 
Việt Nam. Trung bình việc ứng dụng phần mềm CNS tại các doanh nghiệp giúp tăng NSLĐ lên 
khoảng 20%. 

Bảng 4.  
Ảnh hưởng của tổ chức ứng dụng CNS tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 

Biến quan sát Năm 2020 Năm 2018 

lnsld lnsld 

chiase_RD 0,1814*** 0,2185*** 

chiase_SX 0,1571*** 0,0993*** 

chiase_MS 0,2124*** 0,1692*** 

chiase_Logis 0,3131*** 0,2486*** 

chiase_Sale 0,2584*** 0,2817*** 

chiase_Fin 0,1752*** 0,1243*** 

chiase_Ser 0,1755*** 0,0594** 

chiase_IT 0,2186*** 0,0915*** 

Số quan sát (N) 7.814 11.490 

Ghi chú: lnsld là biến ln năng suất lao động của doanh nghiệp;  

 *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%. 
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Hoạt động ứng dụng CNS để chia sẻ thông tin nội bộ trong doanh nghiệp có ảnh hưởng tích cực 
tới NSLĐ trong doanh nghiệp Việt Nam trong cả hai năm. So với năm 2018, việc ứng dụng CNS đa 
phần đều mang lại hiệu quả cao hơn cho hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp với các hệ số góc 
đều dương và tăng lên trong năm 2020.  

Mức tác động tới NSLĐ gia tăng cao nhất thể hiện ở việc chia sẻ thông tin tại bộ phận dịch vụ, 
làm tăng NSLĐ từ 5,94% năm 2018 lên gần 4 lần, lên đến 17,55% trong năm 2020. Với bộ phận công 
nghệ thông tin, mức gia tăng năng suất cũng tăng mạnh, từ 9,15% năm 2018 lên 21,86% năm 2020. 
Ứng dụng CNS chia sẻ thông tin tại bộ phận Hậu cần/Logistics có tác động mạnh nhất lên NSLĐ của 
doanh nghiệp. Doanh nghiệp có chia sẻ thông tin tại bộ phận Logistics giúp NSLĐ tăng 24,86% năm 
2018 và 31,31% vào năm 2020 (Bảng 4).  

Bảng 5.  
Ảnh hưởng của kỹ năng CNS tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 

Biến quan sát Năm 2020 Năm 2018 

lnsld lnsld 

Kn_nentang 0,0795*** 0,0334*** 

Kn_tudonghoa 0,0666*** 0,0264** 

Kn_dulieu 0,0844*** 0,0369*** 

Kn_baomattt 0,0909*** 0,0550*** 

Kn_phattrienud 0,0778*** 0,0412*** 

Kn_pmcongtac 0,0912*** 0,0365*** 

Kn_phikythuat 0,0734*** 0,0347*** 

Số quan sát (N) 7.814 11.548 

Ghi chú: lnsld là biến ln năng suất lao động của doanh nghiệp; *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 
10%, 5% và 1%. 

Việc nâng cao kỹ năng CNS của nhân viên trong doanh nghiệp Việt Nam có tác động tích cực tới 
NSLĐ. So sánh với ứng dụng phần mềm và tổ chức ứng dụng CNS, mức tác động dường như thấp 
hơn. Trong giai đoạn 2018–2020, tác động lên NSLĐ của kỹ năng CNS có sự gia tăng rõ rệt.  

Kỹ năng ứng dụng các phần mềm cộng tác có tác động cao nhất tới NSLĐ của doanh nghiệp. Mỗi 
doanh nghiệp chú trọng đào tạo kỹ năng này giúp tăng 9,12% NSLĐ. Kỹ năng bảo mật thông tin và 
an ninh dữ liệu vẫn luôn được chú trọng tại các doanh nghiệp. Trong năm 2018, kỹ năng này đóng 
góp cao nhất vào tăng NSLĐ tại doanh nghiệp, giúp tăng 5,50%. Tới năm 2020, kỹ năng này giúp 
tăng 9,09% NSLĐ, chỉ xếp sau kỹ năng ứng dụng phần mềm cộng tác. Kỹ năng ứng dụng công nghệ 
tự động hóa có mức đóng góp gia tăng NSLĐ cao nhất trong giai đoạn. Doanh nghiệp đào tạo kỹ năng 
này giúp tăng 2,64% NSLĐ năm 2018, mức tăng này tăng gấp 3 lần, lên 6,66% tăng NSLĐ vào năm 
2020. Trung bình việc nâng cao năng lực của người lao động với mỗi kỹ năng CNS giúp doanh nghiệp 
tăng khoảng 8% NSLĐ (Bảng 5).  
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Bảng 6.  
Ảnh hưởng của bảo mật thông tin CNS tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 

Biến quan sát 2020 2018 

lnsld lnsld 

cyber_storage 0,2337*** 0,1405*** 

cyber_exchange 0,2645*** 0,1373*** 

cyber_partner 0,2451*** 0,1858*** 

Số quan sát (N) 7.814 11.490 

Ghi chú: lnsld là biến ln năng suất lao động của doanh nghiệp; *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 
10%, 5% và 1%. 

Việc bảo mật thông tin tại doanh nghiệp cũng có tác động tích cực lên NSLĐ. Việc bảo mật thông 
tin, dữ liệu tại các doanh nghiệp Việt Nam đang rất được quan tâm và cải thiện theo thời gian. Mức 
tác động vào NSLĐ của các hoạt động bảo mật thông tin gần như tăng gấp đôi trong giai đoạn  
2018–2020. 

Trong đó, bảo mật dữ liệu trong trao đổi nội bộ doanh nghiệp có sự chuyển biến tích cực nhất. Tại 
năm 2018, việc thực hiện bảo mật dữ liệu, thông tin tại doanh nghiệp chỉ đóng góp 13,73% NSLĐ, 
thấp nhất trong cả 3 hoạt động. Tuy nhiên, tới năm 2020, hoạt động này giúp tăng 26,45%, cao nhất 
trong cả 3 hoạt động. Việc bảo mật thông tin trong trao đổi dữ liệu với đối tác kinh doanh vẫn được 
chú trọng, mức gia tăng NSLĐ tăng từ 18,58% năm 2018 lên 24,51% tại năm 2020. Bảo mật lưu trữ 
dữ liệu nội bộ trong doanh nghiệp giúp tăng 14,05% NSLĐ năm 2018 và 23,37% NSLĐ trong năm 
2020. Có thể thấy các doanh nghiệp tại Việt Nam ngày càng trú trọng công tác bảo mật thông tin. 
Điều này mang lại tác động rất tích cực tới NSLĐ trong tại các doanh nghiệp Việt Nam (Bảng 6).  

Bảng 7.  
Ảnh hưởng của ứng dụng CNS tiên tiến tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 

Biến quan sát lnsld 2020 

co_cloud –0,2257*** 

co_robo 0,2883*** 

co_in3d –0,0263 

co_reality 0,2327** 

co_model 0,2640*** 

co_IoT –0,0227 

co_cyber 0,2581*** 

co_Bdata 0,3006*** 

co_sys 0,3265*** 

Số quan sát (N) 7.814 

Ghi chú: lnsld là biến ln năng suất lao động của doanh nghiệp; *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 
10%, 5% và 1%. 
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Hoạt động ứng dụng ứng dụng CNS tiên tiến đa phần có tác động tích cực tới NSLĐ của doanh 
nghiệp. Mức tác động của từng loại công nghệ tới gia tăng năng suất là rất cao, so sánh với các thành 
phần khác của CNS.  

Công nghệ in 3D (Three Dimensional Printing) và công nghệ Internet kết nối vạn vật chưa cho 
thấy tác động tới NSLĐ tại doanh nghiệp. Có thể hiểu các doanh nghiệp Việt Nam trong mẫu điều tra 
chưa tối đa hóa lợi ích của việc ứng dụng in 3D và công nghệ kết nối vạn vật (Internet of Thing – 
IoT). Trong tương lai, các doanh nghiệp tại Việt Nam có thể cần xem xét đào tạo và nâng cao khả 
năng ứng dụng hai công nghệ này để thực sự mang lại hiệu quả lên NSLĐ. Các CNS tiên tiến có mức 
tác động lên gia tăng NSLĐ hơn 25%. Cụ thể, ứng dụng Robot hiện đại giúp doanh nghiệp tăng 
28,83% NSLĐ. Ứng dụng mô hình hóa giúp tăng 26,4% NSLĐ. Ứng dụng công nghệ thực tế tăng 
cường giúp doanh nghiệp cải thiện 23,27% NSLĐ. Ứng dụng công nghệ an ninh mạng giúp tăng 
25,81% NSLĐ. Đặc biệt, ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn Bigdata và tích hợp hệ thống giúp doanh 
nghiệp mang lại nhiều cải thiện cho NSLĐ, lần lượt 30,06% và 32,65% (Bảng 7). 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này đánh giá mối quan hệ giữa ứng dụng CNS và NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam 
sử dụng dữ liệu Khảo sát doanh nghiệp năm 2018 và năm 2020. Kết quả ước lượng cho thấy, ứng 
dụng CNS thể hiện qua các năm nhóm biến về sử dụng phần mềm và hệ thống thông tin chuyên sâu, 
tổ chức ứng dụng CNS, kỹ năng CNS của nhân viên, ứng dụng CNS tiên tiến, bảo mật thông tin CNS, 
có tác động tích cực đến NSLĐ của doanh nghiệp. Cụ thể hơn, doanh nghiệp có các ứng dụng CNS 
có NSLĐ cao hơn so với các doanh nghiệp không ứng dụng CNS. Nghiên cứu cũng cho thấy mức độ 
tác động của ứng dụng CNS tới NSLĐ của doanh nghiệp Việt Nam được nâng lên qua thời gian từ 
năm 2018 tới năm 2020. Điều này chứng tỏ, doanh nghiệp Việt Nam đã biết khai thác tận dụng tốt 
hơn CNS phục vụ mục đích kinh doanh. Doanh nghiệp Việt Nam đã có thời gian để thực hiện một số 
thay đổi về quy trình, tổ chức và văn hóa để thích ứng với các ứng dụng CNS. Chuyển đổi số nếu 
được duy trì và phát triển trong tương lai, sẽ mang lại hiệu quả kinh doanh tốt hơn cho doanh nghiệp 
và theo đó kinh tế số chính là động lực tăng NSLĐ cho kinh tế Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu này rất có ý nghĩa với mục tiêu kinh tế số và chuyển đổi số cho phát triển kinh 
tế tại Việt Nam. Cần lưu ý rằng, việc áp dụng CNS không luôn luôn dẫn tới NSLĐ cao hơn, và vấn 
đề “nghịch lý năng suất”- tức là đầu tư CNS nhiều hơn lại dẫn tới giảm NSLĐ đã được nghiên cứu và 
dẫn chứng tại một số quốc gia (Solow 1987; Badescu & Garcés-Ayerbe, 2009; Chowdhury & Wolf, 
2013). Hiện nay, chính phủ Việt Nam đã thực hiện chính sách để thúc đẩy chuyển đổi số doanh nghiệp. 
Chính phủ giảm thuế cho các khoản thu nhập từ các dự án đầu tư công nghệ thông tin và truyền thông 
(Bộ Tài chính, 2015). Chính phủ xây dựng bộ chỉ số chuyển đổi số quốc gia và chuyển đổi số doanh 
nghiệp, thiết lập website về chuyển đổi số, xây dựng kênh tư vấn về chuyển đổi số cho doanh nghiệp. 
Năm 2019, Bộ Thông tin và Truyền thông khởi xướng chương trình “Make in Vietnam” (Phạm Giang, 
2019) và công bố danh sách các giải pháp công nghệ số mà doanh nghiệp Việt Nam có thể sử dụng 
thử với mức phí giảm 50% cũng như được tư vấn miễn phí trong giai đoạn đầu. Những biện pháp này 
đã đi đúng hướng, kết hợp giữa việc tăng nhận thức, tránh tâm lý sợ thất bại khi ứng dụng CNS cùng 
với các hỗ trợ về nguồn lực và tài chính. Tuy vậy, các chính sách này cần được thực thi linh hoạt, 
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tránh ép buộc doanh nghiệp vì chuyển đổi số là quá trình phát triển dần dần về cả công nghệ và tổ 
chức. Hơn nữa, Việt Nam cần nhiều hơn các hình mẫu chuyển đổi số để các doanh nghiệp tin tưởng 
và kiên trì hơn với chiến lược cần đầu tư thời gian, nguồn lực này. 

Mặc dù đã cố gắng, nghiên cứu khó tránh khỏi hạn chế. Thứ nhất, do hồi quy biến về hoạt động 
doanh nghiệp, mô hình dễ bị ảnh hưởng bởi vấn đề nội sinh. Các tác giả đã cố gắng sử dụng một số 
biến công cụ (Instrumental Variables – IV) để giải quyết vấn đề này. Tuy vậy, do phải chạy rất nhiều 
mô hình khác nhau nên kiểm định về vấn đề nội sinh đưa lại kết quả không thống nhất. Trong tương 
lai, các tác giả sẽ thử một vài biến công cụ khác hoặc sử dụng ước lượng hai giai đoạn (Two- Stage 
Least-Squares – 2SLS) để cố gắng xử lý vấn đề này. Thứ hai, mẫu và dữ liệu nghiên cứu sử dụng 
trong bài là từ điều tra của Tổng cục Thống kê chứ không phải điều tra theo thiết kế của nhóm tác giả, 
nên các biến trong mô hình sẽ bị hạn chế; số doanh nghiệp trong hai mẫu năm 2018 và năm 2020 gần 
như không giao nhau dẫn tới kết quả mô hình ít ý nghĩa hơn. Ngoài ra, điều tra chuyên ngành về ứng 
dụng công nghệ này của Tổng cục Thống kê cũng chỉ thực hiện trong hai năm 2018 và 2020 chứ 
không định kỳ tiếp tục sẽ hạn chế việc tiếp tục phân tích tiến trình ứng dụng CNS và tác động của nó 
tới kết quả kinh doanh của doanh nghiệp.  
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