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Muc tiéu cla bai viét 1a lam rd tac dong cla viéc ing dung cong nghé
s8 dén nang suét lao déng bang phuong phép dinh lugng va di liéu
dang tin cay vé doanh nghiép Viét Nam. Dt liéu dugc thu thap qua hai
nam khao sat 2018 va 2020 dé thay dugc su thay d&i mic dé ing dung
cdng nghé sé va tac déng qua thai gian. Két qua udc lugng cho thay,
(ing dung c6ng nghé s& thé hién qua ndm nhdm vé st dung phan mém
va hé thdng théng tin chuyén séu, t8 chiic ing dung céng nghé sé, kj
nang cdng nghé sé clia nhan vién, ing dung cdng nghé sé tién tién,
bao mat thong tin cdng nghé sé; va cé tac dong tich cuc dén ndng suat
lao dong clia doanh nghiép. Nghién cltu cling cho thdy muc do tac
ddéng cla ing dung cdng nghé sé tGi nang suat lao dong clia doanh
nghiép Viét Nam dugc nang Ién qua thdi gian tUr ndam 2018 t&i nam
2020. Biéu nay chiing to, doanh nghiép Viét Nam da biét khai thac tan
dung t6t han cong nghé sé phuc vu muc dich kinh doanh.

Abstract

The article aims to clarify the impact of digital technology applications
on labor productivity using quantitative methods and reliable data
from Vietnamese enterprises. Data was collected over two enterprise
survey years 2018 and 2020 to capture the change in digital technology
adoption and impact over time. The estimated results show that digital
technology application, reflected in five groups of software and
specialized information systems, organization of digital technology
application, digital skills of employees, application advanced digital
technology, and digital information security, has a positive impact on
the labor productivity of enterprises. The study also shows that the
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intensity of the impact of digital technology applications on labor
productivity of Vietnamese enterprises has increased over the period
from 2018 to 2020. This proves that Vietnamese enterprises know how
to exploit and make better use of digital technology for business
purposes.

1. Gigi thiéu

Trong 30 nam qua, trong khi nhiéu doanh nghiép chon cong nghé sé (CNS) lam chién Iugc canh
tranh trén thi trudng ngay cang khc liét, thi cic chuyén gia, nha nghién ctru trong nganh lai tranh
ludn vé tac dong ciia CNS ddi véi hoat dong va hidu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiéu tac gia,
chang han nhu Alibekova va cong su (2020), Fitzgerald va cong su (2013), khang dinh rang d6i véi
doanh nghiép, s6 héa 1a co hoi dé ting hiéu qua,. O mirc d6 thap, tng dung CNS gitp t6i uu hoa cac
quy trinh kinh doanh hién tai, tir 46 cit giam chi phi, nang cao hi¢u qua ctia doanh nghiép. O cip do
cao hon, doanh nghiép thuc hién chuyén doi sé, st dung CNS dé tao ra nhiing ddi méi trong kinh
doanh hoic tao ra cac md hinh kinh doanh méi. Chuyén doi s, dic biét trong trudng hop tao 1ap mo
hinh kinh doanh méi, dugc ky vong s€ mang lai gia tri va nang lyc canh tranh vugt trdi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, chuyén ddi s6 khong chi lién quan dén ban than cong nghé ma con lién quan dén
nhitng thay doi ctia doanh nghiép vé ngudn nhan lyc, chién lugc, vin héa va to chirc sao cho higu
qué. No6i cach khac, viée ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh chua han da mang
lai hi¢u qua kinh doanh cao hon.

C6 kha nhiéu nghién ciru, chang han nhu: Hempell va cong sy (2004), Schubert va Leimstoll
(2006), Chege va cong su (2020), Cataldo va cong sy (2020), dd duoc thuc hién vé mbi quan hé giira
mg dung CNS va két qua kinh doanh ciing nhu ning suat lao dong (NSLD) ciia doanh nghiép. Tuy
vay nghién ctru nay dugc thic day boi ba yéu 6.

- Thit nhdt, cic nghién ctru vé Iy thuyét va thuc nghiém chua din t6i mot két qua dong thuan. Mot
s6 nghién ctru khang dinh ing dung CNS ting cuong két qua kinh doanh va NSLD ctia doanh nghiép,
chang han nhu: Schubert va Leimstoll (2006), Nurmilaakso (2009), Chege va cong su (2020). Tuy
véy, nhidu nghién ctru khac, chiang han nhu Badescu va Garcés-Ayerbe (2009), Chowdhury va Wolf
(2013), ciing chi ra CNS khong c6 tac dong hodc tham chi lam giam NSLD cua doanh nghiép.

- Thit hai, cc nghién ctru tap trung nhiéu vao moi truong doanh nghiép cac nudc phat trién. Xét
vé yéu cau phat trién CNS, cac nudc dang phat trién thiéu von (La Rovere, 1996), co s¢ ha tang k§
thuat thap, moi truong kinh té roi rac véi thong tin bat can ximg (Moyi, 2003) 1a bat lgi so véi cac
nudc phat trién. Doanh nghiép cac nudc dang phat trién gap nhiéu thach thirc hon doanh nghiép céc
nudce phat trién. Doanh nghiép & cic nudc dang phat trién ciing thiéu co s¢ ha tang, luc lwong lao
dong c6 kién thirc va ki nang CNS phu hop ciing nhu méi truong kinh doanh ning dong (Panda &
Rath, 2018). O goc nhin khac, do CNS ¢6 tinh v hinh cao nén cac qubc gia dang phat trién giam
thiéu phai dau tu co s& vat chat vat Iy mét nhidu thoi gian va ngudn luc. Day 1a co hoi gitp cac nude
nay tién nhanh hon va rit ngén khoang cach vdi cac nudc phat trién. Vi vay, mot so hoc gia, ching
han Cataldo va cong su (2020), kéu goi cac nghién ciru thém trong bdi canh cac nude dang phat trién.
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- Thir ba, Viét Nam 1a mot nu6c dang phat trién va dang dit kinh té s6 va chuyén doi s6 lam dong
lic phat trién kinh té. Viét Nam di c6 n luc dang ké trong viéc thic ddy nén kinh té s6 va duoc danh
gid 1a qudc gia nang dong trong s6 hoa nén kinh té. Chinh phi Viét Nam coi kinh té s6 1a myc tiéu
phat trién kinh té qudc gia (Tha tuéng Chinh phu, 2020, 2022). Cac doanh nghiép Viét Nam di nhan
thirc duge xu thé tat yéu va da ing dung CNS trong chuyén d6i mé hinh kinh doanh, nang cao ning
lyc canh tranh va nang cao két qua kinh doanh. Theo khéo sat ciia Hi€p hoi Thuong mai dién tur Viét
Nam nam 2016 (Hi¢p hoi Thuong mai Dién tir Viét Nam, 2017), 97% doanh nghi¢p Viét Nam cé
méy tinh dé ban hodc may tinh xach tay; 45% doanh nghiép Viét Nam véi trén 50% nhan vién thuong
xuyén str dung email trong cong viéc; khoang 45% doanh nghiép dugc khao sat cho biét ho da xay
dung website va 34% kinh doanh trén mang xa hoi. Mot s6 nghién ctru, chang han nhu Duc va Nguyen
(2021, 2023), da cb gang xem xét tac dong ciia CNS t6i NSLD tai Viét Nam. Tuy vay, cic nghién
ctru ndy chwa xem xét duge sy tién trién cta tic dong theo sy trudng thanh ing dung CNS trong
doanh nghiép Viét Nam. Ung dung CNS doi hoi sy thay doi vé to chirc va vin hoa doanh nghiép
(Fitzgerald va cong su, 2013); do vay, su truong thanh vé img dung CNS c¢6 thé anh hudng rat 16n téi
tac dong cua tng dung téi NSLD cua doanh nghiép.

Muc tiéu ctia bai viét nay 1a 1am rd tac dong cua viéc tng dung CNS dén NSLP bang phuong
phép dinh lugng va dit liu dang tin cdy ctua 7.814 doanh nghi¢p Viét Nam. Dit li¢u dugc thu thap
qua hai ndm khao sat 2018 va 2020 dé thiy duoc sy thay d6i muirc do ing dung CNS va tac dong qua
thoi gian.

Bai bdo mot mat dong goép vao cac nghién ctru chung vé mbi quan hé giita CNS va NSLD, dic
biét 1a trong trudng hop cc nude dang phat trién ma nhiéu tac gia kéu goi nghién ctru thém (Cataldo
va cong su, 2020). Mat khac, Kkét qua nghién cru cling dua ra ham y vé viée ung dung CNS cé thé
nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép nhur thé nao trong thuc té.

Bai bao dugc to chirc nhu sau: Sau phan Gi6i thi¢u, phan thi hai trinh bay tong quan nghién ctru;
tiép d6, phan ba trinh bay mo hinh va dit liéu dugc st dung trong bai bao; Phan thir tu cung cap két
qua mo hinh va thao luén; Phan cudi cung la két luan.

2. Téng quan nghién ciru

Vé mit 1y thuyét, c6 hai luong tranh luan khac nhau vé mdi quan hé giita img dung CNS va hi¢u
qué kinh doanh. Porter (1985) tin rang CNS c6 thé gitip doanh nghiép xay dung va duy tri 1gi thé canh
tranh. Dic biét, quan diém ngudn lyc (Resource-based View — RBV) vé lgi thé canh tranh trong quan
tri chién luge khéng dinh r.'?mg hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép phu thudc vao nguén lyc, nang
lyc cua doanh nghiép (Barney, 2001; Makadok, 2001; Hoopes va cong sy, 2003). Cung vdi nhau, cac
nguén lyc nay giup doanh nghiép tao ra nhitng gia tri hiém c6, kho sao chép; va tir d6 xay dung loi
thé canh tranh bén ving cho doanh nghiép trén thi truong. Theo d6, CNS dugc coi 1a ngudn Iyc co
thé gitip mang lai lgi thé canh tranh, lgi ich bén viing cho doanh nghiép va nang cao két qua
hoat dong.

Nguoc lai, Carr (2003) cho rang su lan rong ciia cong nghé thong tin va truyén thong lam cho
CNS tro nén phod bién véi moi doanh nghiép va do d6 1am mét di ¥ nghia cua sy khac biét héa doanh
nghiép. Hon nita, viéc img dung CNS doi hoi céc chi phi lién quan dén dau tu cong nghé, chuyén giao
cong nghé cling nhu nhu cau thay doi co cau, to chic ciia doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong
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thay doi phii hop, dau tu CNS sé& giam hiéu qua hoat dong; cac doanh nghiép phai d6i mat véi "nghich
1y ning suat" (Productivity Paradox) (Solow, 1987). Vi vay, doanh nghiép khong d& thu lgi tir dau tur
CNS. Céc doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu thach thirc trong viée sir dung cac cong nghé méi mot
cach hiéu qua trong doanh nghiép cia ho (Cagliano va cong su, 2003).

Céc nghién ciru thyc nghiém, chi ra dudi ddy, di cd ging tim ra bang ching chic chan vé mbi
quan hé giita tmg dung CNS va hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, két qua ciia cac nghién ctru thyuc
nghiém 14 khong day dii va khong nhét quén.

Nhiéu nghién ciru dinh lugng chi ra mdi quan hé tich cyc giira timg dung CNS va hi¢u qua hoat
dong cua doanh nghi¢p. Hempell va cong sy (2004) da st dung dir li€u bang tir cac cong ty dich vu
ctia Dlrc va Ha Lan v6i mo hinh Generalized Method of Moments (GMM) dé phan tich tim quan
trong cua dau tu va d6i mdi CNS voi NSLD cta doanh nghiép. Két qua cho thdy dau tu chiéu sau
CNS c6 tac dong tich cuc dén NSLD. Schubert va Leimstoll (2006) da thuc hién mot cudc khao sat
va tinh toan hé s quan hé gifra viéc sir dung CNS va hoat dong ctia cac doanh nghi¢p vira va nhd.
Két qua cho théy cac doanh nghiép vira va nho cta Thuy Si cb géng dat duoc loi thé canh tranh tir
viéc str dung CNS va CNTT c6 mdi quan hé tich cuc v6i hidu qua kinh doanh. Nurmilaakso (2009)
dua trén mot bo dir liéu khao sat tir nam 1955 céc doanh nghiép Chau Au va md hinh hoi quy tuyén
tinh dé danh gia tic dong ciia sau giai phap CNS pho bién trong thuong mai dién tir d6i véi hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua cho théy truy cép Internet, trao ddi dir liéu véi ddi tac, hé théng
Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning — ERP), Quan 1y quan hé khach
hang (Customer Relationship Management — CRM) gép phan dang ké vao viéc ting NSLD, trong khi
website, hé théng Quan 1y chudi cung tmg (Supply Chain Management — SCM) khong dén dén ting
NSLD. UNCTAD (2008) d4 nghién ctru cac cong ty san xuat cia Thai Lan va khang dinh tic dong
clia viéc sir dung CNS dén ning suat. Binuyo va Brevis-Landsberg (2014) sir dung m6 hinh héi quy
dé danh gia mdi quan hé giita dau tw CNS va hiéu qua tiét kiém chi phi tir dau tu CNS véi hiéu qua
hoat dong ctia to chire tap trung vao 37 truong dai hoc ciia Nigeria tir nam 2001 dén nam 2010. Két
qué nghién ctru cho thay CNS hiéu qua dau tur va tiét kiém chi phi do CNS ¢6 mdi quan hé tich cuc
v6i cac chi sd hoat dong. Chege va cong su (2020) di sir dung mo hinh phuong trinh cau trac trén
phan mém SPSS véi dit lidu khao sat tir 240 doanh nghiép dé kiém dinh mdi quan hé giira d6i méi
CNS va két qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép vira va nho Trung Qudc. Két qua cho thiy c6 mdi
quan hé cung chiéu giira hai bién nay va nguoi dimg du doanh nghiép déng vai tro quan trong trong
mdi quan hé nhan qua nay. Cataldo va cong su (2020) sir dung mé hinh héi quy trén tap dir lidu ciia
5.519 doanh nghi¢p Chile da nghién ctru moi quan h¢ va dua ra ba két luan. Thir nhét, tac dong cua
CNS dbi véi hoat dong cia cong ty phu thude vao giai doan ing dung. Thir hai, timg giai doan ting
dung CNS déu cho thay két qua tich cuc ciia CNS vé doanh thu va lgi nhuan. Thir ba, quy mé doanh
nghiép anh huong dén tac dong ciia CNS, khi doanh nghiép cang nho thi tac dong cia CNS dén két
qua kinh doanh cang tich cuc. Saleem va cong su (2020) da sir dung cac khao sat va nghién ctru dién
hinh d phan tich va khang dinh méi quan hé tich cuc gitra CNTT va phat trién t6 chirc, khong chi vé
phat trién kinh té x3 hoi ma con vé cac phat trién khac trong chién lugc, quan ly, thong tin, vin hanh,
giao dich, t6 chirc, co so ha tang, va chuyén ddi.

Tuy nhién, khong phai ltic nao viéc img dung CNS ciing mang lai két qua kinh doanh tét hon. Ung
dung CNS 14 diéu kién can, doanh nghiép can diéu kién du hd trg. Martin va Nguyen (2010) mic du
kh.'?ing dinh vai trd hd tro cuia mot sd ung dung CNS véi nang luc d6i méi sang tao va hiéu qua kinh
doanh ciia doanh nghiép nhung lai chi ra mot thuc té rang dau tu vao CNS khong nhat thiét din dén

45



Pang Thij Viét Buc & Bang Phong Nguyén (2023) JABES 34(10) 42-57

su gia tang tuong tng nang lyc ciia doanh nghiép trong viéc gidi thidu san pham hodc quy trinh méi
hay ning lyc d6i méi tong thé cta doanh nghiép. Hon nita, tic dong dén NSLD tir d6i méi san pham
chi xuat hién néu doanh nghiép ban dugc san pham. Hempell va cong su (2004) cho rang dau tu chiéu
sau CNS chi lam tang két qua kinh doanh néu doanh nghiép két hop str dung CNS véi d6i méi cong
nghé thuong xuyén. Cac phat hién tir Sigala (2003) cho thiy rang ting ning suét khong tich liy tir
ban than cac khoan dau tu CNS, ma la tir viéc khai thac ddy du cac kha nang két néi mang CNS va
kha ning chuyén doi s6 ciia doanh nghiép.

Trong nhiéu truong hop khac, cic nghién ciru khong khang dinh méi quan hé tich cyc giira (mg
dung CNS va hiéu qua kinh doanh. Chowdhury va Wolf (2013) chi ra rang dau tur vao CNS ¢6 tac
dong tidu cuc dén NSLD trong cac doanh nghiép vira va nhé & ba qubc gia Dong Phi. Hempell va
cong su (2004), mic du xac nhan moi quan hé giita ICT va hiéu qué kinh doanh & Pirc, nhung khong
xac nhan mdi quan hé nay trong truong hop ctia Ha Lan. Badescu va Garcés-Ayerbe (2009) di nghién
clru trén 341 cong ty vira va 16n cua TAy Ban Nha va két luan ring mic du cac cong ty trong mau
nghién ctru da c6 mot s6 cai thién vé NSLD trong giai doan duoc xem xét, nhung sy céi thién nay
khong bat nguon déng ké tir viéc dau tw CNTT.

Theo nhiéu tac gia, ching han Alvarez (2016), Commander va cong su (2011), Cataldo va cong
su (2020) hién dang thiéu cac nghién ciru vé mdi quan hé giita cong nghé k¥ thuat s6 va két qua kinh
doanh & cac nuéc dang phét trién. Céc tac gia trén nhin chung déu cho rang doanh nghiép & cac nudc
dang phét trién gap bét loi hon trong viéc img dung CNS dé ting NSLD. Tuy nhién, Cataldo va
McQueen (2014) dua ra gia thuyét rang do khoang cach k¥ thuat s6, cac doanh nghiép vira va nho co
thé dat duoc tac dong tich cuc dang ké cia CNS hon so véi cac cong ty 1on va viée sir dung CNS
trong cac cong ty & cac nudc dang phat trién quan trong hon & cac nude phat trién. Qudc gia. Nhidu
nghién ctru thye nghiém di cung cap bang chimg ung ho gia thuyét ciia Cataldo va McQueen (2014)
nhu Ahmad va cong sy (2015), Jamali va cong su (2015), Morikawa (2004), Cataldo va cong su
(2020).

Tai Viét Nam, mét s6 cac nghién ctru ciing da c6 gang tim hiéu tac dong ctia CNS téi NSLD doanh
nghiép. Anh va cong sy (2023) danh gid tic dong clia cac yéu t6 vi mo dbi v6i sy phat trién ciia khu
Ve san xuét cong nghé trung binh va cao cua Viét Nam. Két qua nghién ciru chi ra viée ty 18 nguoi
dan sir dung Internet c6 tac dong dwong tGi sy phat trién cua khu vuc san xudt cong nghé trung binh
va cao clia Viét Nam trong ca ngan han va dai han. T6 Trung Thanh (2021) sir dung dir liéu vi mo
nghién ctru tic dong cua kinh té s6, do luong bang ty 1¢ lao dong sir dung internet trong doanh nghiép
t6i NSLD doanh nghiép. Két qua cho thiy néu ty 1¢ lao dong st dung internet trong doanh nghiép
tang 1én 1% thi NSLD ting 1én 0,003%. C6 thé thay, ca hai nghién ctru nay bi han ché béi dir lidu dau
vao, nén dai dién cia CNS méi chi dimg lai ¢ viéc str dung internet; trong khi d6, CNS rat da dang.
Duc va Nguyen (2021, 2023) d¢i mé rong dugc CNS trong mo hinh (bao gom hé thong phan cing,
phan mém, viéc to chirc bd phan tng dung CNS, cic giai phap chia s¢ dit liéu, trinh d6 nhan lyc ICT);
tuy vay, cc nghién ctru nay chua xem xét dugc sy tién trién cia tic dong theo sy truong thanh tng
dung CNS trong doanh nghi¢p Viét Nam.
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3. Mo hinh nghién ciru va dir liéu

3.1. Mo hinh

Dé danh gia mirc d6 anh hudng ciia CNS, bai bao sir dung mé hinh héi quy sau cho toan b tap
dir 1i€u cho ca hai nam 2018 va 2020.
lnNSLDL = ﬁO + XCNSﬁ + ZL]/ + & (1)

Trong d6 InNSLD; 1a log ciia NSLD cuia doanh nghiép i; Xys 12 vector cac bién CNS; Z; 1a vector
dic diém cua doanh nghiép i; B va y 1a cac tham sd gin vdi vector; ; 14 sai s6 clia phuong trinh.
NSLD; dugc do lwong bang gié tri ting thém trén s6 lao dong. Xy 14 cac thanh phan CNS dugc tng
dung tai doanh nghiép nhu phan cimg, phan mém, t6 chirc sir dung, k¥ ning nhan vién va bao mat
thong tin. Z; bao gém cac dic diém cua cong ty nhu cuong do von, sd nam hoat dong, quy mo, loai
hinh s6 hitu, nganh va dia diém. Do trong hai ndm dir liéu kha gan nhau, thoi diém thyc té cia dit liéu
1a nam 2017 va ndm 2019 kinh té vi m6 Viét Nam khong c6 bién dong nhiéu nén phurong trinh khong
kiém so4t cac yéu té vi mo (Nga, 2020). Anh hudng cia cac yéu t6 vi mo s& nam trong sai s6 cia
mo hinh.

Mb hinh héi quy nay dugc wéc lugng bang phuong phap binh phuong t6i thiéu (Ordinary Least
Squares — OLS), xir 1y trén phan mém Stata 16. Phan tich phuong sai (Analysis of Variance —
ANOVA) dugc str dung dé kiém tra anh huong ciia mdi nhan té 1én NSLD. Két qua cho thay cac bién
déu anh huong téi NSLD v6i muc v nghia 5%. Thong ké twong quan chéo giita cac bién cho thiy,
céc bién cong nghé sé (Xys) twong quan & mirc cao véi nhau. Diéu nay nhiéu kha niang s& dan dén
van d& da cong tuyén trong mo hinh wdc lugng do hé sé xac dinh R binh phuong (Coefficient of
Determination — R2) cao, nhung cac bién khong c6 ¥ nghia thong ké. Vi vdy, nhom tac gia da chay
céc mo hinh riéng 1é cho cac bién X ys. Phan 16n cdc mo hinh gip van dé bo st bién va phuong sai
sai s thay d6i (nguyén nhan c6 thé do van dé bién noi sinh do bién bo sot gay ra) nhung khong ton
tai van dé da cong tuyén hoan hao. Véan dé bo sot bién va phuong sai thay doi dugc giai quyét bang
hoi quy theo phwong trinh mo hinh sai s6 chuan manh (Robust Standard Errors — Hoi quy robust) trén
phan mém Stata 16.

3.2. Ditliéu

Nhom téc gia sir dung dit liéu tir bang diéu tra HO trg phét trién va ung dung cong nghé trong
doanh nghiép 2018 do Tong cuc Thong ké thuc hién (Phiéu 3HTPT) (Tong cuc Thong ké, 2018) va
Phiéu thu thap thong tin vé g dung cong nghé trong doanh nghiép ndm 2020 (Phiéu 2CMCN) (Tong
cuc Théng ké, 2020). bBay la hai cudc diéu tra chuyén nganh, thyc hién trong nam 2018 va nam 2020.
Dit liéu twong tmg dbi voi timg chi s6 dugc chon va thé hién trong Bang 1. Nhém tac gia sir dung két
qué diéu tra ctia hai nim nham d4nh gi4 so sanh khach quan sy tac dong ctia img dung CNS 1én NSLD
tai doanh nghiép theo thoi gian. So v6i nam 2018, két qua diéu tra nam 2020 c6 thém thong tin vé cac
CNS méi dang ngay dugc ung dung phd bién hon tai Viét Nam nhu tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence — AI), cong nghé két nbi van vat (Internet of Things — IoT), dién todn dam may (Cloud
computing) hay dir liéu 16n (Big data). Dé c6 thong tin thém vé dic diém cia cic doanh nghiép,
nghién ciru st dung thém dir liéu diéu tra thong tin dbi véi doanh nghiép va hop tac xa. Dir liéu sau
khi duoc xir Iy gdp cude diéu tra va ddi chiéu hai mbc thoi gian diéu tra bao gdm 11.571 doanh nghiép

47



Pang Thij Viét Buc & Bang Phong Nguyén (2023) JABES 34(10) 42-57

nam 2018 va 7.814 doanh nghiép nim 2020 trén ci nudc. S6 doanh nghiép diéu tra thuoc hai mau
nay tring nhau khong dang ké, tuy vay, mdi mau déu dam bao duoc tinh dai dién cta tong thé cac
doanh nghiép Viét Nam trong hai nam xem xét (Bang 2).

Béng 1.
Chi tiéu dir lidu thanh phan vé mirc d9 ing dung CNS trong doanh nghiép
Chi tiéu M4 hoa Dit liéu thanh phin
T4 chirc Doanh nghi¢p chia sé thong tin tai bd phan nao:
ing dung  chiase RD Nghién ciru va phat trién (1: C6; 0: Khong)
CNS chiase SX San xuét (1: C6; 0: Khong)
chiase MS Mua sém (1: C6; 0: Khéng)
chiase Logis Hau can/Logistics (1: Cé; 0: Khong)
chiase_Sale Bén hang (1: C6; 0: Khong)
chiase Fin Tai chinh/Ké toan (1: C6; 0: Khéng)
chiase_Ser Dich vy (1: C6; 0: Khong)
chiase IT CNS (1: Co; 0: Khong)
Phin co_mes MES- H¢ théng thyre hanh san xuét (1: C6; 0: Khong)
mAémA’vé co_erp ERP - Lap ké hoach ngudn luc doanh nghiép (1: C6; 0: Khong)
Eleoilgoii co_plm PLM - Quan Iy vong doi san p}1§m (1: C6; 0: Khong)
chuyén co_pdm PDM - Quan ly dir li¢u san pham (1: Co; 0: Khong)
sau co_pps PPS - H¢ thong 1ap ke hoach san xuat (1: Co; 0: Khong)
co_pda PDA - Thu thap dit liéu san xut (1: C6; 0: Khong)
co_mdc MDC- Thu thap dir liéu may moéc (1: Co; 0: Khong)
co_cad CAD - Thiét k& dya trén h trg ctia may tinh (1: C6; 0: Khong)
co_scm SCM - Quén ly chudi cung tng (1: C6; 0: Khong)
Ky nang  kn nentang K§ ning nén tang (1: C6; 0: Khong)
CNS kn_tudonghoa K¥ nang cong ngh¢ tur dong hoa (1: Co; 0: Khong)
kn_dulieu K¥ nang phan tich dir li¢u (1: C6; 0: Khong)
kn_baomattt K¥ nang bdo mat thong tin (1: Co; 0: Khong)
kn_phattrienud K§ ning phat trién hodc tmg dung cac hé théng hd trg (1: C6; 0: Khéng)
kn_pmcongtac K§ ning phin mém cong tic (1: Co; 0: Khong)
kn_phikythuat K§ ning phi k¥ thuat nhu tr duy hé théng, trr duy quy trinh (1: C6; 0:
Khoéng)
Bao mat cyber storage Bé4o mat luu trit dit 1iéu ndi b (1: Co; 0: Khong)
thong tin  cyber exchange ~ Béao mat thong tin trong trao déi dit lidu ndi b (1: C6; 0: Khong)
cyber_partner Béo mat thong tin trong trao dbi dit liéu voi cac dbi tac kinh doanh (1: C6;
0: Khong)
Ung co_cloud Ung dung cong nghé dién toan dam may (1: C6; 0: Khong)
dung co_robo Ung dung Robot (1: C6; 0: Khong)

48



Pang Thij Viét Buc & Bang Phong Nguyén (2023) JABES 34(10) 42-57

Chi tiéu Ma hoa

Dit liéu thanh phin

CNStién co_in3D
tién co_reality
co_model
co loT
co_cyber
co_Bdata

CO_Sys

Ung dung cong nghé in 3D (1: Cé; 0: Khong)

Ung dung cong nghé thue té ting cuong (1: C6; 0: Khong)
Ung dung cong nghé mé hinh héa (1: Co; 0: Khéng)

Ung dung Internet két ndi van vat (1: C6; 0: Khong)

Ung dung c6ng nghé an ninh mang (1: C6; 0: Khong)
Ung dung cong nghé dit liéu 16n (1: C6; 0: Khong)

Tich hop céc hé théng (1: Co; 0: Khong)

4. Keét qua nghién ciru

4.1, Thong ké mé ta mdau nghién ciru

Thong tin théng ké cc doanh nghiép tham gia diéu tra dugc trinh bay trong Bang 2. Theo ving

kinh té, nhém doanh nghiép tai khu vuc Pong bang song Hong va Dong Nam B¢ chiém ty trong cao

nhét. Day ciing 12 hai viing kinh té c6 hai thanh phd phat trién trong diém 1a tha d6 Ha Noi va TP. Ho

Chi Minh. Theo loai hinh doanh nghi¢p, nhém cac doanh nghiép c6 von dau tu tr nhan ndi dia chiém

s6 luong chil dao. Theo quy mé doanh nghiép, nhom cac doanh nghiép siéu nho va nho chiém ty trong

chu dao trong mau diéu tra. Theo nganh san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép cong nghiép ché tao

ché bién va thuong mai, dich vu van tai, luu trd, an udng chiém ty trong 16n nhat trong mau diéu tra.
S6 liéu cho thdy mau nghién ctru nam 2018 va nim 2020 kha tuong ddng véi nhau va dai dién cho
tong thé doanh nghiép Viét Nam. S6 liu cling cho thdy NSLD doanh nghiép Viét Nam nim 2020

nhin chung tang Ién so véi nam 2018.

Béng 2.
Thong ké miu nghién ctru
Ty trong (%) Ty trong (%) NSLb NSLb
2018 2020 2018 2020
Theo vimg kinh té
Ddng bing séng Hong 27,85 31,52 6,02 6,41
Trung du va mién nii phia Bic 11,98 9,46 5,67 5,84
Béc Trung B va Duyén hai mién Trung 18,11 14,51 54 5,76
Tay Nguyén 4,57 2,67 5,58 5,54
DPong Nam Bo 26,84 33,07 6,14 6,45
Ddng bing séng Ciru Long 10,64 8,77 5,92 6,08
Theo loai hinh doanh nghiép
Vén d4u tu nha nude 1,59 3,62 6,62 6,73
Vén d4u tu ti nhan ndi dia 87,43 79,4 5,77 6,1
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Ty trong (%) Ty trong (%) NSLb NSLb

2018 2020 2018 2020
Vén dau tu nude ngoai 10,98 16,98 6,52 6,69
Theo quy mé doanh nghiép
Siéu nho 48,15 40,48 5,58 5,94
Nho 37,13 38,69 6,17 6,4
Vira 7,84 8,77 6,01 6,53
Lén 6,89 12,07 6,12 6,39
Theo nganh kinh doanh
Noéng, 1am nghiép, thury san 2,53 2,7 4,82 5,07
Khai khoang 0,91 2,06 5,59 6,48
Cong nghiép ché tao ché bién 27,32 33,81 5,86 6,38
Xay dung, dién nudc 17,82 11,8 5,74 6,29
Thuong mai, dich vu vén tai, luu tra, an uéng 39,15 24,03 6,12 6,55
Thong tin truyén thong 2,51 3,51 5,88 6,04
Tai chinh, ngan hang, bét dong san 2,38 3,57 6,06 6,52
Dich vu khac 7,39 18,52 5,19 5,59
Téng 100,00 100,00

4.2, Két qud nghién ciru danh gia anh hiong tmg dung CNS t6i hoat dong ciia doanh nghiép

Viét Nam

Khai quat mirc anh huéng cia timg thanh phan CNS 1én NSLD cua toan bo cac doanh nghiép
trong cudc diéu tra dugc thé hién dudi cac Bang 3 dén Bang 7.

Béng 3.

Anh huéng cta tng dung phan mém CNS ti NSLD cua doanh nghiép Viét Nam
Bién quan sat Nam 2020 Nim 2018

Insld Insld

co_mes 0,1810%** 0,0365
co_erp 0,2477*** 0,1391%***
co_plm 0,2183%** 0,1788***
co_pdm 0,2386*** 0,1843**%*
cO_pps 0,1349%** 0,0814*
co_pda 0,2027%** 0,0563
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Bién quan sat Nam 2020 Nim 2018
Insld Insld
co_mdc 0,1692%%** 0,0931*
co_cad 0,0797** -0,0101
co_scm 0,3196%** 0,1822%**
S6 quan sat (N) 7.814 11.548

Ghi chii: Insld 1 bién In nang suat lao dong ciia doanh nghiép;

* %k k% [an [ugt tuong (mg véi cac mic ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Tir két qua tinh toan mo hinh trong Bang 3, c6 thé khing dinh viéc ing dung phan mém CNS c6
tac dong t6i NSLD cua doanh nghiép trong ca nim 2018 va nim 2020, vdi tat ca cac hé sb goc déu
16n hon 0. So v6i ndm 2018, tai nam 2020, tat ca cac phﬁm mém déu co tac dong va muc tac dong
déu tang. Piéu nay cho thiy cac doanh nghiép tai Viét Nam di tmg dung nhuan nhuyén hon va c6
hiéu qua hon cac phan mém trong hoat dong san xuét kinh doanh tai doanh nghiép.

Nim 2020, phan mém quan 1y chudi cung timg (Supply Chain Management — SCM), bién co_scm,
6 tac dong 16n nhét toi NSLD. Doanh nghiép c6 sir dung phan mém nay s& lam tang NSLD 1én
31,96%. Diéu nay pht hop véi thyc tién khi nganh Logistics dang ngay cang phat trién trén thi truong
Viét Nam. Trung binh viéc ing dung phan mém CNS tai cac doanh nghiép gitp ting NSLD 1én
khoang 20%.

Bang 4.

Anh huéng ctia t6 chire tng dung CNS téi NSLD ctia doanh nghiép Viét Nam
Bién quan sat Nam 2020 Niam 2018

Insld Insld

chiase RD 0,1814%%** 0,2185%%*
chiase_SX 0,1571%** 0,0993 ***
chiase_ MS 0,2124%*** 0,1692%%*
chiase_Logis 0,3131%** 0,2486%**
chiase_Sale 0,2584*** 0,2817%%*
chiase_Fin 0,1752%*%* 0,1243%%%
chiase Ser 0,1755%** 0,0594**
chiase IT 0,2186%** 0,091 5%
S6 quan sat (N) 7.814 11.490

Ghi chii: Insld 1 bién In nang suat lao dong ciia doanh nghiép;

* %k k% [an [uot tuong (mg véi cac mic ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
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Hoat dong g dung CNS dé chia s¢ thong tin noi bd trong doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc
toi NSLD trong doanh nghiép Viét Nam trong cd hai nam. So v6i ndm 2018, viéc ing dung CNS da
phan déu mang lai hiéu qua cao hon cho hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép véi cac hé s6 goc
déu duong va tang 1én trong nam 2020.

Mirc tac dong tdi NSLD gia tang cao nhat thé hién & viéc chia sé thong tin tai b phan dich vy,
lam ting NSLD tir 5,94% nam 2018 1én gan 4 lan, 1én dén 17,55% trong ndm 2020. Vi b phan cong
ngh¢ thong tin, muc gia ting nang sut ciing ting manh, tir 9,15% nim 2018 1én 21,86% niam 2020.
Ung dung CNS chia sé thong tin tai bd phan Hau cﬁn/Logistics c6 tac dong manh nhat 1én NSLD cua
doanh nghiép. Doanh nghiép co chia sé thong tin tai b phan Logistics giup NSLD tang 24,86% nam
2018 va 31,31% vao nam 2020 (Bang 4).

Bang 5.

Anh huéng cta k¥ nang CNS t6i NSLD ciia doanh nghiép Viét Nam
Bién quan sat Nam 2020 Nim 2018

Insld Insld

Kn_nentang 0,0795%** 0,0334%**
Kn_tudonghoa 0,0666*** 0,0264**
Kn_dulieu 0,0844%** 0,0369%**
Kn_baomattt 0,0909%** 0,0550%%**
Kn_phattrienud 0,0778%** 0,0412%**
Kn_pmcongtac 0,0912%** 0,0365***
Kn_phikythuat 0,0734%%** 0,0347%*%*
S6 quan sat (N) 7.814 11.548

Ghi chii: Insld 12 bién In ning suat lao dong cta doanh nghiép; *,** ***_ 1in lugt twong (mg voi cic mic ¥ nghia théng ké
10%, 5% va 1%.

Viéc nang cao ky nang CNS cua nhan vién trong doanh nghi¢p Viét Nam c6 tac dong tich cuc tdi
NSLBD. So sanh véi ng dung phan mém va t6 chirc img dung CNS, mirc tic dong dudng nhur thap
hon. Trong giai doan 2018-2020, tac dong 1én NSLD cta k¥ nang CNS co su gia tang ro rét.

K¥ ning ing dung cac phan mém cong tac c6 tac dong cao nhat téi NSLD ciia doanh nghiép. Mbi
doanh nghiép chi trong dao tao ky ning nay giup tang 9,12% NSLD. K¥ nang bao mat thong tin va
an ninh dit liéu van luén duge chii trong tai cic doanh nghiép. Trong nim 2018, k¥ ning nay déng
g6p cao nhét vao ting NSLD tai doanh nghiép, gitip tang 5,50%. T&i nim 2020, k§ ning nay gitp
tang 9,09% NSLD, chi xép sau k¥ ning tmg dung phan mém cong tac. K¥ ning ing dung cong nghé
tu dong hoéa c6 mirc dong gop gia taing NSLD cao nhét trong giai doan. Doanh nghiép dao tao ky ning
nay gitp ting 2,64% NSLD nam 2018, mirc ting nay ting gip 3 lan, 1én 6,66% ting NSLD vio nim
2020. Trung binh viéc nang cao ning lyc cia ngudi lao dong véi mdi ki ning CNS gitp doanh nghiép
tang khoang 8% NSLD (Bang 5).
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Béng 6.

Anh huéng ctia bao mat thong tin CNS téi NSLD ctia doanh nghiép Viét Nam
Bién quan sat 2020 2018

Insld Insld

cyber storage 0,2337%*** 0,1405%**
cyber exchange 0,2645%** 0,1373%**
cyber partner 0,24571*** 0,1858%**
S6 quan sat (N) 7.814 11.490

Ghi chii: Insld 12 bién In ning suat lao dong cta doanh nghidp; *,** *** 1in lugt twong (mg voi cic mic ¥ nghia théng ké
10%, 5% va 1%.

Viéc bao mat thong tin tai doanh nghiép cling c6 tac dong tich cuc 1én NSLD. Viéc bao méat thong
tin, dir li€u tai cac doanh nghi¢p Viét Nam dang rat dugc quan tAm va cai thién theo thoi gian. Muc
tac dong vao NSLD cua cac hoat dong bao mat thong tin gan nhu ting gp doi trong giai doan
2018-2020.

Trong d6, bado mat dir li¢u trong trao doi ndi bo doanh nghiép co sy chuyén bién tich cuc nhét. Tai
nam 2018, viéc thyc hién bao mat dir li€u, thong tin tai doanh nghiép chi dong goép 13,73% NSLD,
thép nhét trong ca 3 hoat dong. Tuy nhién, t6i nim 2020, hoat dong nay gitp ting 26,45%, cao nhat
trong ca 3 hoat dong. Viéc bao mat thong tin trong trao doi dir liéu véi ddi tac kinh doanh van duoc
chu trong, muc gia ting NSLD tang tr 18,58% nam 2018 1én 24,51% tai nam 2020. Bao mat luu tri
dir liéu ndi b trong doanh nghiép gitup tang 14,05% NSLD nam 2018 va 23,37% NSLD trong nam
2020. Co thé thay cac doanh nghiép tai Viét Nam ngiy cang trii trong cong tac bao mat thong tin.
Diéu nay mang lai tac dong rat tich cuc téi NSLD trong tai cac doanh nghiép Viét Nam (Bang 6).

Béang 7.

Anh huéng ctia ing dung CNS tién tién t6i NSLD cua doanh nghiép Viét Nam
Bién quan sat Insld 2020
co_cloud —0,2257***
co_robo 0,2883***
co_in3d -0,0263
co_reality 0,2327**
co_model 0,2640%**
co loT —-0,0227
co_cyber 0,2581***
co_Bdata 0,3006***
cO_Sys 0,3265%**
S6 quan sat (N) 7.814

Ghi chii: Insld 12 bién In ning suat lao dong cta doanh nghiép; *,** ***_ 1in lugt twong (mg voi cic mic ¥ nghia théng ké
10%, 5% va 1%.
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Hoat dong tng dung tmg dung CNS tién tién da phan c6 tac dong tich cuc t6i NSLD cua doanh
nghiép. Mirc tac dong cuia timg loai cong nghé t6i gia ting ning sut 1a rit cao, so sanh véi cac thanh
phan khac cia CNS.

Cong nghé in 3D (Three Dimensional Printing) va cong ngh¢ Internet két ndi van vat chua cho
thiy tac dong toi NSLD tai doanh nghiép. C6 thé hiéu cac doanh nghiép Viét Nam trong mau diéu tra
chua tbi da hoa lgi ich cua viéc tmg dung in 3D va cong nghé két nbi van vat (Internet of Thing —
IoT). Trong tuong lai, cic doanh nghiép tai Viét Nam c6 thé can xem xét dao tao va nang cao kha
nang tmg dung hai cong nghé nay dé thuc sy mang lai hi¢u qua 1én NSLD. Cac CNS tién tién c6 mirc
tac dong 1én gia taing NSLD hon 25%. Cu thé, ing dung Robot hién dai gitip doanh nghiép ting
28,83% NSLD. Ung dung mo hinh héa gitp ting 26,4% NSLD. Ung dung cong nghé thuc té ting
cuong gitp doanh nghiép cai thién 23,27% NSLD. Ung dung céng nghé an ninh mang gitp ting
25,81% NSLD. Dic biét, tng dung cong nghé dir lidu 16n Bigdata va tich hop hé théng gitp doanh
nghiép mang lai nhiéu cai thién cho NSLD, lan luot 30,06% va 32,65% (Bang 7).

5. Két luan

Nghién ciru nay danh gid mdi quan hé giita img dung CNS va NSLD cua doanh nghiép Viét Nam
sir dung dir liéu Khéo sat doanh nghiép nim 2018 va nim 2020. Két qua wéc lugng cho thiy, ing
dung CNS thé hién qua cic nim nhém bién vé sir dung phan mém va hé thong thong tin chuyén sau,
t6 chirc tmg dung CNS, k¥ nang CNS ctia nhan vién, tng dung CNS tién tién, bao mat thong tin CN'S,
¢6 tac dong tich cuc dén NSLD cua doanh nghiép. Cu thé hon, doanh nghiép co cac tmg dung CNS
¢6 NSLD cao hon so v&i cac doanh nghiép khong tmg dung CNS. Nghién ctru ciing cho thdy muc do
tac dong cta ting dung CNS téi NSLD cua doanh nghi¢p Viét Nam dugc nang 1én qua thoi gian tir
nam 2018 t6i nim 2020. Diéu nay ching to, doanh nghiép Viét Nam di biét khai thac tan dung tot
hon CNS phuc vu muc dich kinh doanh. Doanh nghiép Viét Nam da c6 thoi gian dé thuc hién mot sb
thay d6i vé quy trinh, to chirc va vin héa dé thich ing véi cac tmg dung CNS. Chuyén ddi sé néu
dugc duy tri va phat trién trong tuong lai, s& mang lai hiéu qué kinh doanh tét hon cho doanh nghiép
va theo d6 kinh té s6 chinh 14 dong luc ting NSLD cho kinh té Viét Nam.

Két qua nghién ciru nay rat co ¥ nghia véi muc tiéu kinh té sé va chuyén doi sé cho phat trién kinh
té tai Viét Nam. Can luu ¥ rang, viéc ap dung CNS khong luon ludn din t6i NSLD cao hon, va van
dé “nghich 1y nang suat”- tic 1a ¢au tu CNS nhiéu hon lai dan t6i giam NSLD da dugc nghién ciru va
dan chung tai mot s6 qudc gia (Solow 1987; Badescu & Garcés-Ayerbe, 2009; Chowdhury & Wolf,
2013). Hién nay, chinh pha Viét Nam di thuc hién chinh sach dé thiic day chuyén ddi s6 doanh nghiép.
Chinh phi giam thué cho céc khoan thu nhap tir cac du 4n du tu cong nghé thong tin va truyén thong
(Bo Tai chinh, 2015). Chinh pha xay dung bo chi s chuyén d6i s6 qudc gia va chuyén doi sb doanh
nghiép, thiét 1ap website vé chuyén doi sb, xay dung kénh tur van vé chuyén ddi sé cho doanh nghiép.
Nim 2019, Bo Thong tin va Truyén thong khoi xudng chuong trinh “Make in Vietnam” (Pham Giang,
2019) va cong bd danh sach cac giai phap cong nghé sé ma doanh nghiép Viét Nam c6 thé sir dung
thir v6i mirc phi giam 50% ciing nhu dwoc tu vin mién phi trong giai doan d4u. Nhiing bién phap nay
da di dung hudéng, két hop giita viéc ting nhan thirc, tranh tim 1y s¢ that bai khi img dung CNS cling
v6i cac hd tro vé ngudn lyc va tai chinh. Tuy vy, cic chinh sach nay can dugc thyc thi linh hoat,
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tranh ép budc doanh nghiép vi chuyén doi s6 1a qua trinh phét trién dan dan vé ca cong nghé va t6
chtrc. Hon nita, Viét Nam can nhiéu hon cac hinh mau chuyén dbi sé dé cac doanh nghiép tin tuong
va kién tri hon véi chién Iugc can dau tu thoi gian, ngudn luc nay.

Mic du da c6 ging, nghién ciru kho tranh khoi han ché. Thir nhat, do hdi quy bién vé hoat dong
doanh nghiép, mé hinh d& bi anh hudng boi van dé ndi sinh. Cac tac gia di c¢b gang sir dung mot sd
bién cong cu (Instrumental Variables — IV) dé giai quyét vn dé nay. Tuy vay, do phai chay rat nhiéu
md hinh khac nhau nén kiém dinh vé van dé noi sinh dua lai két qua khong théng nhat. Trong tuong
lai, cac tac gia s& thor mot vai bién cong cu khac hodc sir dung udc lugng hai giai doan (Two- Stage
Least-Squares — 2SLS) dé c6 gang xir Iy vn dé nay. Th hai, mau va dir liéu nghién ctru str dung
trong bai 1a tir diéu tra cia Tong cuc Thong ké chir khong phai diéu tra theo thiét ké ctia nhom tac gia,
nén cac bién trong mo hinh s& bi han ché; s6 doanh nghiép trong hai mau nim 2018 va nim 2020 gan
nhu khong giao nhau dan t6i két qua mo hinh it y nghia hon. Ngoai ra, diéu tra chuyén nganh vé ting
dung cong nghé nay cua Tong cuc Thong ké ciing chi thuc hién trong hai nim 2018 va 2020 cht
khong dinh ky tiép tuc s& han ché viéc tiép tuc phan tich tién trinh img dung CNS va tac dong ciia no
t6i két qua kinh doanh cuia doanh nghiép.
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