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N¢gHIEN CUU & TrAO DOI

TiNH HOU iCH THONG TIN CUA KE TOAN QUAN TR
VOI CAC BO PHAN TRACH NHIEM
NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP

Y ¢ quan 1y, didu hanh thanh cong mét to
B chic trong viée hudng dén muc tiéu chung

il clia t0 chie dé ra, nha qudn tri cap cao
phai biét phdi hop hoat dong etia cdc bo phan
khde nhau trong t6 chide cua minh mét edch t6t
nhat. Théng tin cung cdp cho cde nha quan tri bo
phén, dac biét la nhing thong tin hau ich. qua doé
dé ddnh gid, kiém sodt va ra quyét dinh thich hop
cla timg b phén, huéng dén mue tiéu chung ctia
to chic la yéu cdu can thiét trong chiic nang ctia
quan tri. Dé lam duge diéu doé, nha quan tri can
phai ¢6 nhing cong cu quan 1y hiéu qua, théng tin
ké todn quan tri la mot trong cdc eong cu quan
trong ddp ing duge yéu ciau nay.

Théng tin ké& todn quan tri

Théng tin ké toan quan tri (KTQT) la cde so
lidu tai chinh va sé lidu vit chat vé cde mat hoat
dong, cdc qud trinh, cde don vi kinh doanh, cdc
loai sdn pham, dich vy, khdch hang v.v..cia mjt
t6 chic, thi dy nhu gid thanh tinh todn cia mt
san phdm, mot hoat déng, hay ctia mét bo phan ¢
ky hién hanh.

Hé théng thong tin KTQT la mét trong nhing
ngudn théng tin ban ddu cia qud trinh ra quyét
dinh va kiém tra trong té chitc. Hé théng nay cung
cdp théng tin ¢é tdc dung gitip cdc thanh vién
trong to chifc ¢6 nhimg quyét dinh tét hon, qua dé
cdi tién két qua chung cia té chie. Tuy theo chie
ndng, nhiém vu cia timg thanh vién trong té chie
ma KTQT sé thié€t ké va cung cdp théng tin phu
hop. Ching han:

Déi vdi cong nhéan tryc tiép san xudt hay nha
quan tri cAp co sd nhu t6 trudng sédn xudt, quan
dée phan®xudng thi théng tin ma KTQT cung cap
sé chu yéu la théng tin s lugng vé cde yéu to dau
vao ma ho da st dung nhu s6 luong nguyén liéu,
vat liéu, thoi gian lao déng hao phi v.v.. va vé két
qua dat duge nhu s6 lugng san pham hoan thanh,
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s6 luong san pham 6 khiém khuyét phai lam lai,
chat lugng dich vu v.v,. Thong tin duge cung cap
hang ngay hay ngay sau méi eong viée hoan thanh
dé. ngudi cong nhan tu ddanh gida duge ngay nhing
chénh léch gita thuc hién so vdi dinh mmic hoac
vdi thue hién trude day. N6i cdch khie, doi véi vi
tri trye tiép KTQT can cung cap thong tin 86 lugng
chi tiét phan dnh qud trinh thue hién nhiém vu
ctia ho, dé ho tu ddanh gid da thue hién nhiém vu
cia minh tot nhu thé nao va nhan ra chd ¢6 thé
cai tién dé dat két quad tot hon.

D61 vdi edp quan ly trung gian nhu giam déc
cdc don vi truc thude. gidm dée mot bo phan,
KTQT cung cap ca thong tin sd lugng lan thong
tin chi phi cdc nguén lue da si dung va két qua
dé giup ho danh gid tinh hiéu qua cua viéc sii dung
cdc nguén lue va nhan biét nén phan bé cdc
nguén lue nhu thé nao dé dat két qua cao nhat.

D61 véi cdp quan ly cao nhat nhu HPQT, tong
gidm déc, KT'QT cung cdp théng tin phan dnh kha
nang sinh 1¥i chung cia toan b té chie nhu thong
tin vé co héi thi truong va cde nguy cg bi canh
tranh, thong tin vé sy hai long cia khdch hang
d6i vdi san phdm cing nhu déi véi théi dé phue
vu hdu mai etia té chife va cdc tién bd cia to chic,
cong ngheé co lién quan. Noi cdch khde, ¢ cap quin
tri cao nay, théng tin do KTQT cung cip chu yéu
la théng tin ¢6 tinh chién luge nhiim dinh huéng
cdc quyét dinh phat trién lau dai eia to chue.

Tém lai, ¢ cdc cap bac khdc nhau trong té chic
nhu cdu doéi vdi thong tin KTQT ciing khde nhau.
O cap truc tiép sdn xud't, noi ma nguyén lidu duge
ché bién thanh thanh pham hoac dich vu duge
thye hién dé€ cung cdp cho khdch hang, thong tin
can cung cdp chi yéu kiém sodt va cai tién hoat
déng. Do vay, théng tin cung cap phai rat chi tiét
va thuong la thong tin hién vat hon la théng tin
tai chinh hay théng tin kinh t&. O cap bée cao
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hon, nha quan tri ¢é trach nhiém gidm sdt va ra
quyét dinh lién quan véi ede ngudn lye, san pham
va khdch hang. Do vay. théng tin cung cap sé co
tinh tdng hgp nhim gidp nha quan tri phdt hién
chénh léch gitta thue hién véi dy todn va lap ké
hoach tét hon. O c&p bac cao nhat trong té chic,
nha quan tri cdn théng tin téng hop clia tat ca cdc
su kién xay ra ¢ ting cdp béc, khdach hang va toan
bo t6 chite. Bén canh théng tin tai chinh, nha
qudn tri cdp cao con can duge cung cdp thong tin
¢6 tinh phi tai chinh nhu:

- Khdch hang va thi truong;

- Nhimg c4i tién cua san pham va dich vy;

- Nang luc ngudn lao dgng cia cde hé thing
trong to chic;

- Chat luong, thoi gian san xudt, gid von cua
cde hoat dong phuc vu bén trong té chie.

Nhing théng tin nay khong chi gitip nha quan
tri cap cao gidm sdt két qua da qua ma con giip
ho hiéu duge xu thé tuong lai.

Pai tuong st dung va chifc ndng théng tin KTQT

KTQT cung cap thong tin nhim thoa man cdc
nhu cau vé thong tin cia nhing ngudi ¢ bén trong
mot t6 chde ¢6 hiéu qua. Nhung néu thong tin
khéng ddng tin cay, nha qudn tri sé dé ra cdc
quyét dinh kinh doanh sai 1am, lam anh hudng
xau dén két qud hoat dong cua té chiie.

Bang 1: P&i tugng st dung théng tin KTQT va quyét
dinh cGia nha quan tri

Déi tugng sU dung Quyét dinh

La ngudi tryc tiép thuc hién
nhiém vu trong hoat déng kinh
doanh clia doanh nghiép, doi hoi
ho phai co trach nhiém va trinh
dé tuong ung dé thuc hién nhiém
vu. Théng qua bédo cdo két qua
cong viéc clia ban than dé nha
quan tri danh gia trach nhiém
clia ho va tu do tim bién phap
ndng cao két qua, s dung céc
nguén luc dugc hiéu qua hon.

Céng nhan vien

La ngudi diéu hanh hoat dong
kinh doanh & nhiéu cip d6 khac
nhau, ho can théng tin dé diéu
hanh, danh gia, kiém tra, chon
phuong thic kinh doanh ngén
han va dai han tudng ung vdi
trinh dé va trach nhiém cua ting
cép diéu hanh tuong tng.

Nha quan tri céc
cap dé khac nhau
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Théng tin KTQT ¢6 rat nhiéu cong dung va da
dang, nhimg théng tin nay phdn d4nh bao gém
chat lugng cta dich vu, s6 lugng dau vao nhu gid
lao déng, kha nang sinh 161, tinh hiéu qua va cong
sudt. Cde chie ndng théng tin KTQT duge biéu
hién qua 5 hoat dong sau:

- Kiém sodt diéu hanh la qud trinh cung cap
théng tin phan héi cho cong nhéan va cde nha quan
ly cia ho vé hidu qua va chat lugng clia nhing
hoat dong dang thuc hién;

- Tinh todn gid vén sdn phdm la qud trinh do
ludng va phan bé cde chi phi cia cdac hoat dong
hoan thanh cho viéc thiét ké va sdn xudt tiing san
pham (va dich vu déi vdéi cdc cong ty khong sdan
xudt, ché bién);

- Tinh todn gid von hang ban 14 qud trinh phan
bé cdc chi phi tiép thi, bdn hang, phan phdi va
quan 1y cho timg khdch hang dé ¢6 thé tinh todn
duge gia vén cua viée phuc vu timg khdch hang;

- Kiém sodt quan 1y la qud trinh cung cdp
théng tin vé sy thue hién cua cdae nha quan ly va
cdc don vi hoat dong kinh doanh;

- Kiém soat chién luge la qud trinh cung cap
théng tin vé su thue hién canh tranh vé lau dai
clia té chie, cde diéu kién thi truong, thi hiéu cua
khach hang va cdc tién bo cong nghé.

KTQT cung cap théng tin cho chifc ndng ra
quyét dinh

Ra quyét dinh: Pay la chie nang quan trong,
xuyén sudt cde khdu quan tri doanh nghiép, tu
khau lap ké hoach, to chie thue hién cho dén kiém
tra, danh gida. Nha quan tri ¢ moi cap do trong to
chife déu phdi ra quyét dinh. Thi du, khi xdy dung
chién luge phit hop nhat trong cde chién luge duge
dua ra xem xét; hang ngay nha guan tri phai dua
ra cdc quyét dinh diéu hanh hoat dong hang ngay
clia t6 chite.
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So dé 1: Qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri

Budge 1 > Nhin dién muc tiéu hay van dé \
v
Nhin dién cde co hoi ma ¢o thé gop
Budge 2 » phin trong vice dat duge mue Lidu
LAP
v -
— » KE HOACH
Buge 3 _| Thu thip va phén tich cde dif figu thich
Al hgp cua timg co hii
v
Chon gidi phap — Quyét dinh lwa chon
Buige 4 g phuong din e6 tinh kha thi cao nhat
L
Bude 5 > Thue thi quyé@t dinh
v &
Bude 6 »|  Thuthip di ligu vé k&t qua thue t&
1 | RIEM
} — SOAT
So sdnh két qua thye t&8 véi két qudi da
Bude 7 = Iwa chon
Bdnh gid cde thanh qua J

TAt ca cde quyét dinh déu c6 nén tang tir thong
tin. Hi€u rong hon thi chat lugng ctiia quyét dinh
trong quan ly chinh la sy phan danh chat lugng cua
qua trinh xi ly thong tin ké todn va cédc thong tin
khdc, thong tin sai sé ddn dén quyét dinh sai. Vai
trd cua KTQT la cung ¢dp théng tin sao cho nha
quan 1y cé thé dat duge théng tin ¢6 y nghia. Nhu
vay, ngoai viéc hiéu qud trinh ra quyét dinh cia
nha quan tri, KTQT con phdi nam dugc loai quyét
dinh ma timg cdp quan tri trong t6 chitc phai thue
hién dé c¢6 thé cung cap loai théng tin thich hgp.

S0 d6 2: Cac cap do quan tri va loai quyét dinh phai
thyc hién:

G RAQUVET DN CHTEN LY

— L QUVET DN CIEN TR

cip
TRUNG GIAN

A QUVET DN TAC NGIIER
cArcosi

(1) Béi véi quyét dinh ¢6 tinh chién luge cta
nha qudn tri cdp cao, KTQT cung cap loai thong
tin dé hé trg ho xdc dinh cde muc tiéu cua té chife
va ddnh gid liéu cdc muc tiéu trén thyc té c¢6 thé
dat duge hay khéng. Nhing théng tin nay gém
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khd nang sinh 1di cia té chite, kha ning sinh lgi
cua timg bd phan khédc nhau trong doanh nghiép,
nhu cau thiét bi, vén v.v.. Théng tin chién luge do
vy ¢6 nhimg ddc diém sau:

- Tap hop tir cdc nguén bén trong va bén ngoai;

- C6 tinh téng hgp ¢ miic cao;

- Thich hop cho dai han;

- Lién quan vdi toan bo toé chie (du ¢é thé di
sdu vao mot s6 chi tiét);

- Gom ca théng tin dinh lugng va théng tin
dinh tinh;

- Khéng thé dam bao mot su chdce chdn hoan
toan vi chi cé thé ude tinh tuong lai.

(2) DB6i vdi quyét dinh ¢6 tinh chién thuat cia

nha quan tri cadp trung gian, KTQT cung cap loai
théng tin dé trg gitp ho ra quyét dinh vé si dung
va gidm sat cdce ngudn lue cia té chie da va dang
duge si dung nhu thé nao. Nhimg théng tin nay
bao gém cdc thude do ning suat (két qua tinh cho
mét gio/mgudi hay tinh cho mét gio may), cdce bdo
cdo phan tich bién dong, du bdo dong tién v.v..

Théng tin chién thuit do vdy cé nhing dic
diém sau:

- Chi yéu lay tir nguén bén trong nhung cing
tham khdo mot s6 tif nguon bén ngoai;

- Pugc téng hop ¢ muic thap;

- Thich hgp cho trung han va ngian han;

- M6 ta hay phan tich cdc hoat déng hay cdce
bo phan;

- Thuong duge soan thao dinh ky va theo yéu
cau ciia nha quan tri;

- Gém ca thong tin dinh lugng va dinh tinh.

(3) Doi vdi cde quyét dinh tde nghiép, KTQT
cung cap loai théng tin hoat dong cho cdp quan ly
co 86 dé gitip ho diéu hanh thue thi nhiém vu duge
giao ¢ phan xudéng hay phong ban. Thi du, ¢ phong
tién luong, théng tin ¢ cdc don vi nay sé gom muiic
luong ngay, sé gio lam viéc hang tudn cua tung
cong nhan, mic luong/gis tra cho mdéi nguvi, cdce
chi tiét vé thoi gian ma timg ngudi bé ra cho tung
cong viée trong tuan v.v.. Thong tin cung cdp cho
cdp quan ly co sé thuong duge thue hién hang
tuan, nhung véi nhitng hoat déng cdp bdach hon
nhu s6 lugng nguyén liéu dua vao san xuat ¢é thé
duge cung caAp hang ngay, hang gio. Théng tin tdc
nghiép gém cdc ddc diém sau:

- HAu nhu hoan toan la tir cdc ngudén ndi bo;

- Pugc phan tich rat chi tiét can cif trén cdc s6
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liéu thu thap ban dau;

- Lién quan vdi ky hién hanh;

- Géan lién véi timg cong viée;

- Pugce soan thdo thudng xuyén;

- Thuong mang tinh dinh lugng.

Tém lai, thong tin KTQT rit can thiét cho cidc
nha qudn tri nham gitip cde nha qudn tri kiém tra
va danh gid két qua thue hién cia timg bd phan,
cd nhan trong té chie. Qud trinh kiém sodt va
ddnh gid trdch nhiém chu yéu la tdp trung vao
viéc tim cdch lam sao dé gitp cdc by phén hoic
c¢d nhan thue hién cde cong viée duge giao mot
cdch t6t hon nhim gép phan vao viée hoan thanh
muc tiéu chung cua toan don vi.

Két ludn

- Ra quyét dinh la chite ndng quan trong trong
cdc chie nang quan tri ¢ doanh nghiép. Ra quyét
dinh la qud trinh lua chon tif nhiéu phuong dn
kinh doanh dé thuc hién phuong an ¢6 tinh thoa
man cao nhat ca lugng va chat.

- Thong tin cua ké toan néi chung va thong tin
cuia k& toan quan tri néi riéng la nhing théng tin
dinh lygng cdc yéu té dau vao va két qua diu ra
dé xdc dinh hiéu qua kinh doanh. Pay la nhing
théong tin khong thé thiéu duge cho viée ra quyét
dinh 6 cdc cdp do quan tri khde nhau trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Bdo cdo ké& todn la san phaAm cao nhat cia
qud trinh ké& todn. Bdo cdo by phan trach nhiém
la bdo cdo gdn vdi trach nhiém ¢ cdc cAp dd quan
tri khde nhau. Théng qua cdc bdo cdo dé, nha quan
tri ¢6 thé ddnh gid va ra quyét dinh can thiét dé
dat dugce cde muc dich chung cia nha quan trim
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