1. Khai quat vé thudng mai dién t

Thuong mai dién tu (e-commerce,
TMBT) hay kinh doanh trén mang (e-
business) la viée giao két hay thuc hién
cac thuong vu thong qua mang may
tinh. TMBT 1a mot hinh thue kinh
doanh médi phat trién trong vong 4
nam trd lai day, song da mang lai duge
nhiing két qua rat bat ngs. Nguai ta du
bdo dén nam 2002, tong 56 doanh thu
tir TMPT sé lan dén 2000 ty USD. O
M# miuc doanh thu nam wvita roi cing
dat doanh so ky lue. Hién nay céc nude
chau A cung dang lén con st vé
TMDT, quyvet tam vugt My trong cudc
chay dua TMBPT trong 4 nam ntfa. Han
Quie hién tai ding tha 3 trén thé gidi
ve TMBT, chi- sau My va Nhat Ban.
Nbdi ban khoan “tham gia hay khong
tham gia vao TMBT” ¢ cdc nude cong
nghicp phat wien nay khong con nifa,
no da trg thanh khau hicu “TMBPT hay
la chet” Cde eong ty khi quang cao san
pham cua minh. ¢ moi noi. déu in bén
canh nhan hi¢u la dia chi trang web
(homepage) cua minh.

TMBT hinh thanh nhu thé nao?
Van dé nay da duge phan tich tai
nhimg bai tham luan truée. Tuu trung
lai, hinh thie TMBT ¢ Viet Nam hién
nay (thong qua trang web Cybermall
cua VASC) va cua the gidi (thi du trang
web amazon.com) déu giomg nhau &
cong viée dat hang va chon hang, chi
khac nhau ¢ phuong thiie thanh toan,
O Viét Nam. ngusi ban sau khi nhan
duge 1énh mua hang s¢ lien hé vdi
ngudi mua, dén tan nui giao hang va
thu tién mat true Lidp. (J nude ngoai,
ngudi mua sé cung cap cho nguoi ban
nhimg thong tin vé the tin dung cia
minh. Nguii ban sé thu tién tir thé tin
dung va lien hé nhing cong Ly giao
hang (thi du buu chinh hay cac cong ty
giao nhan tu nhan). Chi phi giao hang
do nguyi mua hay nguti ban thanh
toan (tuy thoa thuan). Mot so nguoi
ban con cung cap cac tién ich cong
thém. Thi du amazon.com c6 thé thong
bédo cho nguti mua biét hang hoa da
dat hién nay dang o dau (Lrén duong tdi
tay nguti mua). hay ghi nh¢ ten, dia
chi, s6 the tin dung, sd thich v.v. vao
may chu cia minh. tir 6 gui cho ho cde
t quang cdo khi can, va nguoi mua chi
can click mot lan tone-click system) la
nguti ban ¢o the lo cdc cong viée con lai
(thu tién, chuyén hang) v.v.

TMDT ¢6 nhidu mét lgi hon so véi
hinh thife mua ban thang thudng. Do la
vige:

- tiot kiém duge thai gian mua
sam;

- tim duye noi bdn gia ré nhat, co
chal luong ma khong can phdi dao
vong quanh thanh pho (tham chi vong
quanh dat nudc hay vong quanh thé
gidi); . |
- mdt s mat hang c6 thé mua
ban, van chuyén va giao hang ngay

trén mang (thi du tap chi, phim anh,
bang dia nhac, tuvan, gido duc, y t&);

- cac website TMBT la mot eong
cu tiép thi diac hue 24/24, cung cap
thong tin day du cho khach hang. thu
thap day du thong tin ve khac hang cho
nguoi ban; va

© - c¢ac cda hang trén cing mot
mang lugi sieu thi co thé lien kit lai vdi
nhau.

O mdt sd nude (nhu My), giao dich
qua TMBPT tham chi c¢on duge mien
thué GTGT. Ngoai ra TMBPT la mot
phuong tien quang cao 24/24, 365
ngay/mam vdi chi phi re han nhicu so
véi quang cao trén cac phuong Lién
thong tin dai chang.

business. hay B2B), hay TMBT giua
doanh  nghiép va  khach hang
thusiness-to-customer, hav B2C) (Cac
phan loai nay anh hudng don mie do
bao ve nguti ticu dung cua tung giao
dich. J Viét Nam, cac hgp dong B2B se
duge dicu chinh bdi Luat Thueng mai
va Phap lénh Hop ding Kinh té, cac
hgp dong B2C sé duge ditu chinh bai
B luat Dan su.
2. Nhifing van dé phap Iy lién quan dén
thudng mai dién tu

Cac van dé phap Iy lien quan dén
TMBPT duge phan thanh sau nhom nhu
sau;

2.1 Luat hop dong: Hop dong giao
két trén Internet ¢ higu lue khong'!

THUONG MAI DIEN TL

TAI VIET NAM

Mat bat lgi cua TMBT la n6 chi
danh cho nhimg ngudi ¢ thé truy cap
vao Internet. Viét Nam hién nay chi cd
165.000 thué bao Internet va gia truy
cap con & mife cao va toc do truy cap rat
cham. P6 1a nhiing han ché chu yéu cho
TMDT ¢ Viét Nam. Duge biét trong
chuong trinh “Puiing Ha Chi Minh cua
thé kv 21" nganh buu chinh vién thong
du dinh nang s6 lugng nguti diing
Internet den nam 2005 1én 1,6 triéu
nguvi. Ké ca trong truong hop do, thi
thi truong TMBT ¢ Viét Nam van con
nho hon so véi nhing thi trutng lang
giéng nhu Thai Lan hay Malaysia.

Mot mat bat loi khéc la ngui ban
phai duy tri mot khéi lugng thong tin
16n trén may chu cia minh. Su ¢6 may
tinh xay ra c6 thé lam thiét hai cho
ngudri ban hoac ngui mua, chua ké dén
viée xam pham tdc quyén doi véi cde
san pham duge chuyén bang TMDT.
Poi vai viée thanh todn bang the tin
dung, ¢6 kha ning ngudi mua khong
phai 1a nguoi ¢ thé (ma la ngudi st
dung thong tin vé thé tin dung tréi
phép). Chinh vi thé, TMBT tuy cé thé
thay déi by mat kinh doanh trong
tuong lai, ban than nd khong phai la
mot phép mau cia nén kinh té. Diéu
nay ¢6 thé hiéu duge qua viéc gia chimng
khoan cua cac cong tvy TMBT o My da
xuong doc nhanh chong sau mot thai
gian dai tang truong vugt bac trong
thii gian qua.

Vi cach phan loai, nguoi ta phan
TMPBPT thanh hai loai: TMBT gitia cd.
doanh nghicp vdi nhau (business-to-
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Néu nguii mua khong doe ki cae didu
khoan cua hop dong tkho nhan thay
tren trang web) thi ho o bi rang buge
boi cac dieu khoan do khong? Néu ¢o
thi ¢ mie dd nao? Néu hgp dong yéu
cau phai 6 chif ky cua cac bén thi chu
ky dién tu (electronic signature) c6 gia
tri khong? Thé nao la chir ky dién t?
Néu nguti ban (siéu thi) mudn tinh
diém cho khéch than thi giai quyet the
nao? llang mua roi khi tra lai giai
quyet ra sao? Cdce hyp dong gitia nguii
bin va nha cung cap thong tin trén
Internet (1CP), nha thiét ké mang, nha
cung cdp dich vu Internet (ISP) dugce
soan thao nhu the nao?

2.2, Thanh toan dién tu va bao
mat: Thanh toan bang the tin dung ma
khong can ¢6 chit ky cua ngudi mang
the co duge khong? cde thong tin do
khiach hang cung cap qua mang (50 Lai
khoan the tin dung) v.v. duge bao vé
nhuthe nao? Nou TMBT lign quan dén
dich vu tu van (y t&, phap luat) thi cac
thong tin cua khach hang duge bao
mat dén mue do nag?

2.3. To tung dan su: Cac van ban
giao dich qua Internet va e-mail c6 gia
tri chimg e trude toa khi xay ra tranh
chap hay khong? Néu nguii-ban va
nguoi mua ¢ hai dia phuong hay hai
nude khae nhau thi toa dn nao thuly vu
dn? Xu vu 4n theo luat cua nude nao?

2.4. Sd hiu tri tud: Cée trang web
va cdc tae pham auat ban dudi hinh
thie dién tu cé duge bao vé tdc quyén
khong? Bao vé tdc quyén cua cc san
pham ¢6 thé thu (download) tit trén
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mang nhu thé nao? Cac tranh chap vé
tén mién (domain name) hay gidia tén
mién va nhan hiéu hang hoda dugc
giai quyét ra sao? Cdc phuong thic
kinh doanh dién tu eé duge bao ho
dudi dang s¢ hou tri tué hay khong?
NE&u cde déi thi canh tranh sit dung
thong tin trén mang cua doanh
nghiép cho muc dich cua ho (qua
hyperlink, metatag, framing va
spamming) thi ¢6 vi pham luat vé sa
hiu tri tué hay khong?

2.5. Thué: Thue GTGT, thué thu
nhap doanh nghiép (TNDN), thu nhap
¢4 nhan (TNCN) cua céc doanh nghiép
TMBT cho céac hoat dong TMBT duge
tinh nhu thé nao (dac bidt 1a cac doanh
nghiép nudc ngoai)? Thué cho cac doanh
nghiép TMBT nude ngoai hoat dong tai
Viét Nam duge tinh nhu thé nao?

2.6. Hanh chinh: Cac doanh
nghiép nudc ngoai (server tai nudc
ngoai) ¢6 thé tham gia TMBT ¢ Viét
Nam khong? néu ¢6 (hay khong) thi
lam thé nao kiém soat duoc ho? Co
duge truyén thong tin ma hod qua
mang hay khong? Quang cdo qua
Internet ¢6 can phai xin phép khong?
Cac hanh vi gian lan thuong mai hay vi
pham luat thuong mai trén mang sé do
ai xuly, xu'ly nhu thé nao? Néeu viée dat
hang va tra tien duge tién hanh qua
mang thi hod don cua Bo Tai chinh ¢é
phat hanh qua mang duge khong (va co
quan thué c¢é cong nhan cdc hoa don dé
khong)? Néu khong thi lay gi dam bao
la ngui mua sé nhan duge hoa don khi
c6 nhu cau?

3. Kha nang tham gia thudng mai dién tl
cuia Viét Nam hién nay

Mac du Viet Nam hién nay khong
¢6 mdt van ban phap luat nao diéu
chinh true tiép TMBDT, mot s6 co sd cho
vide phat trién .cho TMBT da hinh
thanh:

3.1 Hop dong: Piéu 49(3) cua Luat
Thuong Mai quy dinh: “thu dién tu va
cac hinh thic thong tin dién tu khac
etng dugc coi 1a hinh thdc van ban.”
Nhu vay, it nhat d6i véi cac giao dich
B2B (duge Luat ’I‘huung Mai dieu
chinh), thi cac hcp dong giao két trén
Internet 1a ¢6 gia tri. Hop dong c6 hidu
lue ké tir thoi diém bén ban nhan duoe
don dat hang cua bén mua, hay khi cac
bén da thoa thuan duge nhimg diéu

khoan co ban cua hop dong. Tuy vay .

trong BLDS khong quy dinh rd hinh
thie giao dich bang c-mail hay cac
hinh thie dién tu khac ¢6 duye coi la
hinh thire vin ban hay khéng. DPiéu
nay gay khong it khé khan cho TMDT
vi hién tai ching ta van xem hop dong
dan su va hop dong kinh té la hai loai
hop dong hoan toan khac nhau. Nhu
vay cu s0 phap 1y cho cde giao dich B2C
d Viét Nam van chua ro rang.

Vé cdc diéu khoan trong hyp dong
trén mang (céac diéu khoan soan sdn),
Picu 406 BLDS quy dinh rang cde didu
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khoan nay phai duge soan rdo rang,
thau dao. Néu cé dieu khoan nao khéng
9, thi ngudi soan cdc diéu khoan nay
[Jhdl chiu bat lgi khi toa 4n giai thich
cac diéu khoan nay. Trén tinh than
nhu vay, néu ngudri mua khong doe ky
cde diéu khodn cua hap ddng (vi chiing
khé nhén Lhay trén trang web) thi ho
c6 thé néi rang cac dieu khoan dé
khong ro ‘rang, va khong chiu rang
budc bai cac diéu khoan dé. hoac néu co
thi ¢ muc dé cé loi nhat cho ngudi mua.

. Dai vai cée hgp dong quoc té (hop
dong cé mot trong cac bén la bén nudc
ngoai), luat Viet Nam cho phép ap
dung luat nuéc ngoai, hay giai quyét
tranh chap tai mét Trung tdm Trong
tai Nude ngoai, trir phi hgp déng do
duge giao két va thuc hién hoan toan
tai Viet Nam,

3.2 Thanh toan dién tu va bao
mat: Hién tai ¢ Viet Nam da cong nhan
cac hinh thie chuyén khoan bang dién
tu (EDD) hay SWIFT, tuy nhién cach
hinh thie nay chi tién cho viéc thanh
todn lién ngan hang Viéc thanh toan
dung the tin dung van yéu ciu phal ch
chir ky cua ngudi su dung nhu vay viéc
thanh toan cho TMPT qua mang van
chua tién hanh duoe (Thong tu 10/TT-
NH1 ngay 25.6.1994 vé thé 1é thanh
toan khong dung tién mat).

Vé cung cap va su dung thong tin
(ké ca théng tin qua mang), Diéu 34
BLDS quy dinh viéc luu gitr, su dung va
cong bo thong tin cd nhan can phai
dugc ca nhan do dong ¥, trif truéing hop
cg quan nha nude ¢é tham quyén quy
dinh khac. Cac bén trong TMBT khong
phai la “co quan nha nude ¢6 tham
quyén”, vi thé ngudi ban hang phai
théng béo trude cho nguoi mua viéc
minh c¢6 thé si dung mot s Lhong tin
cua nguti mua va muc dich cua viée su
dung thong tin do.

Vé bao mat, tuy Diéu 41 Bo luat
Dan su (BLDS) c6 quy dinh vé quyen
gilr bi mat thong tin ca nhan, song cac
thong tin dang khdac nhu so the tin
dung, sd tai khoan v.v. thi khong duge
nhac téi. Chi mot s6 to chide nhu ngan
hang méi cé nghia vu bao mat cic so
lidu nay.

Tuy vay, Luat dan sy cing quy
dinh vé cdc phuong phap bao vé quyén
nhan than (thi du bi mat thu tin, bi
mat doi tu khi b1 xam pham), bao gbm
ca quwn yéu cau boi thuimg thiét hai
vat chat va tinh than. (BLDS, Dieu 27).

Mie boi thuong thigt hai tinh than-

hién nay do Toa 4n Nhan dan Tai cao
huéng dan la khoang tir 5 dén 10 triéu
dong.

3.3 T4 tung dan su: Trong khi luat
Thuofng mai c¢ong nhan cdc hinh thic
g]ao két h}’mg dien tu, thi Phap léenh
giai quyét cac vu an dan su (PLVDS)
hay vu an kinh t& (PLVKT) van chua 6
quy dinh ro rang xem toa an ¢o cong
nhan cac biic thu dién td nhu mot bang

chitng bing van ban hay khong. Diéu
nay kha phuc tap, vi néu cong nhan thi
¢6 thé xay ra truong hop gia mao e-
mail, trong khi chit ky dién tu van chua
duge cdng nhan.

3.4 S¢ hitu tri tué: BLDS (Diéu 745
- 779) vad Nghi dinh T76/CP ngay
29.11.1996 edng nhan quyén tac gia doi
véi cdc tdc pham viét 6 tinh nguyén
goc, ké tir khi ching duge thé hién dudi
mot hinh thic nhat dmh Trong céc tac
phdm viét ¢d phan mém may tinh va co
s0 dir lidu. Nhu vay céc tac pham luu giir
trén Internet ¢6 thé duge bao ho tac
quyén. Ngoai ra, Nghi dinh
54/2000/ND-CP ngay 3.10.2000 con bao
ho cac bi mat thuong mai, tén thuong
mai va cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh. Céc hanh vi nay bao gom
viée lgi dung uy tin, thanh qua lao dong
cta nguti khac, hay gay nham lan cho
ngui tiéu ding. Nhu vay viée gan cdc
metatag hay hyperlink sang website
cua nguoi khac ma khong xin phép, hay
loi dung viée truy cap vao website cua
nguti khdc dé thu lgi cho minh (iiéng
Anh goi 1a Cybersquatting) déu bi coi 14
nhimg hanh vi canh tranh khong lanh
manh va bi cam.

Tém lai, mot s& co s¢ dé bao vé
quyén sd hiiu tri tué doi vai cde thong
tin truyén tai trén Internet va cdc
website 1a da co.

3.5 Thué: Hién tai chua cé chinh
sdch uu dai nao vé thué ap dung truc
tiép cho cac doanh nghiép TMBT. Tuy
nhién, Chinh phu cﬂng da ¢6 nhung uu
dai vé Chinh sach va Thu& cho cac
doanh nghiép lam phan mém.

Hién tai cang khong c6 chinh
sach nao dé thu thué doi véi cac doanh
nghiép nude ngoai ban hang qua mang
tai Viet Nam, néu tru sd va server cua
ho dat tai nudc ngoai. A

3.6 Hanh chinh: DPoi vdi cac
doanh nghiép c6 server dat tai Viét
Nam (¢6 dudi homepage la .vn), cac
thong tin trén website cua ho phai
duoc diang kv tai Bo Van hoa Thong tin
(VHTT) theo Quyét dinh 1110/BC.
Viéc sit dung va truyen ba thong tin sai
muc dich ¢6 thé bi rit gidy ching nhan
ding ky thong tin trén mang.

Hién tai chua ¢6 quy dinh vé viée
cam hay cho phép cac doanh nghiép
nudc ng()ai (server tai nudc ngoéi]l
tham gia TMPT ¢ Viét Nam khong, va
ctng chua c6 co ché kiém soat ha\ thu
thué cua ho.

Vé cac thong tin truyen dudi dang
mat ma, theo Nghi dinh 21/CP ve
Internet, khong duge truyén thong tin
ma hod qua mang. Ngoai ra, viéc su
dung mat ma phai dugce phép cua Ban
Co Yéu ctia Chinh phu. Viée nhap khau
cdc thi€t bi ma hod cing phai duge
phép cua Ban Co Yeéu.

4. Nhiing vudng mac phap Iy trong viéc
trién khai TMDT tai Viét Nam

Bén canh d6 cing co mot 0 thieu



s6t trong viéc ban hanh vén ban, va
mét s6 van ban khong phu hgp vai
hinh thire TMBT hién nay can phai
duge sura doi:

4.1 Hop dong: Tuy cac hop déng
giao két trén Internet 1a mot hinh thie
kinh doanh méi, nhung ching van bi
cac quy dinh ct diéu chinh. Thi du cac
hgp dong B2B sé do Phép 1¢nh vé hap
dong kinh té (HPKT) va Nghi dinh

‘17/HPBT ngay 16.01.1990 diéu chinh.

Phéap lénh HBKT quy dinh moi hgp
dong kinh té& phai do nguoi dai dién
theo phap luat cua phap nhan ky, trir
trutng hop ty quyén bang van ban, Cé
rat nhiéu hgp dong B2B duge giao kot
vii may chu (server) chi khong phai
vl nguoi dai dién theo phdp luat cua
phap nhan. Va lai nguii dai dién theo
phdp luat cua phap nhan cang khong
co du thoi gian dé ky hét cac hop dong
B2B, B2C. Néu ky gidy uy quyén, thi
biéu 7(b) cua Nghi dinh 17/HDBT quy
dinh cac hop dong giao dich qua thong
tin (nhu e-mail v.v.) khong duge ky
thong qua uy quyén. Biéu nay da lam
can trd rat nhiéu tinh tién lgi cua hop
dong ky két qua mang.

Ngoai ra, mot sb van dé van chua
duge giai quyét trong luat Viéet Nam.
Dé 1a viée cong nhan tinh hgp phép cua
chit ky dién tu [phén 16n cée nudc
phuong Tay va gan day Thdi Lan cung
da cong nhan van dé nay). Van dé tha
hai la viac tra lai hang da mua (vi trong
TMDT. nguti mua hang khong c6 co
hai kiém tra hang trude khi mua). Mot
van dé nia, tuy khong thude pham vi
giai quyét cua luat, dé 1a viec ching ta
hién van thiéu cac chuyén gia phap ly
c6 thé soan thao va thuong lugng cée
hop déng gitla nguoi ban va nha cung
cap thong tin trén Internet (ICP), nha
thiét ké mang. nha cung Lap dich vu
Internet (ISP).

4.2 Thanh toan dién ti va bao
mat: Viéc chua c6 mdt co ché bao vé
thong tin hitu hiéu cua khach hang
khién cac khach hang thanh toan qua
mang e ngai rang cac thong tin vé thé
tin dung cua minh c6 thé bi lam dung
va that thoat tién.

Ngoai ra, viéc cdm truyén tai
thang tin duge ma hoa qua mang cung
khit'n cdc ngan hang hay cdc cong ty
tai chinh ¢ ngai vé kha nang bao mét
cdc thong Lin qua mang. Rat nhiéu cdce
dia chi e-mail lot vao tay nhu‘ng nguoi
st dung khong quen biét, vi thé néu
khang ¢6 hé thong bao méat théng tin
httu hiéu, cac thong Lin v é the tin dung‘
ma so rat tién rat cé thé sé bi ke gian
lgi dung.

4.3 TH wng dan su: Mace dia khong
co yuy dinh nao noi rang Toa an khong
nén cong nhan cdc bang chung dudi
dang photocopy, fax hay e-mail, nhiéu
tham phan cing con e ngai khi phai
cong nhan cac bang chnrng nay. Viée
trung cau giam dinh vé tinh trung thuc

cua cac bang chiing bing e-mail cing it
khi dugce dat ra. Hon nia, ngon ngi su
dung trude toa lai 1a tieng Viét, nén cac
bang ching bang e-mail déu phai duge

*dich ra tiéng Viét (ban dich phai cé

cong ching). Mat khéce, cong chiing
khong chdp nhan dich cac van ban
nude ngoal khong c6 dau hUp phap hoa
lanh su. T4t ca nhung van dé trén sé-la
nhing rai ro ma TMBT néi riéng hay
hinh thic thong tin lién lac bing e-
mail néi chung cé thé gap phal trong
tuong lai khi tranh chidp xay ra.

4.4 Sa hiu tri tugé: Hién tai Viét
Nam chua ¢é Nghi dinh )u.'t phat hanh
chinh trong linh vue quvcn tac gia. Vi
thé néu phat hién hanh vi xam pham
quyén tac gia trén mang thi cdc co
quan hanh chinh cting ling ting khéng
biét giai quyét nhu thé nao. Bé ap dung
cdc hinh phat tu danh cho toi xam
pham quyéen tdc gia, thi ke xam pham
phai bi xit phat hanh chinh truéc da
(Pidu 131 BLHS). Vi thé hién nay ciing
chua ai phai chiu trach nhiém hinh su
do xam pham quvén tac gia. DE kién
doi bdi thuomg thiét hai do xam pham
quyén tdc gia gay ra, thi bén bi thiét
hai phai ching minh duge mife do thiét
hai mot gdch chinh xéc.

4.5 Thué: Hién tai chua cé quy
dinh 16 rang vé thué doi véi cde hoat
dong trén Internet va TMBT. Mac du
Chinh phu cing da cé nhing uu dai vé
chinh sach va thué cho cac doanh
nghlep lam phan mém, mot van dé van
con chua ré la mot so doanh nghiép
TMDT c6 thé duge coi 1a doanh nghlep
phan mem duge khong Thi du, viéc
cung cdp tu van cho céc to chm: nudc
ngoai qua Internet ¢é duge mién thué
GTGT hay khong, thué sudt dai vdi cdc
cong ty kinh doanh phan mém c6 dugc
uu dai nhu cac cong ty san xudt phan
mém hay khong, mot cong ty viia san
xuat phan mém, viia c6 cac hoat dong
thudng mai dlch vu khdc thi ap dung
thué suit nhu thé nao, dinh nghia nhu
thé nao la “ngudi truc tiép lam phan
mém” v.v.

4.6 Hanh chinh: Vi chua c6 céc
van ban hanh chinh cu thé vé TMDT,
nén viée ap dung cdc van ban phap luat
¢t vao mot hinh thie kinh doanh mdi
mé con ¢6 nhiéu bat cap. Thi du, trong
khi cac hinh thic quang cdo, khuven
mai thong thudng chiu su kiém tra cua
S¢ Thuong mai, cac hinh thitc Lruyen

, Lhong qua InterneL lai khcmg ¢An phai

xin phép. Ngoai ra cac hanh vi gian 1an
thuong mai hay vi pham luat thuong

mai trén mang cung chua ro sé do aixu
Iy, va xu 1y nhu thé nao.

Trong khi cac doanh nghi¢p trong
nude su dung may cha tai Vigt Nam thi
phai chiu nhiéu cap quan 1y (ma hoa
thang tin, dang ky noi dung cung cap
thong tin trén mang v.v.) lam giam stic
canh tranh, thi cdc doanh nghiép nudc
ngoai st dung may chu ¢ nude ngoai (co

tinh ning uu viét hon va téc dd truy
cap cao hon) thi lai khong chiu su quan
ly gi. Déy 1a mot thuc t& khé c6 thé
thay doi, trif phi cdc quy dinh lam can
trg sy phat trién cua TMBT duge dd bo,
va tang cudng cdc quy dinh phap luat
ve bao vé ngudi tieu diung khi tham gia
vao TMBT.

C6 y kién cho rang, thigu van ban
phép luat vé TMBT cung c6 1gi, vi tif do
cac doanh nghiép méi “dé thd” va phat
trién TMBT nhanh chong, chi néu quy
dinh chat ché qua cé thé lam giam tinh
hap dan cua TMDT. Nhiing nguoi ung
ho ¥ kién nay cho rang soan thao hgp
dong vai khach hang that ky la giai
phap toi uu dé bao vé quyén loi cua
minh. Tuy vay, vdn dé ¢ day khong
phai 12 nén quy dinh chit che vé
TMBT hay khong, ma nén diéu chinh
TMBT nhu thé ndo cho né trd thanh
mot cong cu hap dan va an toan cho céc
doanh nghiép va ngu’m tiéu dung.

Trong thdi gian trude mit, trong
khi chy ludt ve TMBT ra doi, mot so
vuéng mic c6 thé duge giai quyét sém
nhat nhu sau:

- Tha 4n Nhan dan Téi cao nén co
cong van huéng dan céc toa cap dugi vé
XU cdc vu tranh chap lién quan dén cac
giao dich qua mang va bang ching
bing e-mail. Theo d6, cac bang ching
dugi dang in tit cAc thong diép qua
mang (thi du e-mail, website) phai
duge chap nhan, trit khi phia bén kia
chiing minh duoe bang ching d6 1a gia
mao hay da bi sua doi. Néu ca hai bén
déu dua ra hai bang ching khac nhau
thi Toa dn sé trung cau giam dinh xem
biang chiing nao la dung nhat Né&u can
dich, Tdoa 4n c¢6 thé yéu ciu co quan
cong ching thch cac van ban in dudi
dang e-mail ¢6 ddu xdc nhan la da ngp
tai toa dé dung lam bang ching.

- Ba Tai chinh nén Liép tuc nghién

cdu viée cong nhan hoéa don dién .
Ngan hang ciing can nghién ciu thém
van dé thanh toan qua mang. Trong
thoi gian trude mat, cdc doanh nghiép
¢6 thé true tiép di giao hang cho khach
hang, xuat héa don va nhan tién tai
chd. Doanh nghiép ciing c6 thé gui glay
bao ng qua e-mail cho khach hang, yéu
cau khach hang muén 1ay hoa don dén
gap truc tiép hay gui thu cho doanh
nghiép dé duge cdp héa don, Hinh thic
kinh doanh nay han ché ¢ chd dia ban
phuc vu khéch hang con han hep, nén
cAn phal md thém hé thong dai 1y giao
hang d cdc dia phuong khéc. Céc doanh
nghiép 1¢n nhu Saigon Co-op hién da
c6 the thanh toan ACB cé thé ding the
lam cong cu thanh toan. Tuy nhién.
phai thang bdo ro cho khach hang biet
l1a Saigon Co-op khong chiu trach
nhiém vé viéc lam dung thé. Néu da ¢6
ngudi ky nhan hdng thi Saigon Co-op
sé tit dong trif tién vao tai khoan ®
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