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Bai viét st dung s6 liéu diéu tra cac doanh nghiép nhé va vura cia cac
nam 2011, 2013 va 2015 vdi s6 lugng khoang hon 2.000 doanh nghiép
moi ndm va phudng phap udc lugng mé hinh hiéu tng c6 dinh dé
danh gi4 anh hudng clia cac chuang trinh hd trg clia Chinh phu dén
miic dé d6i mai sang tao cla cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam.
K&t quéa phan tich clia bai viét cho thay cac chuang trinh hé trg chung
clia Chinh pht ¢6 anh hudng tich cuc dén ndng cao hoat déng déi méi
sang tao cta doanh nghiép nhd va viura. Trong sé hai nhém chuong
trinh ho trg trong diém cta Chinh phd, bao gém hé trg tai chinh va hé
trg ky thuat thi chi cé chuong trinh hé trg k§ thuat c6 dnh hudng tich
cuc dén cai thién hoat déng d6i mdi sang tao clia doanh nghiép nho
va vUa.

Abstract

Using data from surveys of more than 2,000 firms each year in 2011,
2013, and 2015 and applying fixed effect estimation method, this study
examines the effect of Government supporting programs on
innovation engagement of small and medium enterprises (SMEs) in
Vietnam. The findings show that the general Government supporting
programs have a positive influence on innovation improvement of
SMEs. Among two main Government supporting programs including
financial and technical support, the authors find that only technical
supporting programs have significantly positive effects on innovation

" Téc gia lién hé.

Email: nhungvuct@gmail.com (Vi Thi Hong Nhung), huong.hong@gmail.com (Nguyén Thj Héng Hugng).

Trich dan bai viét: Vi Thi Hong Nhung, & Nguyén Thi Hong Huang. (2022). Vai trd hé trg ctia Chinh phl dén sy d6i mdéi sang tao
clia cac doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam. Tap chi Nghién ciu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 33(7), 120-134.



Vi Thi Hong Nhung & Nguyén Thi Héng Huong (2022) JABES 33(7) 120-134

engagement while financial assistance does not add significant
benefits for SMEs.

1. Gigi thiéu

D6i méi sang tao (PMST) dong vai tro quan trong trong sy phat trién ciia doanh nghiép (DN) ké
tir gitra nhitng nam 1980 — khi ma kinh té tri thirc giit vai tro chi dao (Doh & Acs, 2010). Nhiéu quoc
gia da c6 chinh sach hd trg cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tap trung vao PMST k¥ thuit.
K¥ thuét cong nghé dugc xem la diéu kién can thiét cho sy phat trién ctia nén kinh té (Guan va cong
su, 2006). Phat trién ky thuat cong nghé thuong dugc gan lién véi phat trién kinh té va loi ich xa hoi
(DTI, 2000). Tuy nhién, d6i véi cac DNNVV, tiép can va thyc hién viéc PMST trong DN s& gip
nhiéu kho6 khin hon cac DN 16n do han ché vé ngudn luc tai chinh va ngudn luc con ngudi. Thiéu
vbn s& dan dén viéc cac DNNVV gip khé khin trong viée thuc hién cac hoat ddng nghién ctru, tiép
can cc tri thirc méi trong linh vic hoat dong cia DN. Giéi han vé ngudn luc con ngudi dan dén viée
DNNVV thiéu kién thirc chuyén mén dé hiéu va van dung cac cong nghé mdi vao hoat dong kinh
doanh ctia DN (North va cong su, 2001). Su hd trg ciia chinh phu duge xem 1a mot trong nhing yéu
t6 quan trong gitp cho cac DN nang cao ning lyc PMST (Wang, 2018).

Mic du con nhiéu tranh cii vé& muc do can thiép cua chinh phu vao cac hoat dong ddi méi va sang
tao ctia DN, cac bang chimg & Hong Kong, Singapore va Han Qudc cho thiy su can thiép cia chinh
phtut da@ mang dén cac hiéu qua tich cyc trong hoat ddng PMST, kich thich sy phat trién ctia cac DN
& cac qudc gia nay (Doh & Kim, 2014; Kang & Park, 2012; Wang, 2018). Nghién ciru ciia
Szczygielski va cong su (2017) di chi ra rang sy hd trg cta chinh phi trong cc hoat dong nghién ctru
va phét trién d4 gitp nang cao hiéu qua PMST ciia céc cong ty & Tho Nhi Ky va Ba Lan. Céc tai liéu
thuc nghiém vé chinh sach d6i méi qudc gia ciing cho thiy cac chinh sach d6i méi cta chinh phu gop
phan nang cao nang luc cong nghé (Lall, 1992).

O Viét Nam, mic du chinh phu thyc hién rat nhiéu chuong trinh hd trg cho cac DNNVV, tuy
nhién, trong gidi han hiéu biét ciia nhom tac gia, khong c6 nhiéu nghién ciru phan tich anh huéng sy
hd trg ctia Chinh phu ddi véi viec DMST ciia DN. Trong cac nghién ctru trude day (Hue, 2019; Minh
& Hjortse, 2015; Hansen va cong su, 2009), sy hd trg ciia chinh phu chi 1 mot trong cac yéu t6 dugc
dua vao phan tich nhu bién kiém soat xem yéu t6 nay c6 anh hudng dén viéc PMST ciia cic DNNVV
hay khong. Cac DNNVV trong cac nghién ciru trude day cling dugc gidi han trong mot sb linh vuc
cu thé, nhu: Linh vyc san xuat (Hue, 2019), linh vuc san xudt ché bién thic an gia siic (Minh &
Hjortse, 2015). Dé ké thira va dong gop thém cho cac nghién ctru hién tai, muyc tiéu cia bai viét nay
nhdm d4nh gia sy anh huéng cia hd trg Chinh phu dén viéc PMST trong cac DNNVV & Viét Nam.
Bai viét nay c6 mot sé dong gbp méi cho cac nghién ciru hién tai & mot s6 noi dung sau: Thir nhét,
sir dung bo s lidu 16n caa hon 2.000 DNNVV duge diéu tra qua cac nam 2011, 2013, va 2015 dé
cung cép bang chimg dinh lugng vé anh hudng cta sy hd trg ciia Chinh phu dén viéc PMST ciia cac
DNNVV. Thit hai, bén canh danh gi anh huéng chung cta sy hd trg ctia Chinh pha, bai viét con di
sau phan tich mirc d6 4nh huéng cia timg nhém chuong trinh hd trg, bao gdm: Hb trg tai chinh, hd
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tro k¥ thuat va cac hd trg chung dén hoat dong PMST cua DN. Trong su hiéu biét ctia nhom tac gia,
céc bai viét trude ddy chi tap trung phén tich anh huong chung ciia cac chuwong trinh hd tro ciia Chinh
phu ma khong danh gia anh huong riéng cua timg nhom chuong trinh.

Sau phﬁn gidi thicu, cAu trac cua bai viét duoc thiét ké nhu sau: Phan 2 lugc khao cac nghién cuu
lién quan dén vai tro cta hd trg chinh phi trong DMST; phan 3 thao luan vé mé hinh udc lugng; phan
4 mb ta s6 lidu; phan 5 trinh bay va thao luan két qua phan tich; cudi cing 14 phan 6 két luan.

2. Lugc khao tai liéu

2.1.  Déi méi sang tao

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé PMST. Schumpeter (1934) dugc xem 1 ngudi sang lap 1y thuyét
d6i mai trong nén kinh té néi chung, xem d6i méi 1a tac dong kinh té cua thay doi cong nghé, nhur
viéc sir dung Kkét hop méi cua cac lyc lugng san xuét hién co dé giai quyét céc van dé cia DN. Cac
tai liéu trude day déu chia sé diém chung vé DMST la viéc 4p dung cic ¥ twdng méi, ¢ su thay doi,
céi tién so voi nhitng cai da thyc hién truée d6 (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998; Damanpour va
cong su, 1989; Knight, 1967; North va cong su, 2001; Wolfe, 1994). Theo Twiss va Goodridge
(1989), PMST la mét qua trinh két hop giita khoa hoc, cong nghé, kinh té, va quan 1y, nham dat dugc
tinh m&i va kéo dai, tir khi xuat hién ¥ tuéng dén khi thwong mai hoa né dudi hinh thirc san xuét, trao
d6i, tiéu dung. Afuah (1998) cho rang PMST la kién thirc méi dugc tich hgp trong cac san pham, quy
trinh va dich vu; va phén loai cac d6i méi theo ddc diém cong nghé, thi trudng va hanh chinh/ t6 chire.

DMST c6 thé duogc phan loai bao gdm ddi méi hanh chinh va d6i méi ky thuat. Doi méi hanh
chinh lién quan dén viéc ap dung méi hodc thay ddi cac yéu to mang tinh hanh chinh, nhu: Quy dinh,
thii tuc, cau trac, thude do hiéu qua hoat dong ctia cac ca nhan, nhom hodc phan chia cong viée cia
mdt to chirc. Trong khi d6, d6i mai k¥ thuat lién quan dén viéc ap dung y twéng méi trong viée van
hanh cua DN, nhu: Tao ra cac san ph?im va dich vu méi, cai tién chat lugng san phém hién c6, mo
rong thi truong mai hodc sir dung cac nguyén liéu dau vao méi (Damanpour va cong su, 1989;
Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011).

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé do luong va danh gia sy DPMST cua DN. Béi véi ddi méi
hanh chinh, West va cong sy (2003), Akgiin va cong su (2009) dé xuét do luong DMST bang cach
dém nhiing cai tién trong quy trinh va phuong phap. Dé do luong d6i mai ky thuat, mot so tac gia
nhu: Li (2000), Elenkov va Manev (2009) dé nghi do ludng ty 1¢ cic san phim méi va san pham cai
tién trong tong s6 san pham san xuat nhu 1 dau ra tryc tiép ciia sy d6i méi. Czarnitzki va Kraft (2004)
dé xuat do luong sy DMST bang ty 1¢ san phdm mai ban trén thi truong trén tong doanh s ban hang.
Ngoai ra, PMST con dugc do ludng bang s6 lugng don xin cip bang sang ché (Jung va cong su,
2008; Zahra & Nielsen, 2002) hodc s luong trich din bang sang ché (Makri & Scandura, 2010).

Do muc tiéu nghién ctru chinh ctia bai viét 1a danh gia anh huéng ciia chuong trinh hd trg cho cac
DNNVYV trong viéc PMST, phan 16n cac DN trong mau c6 quy mo nho nén s& khong chu trong nhiéu
dén DMST hanh chinh. Do vay, trong pham vi ciia bai viét nay, nhém nghién ctru chi tap trung danh
gi4 anh hudng cua hd trg ciia Chinh phu dén viéc PMST k¥ thuit  DNNVV.
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2.2, H6 tro ciia Chinh phii

DNNVV giit vai trd quan trong trong phat trién kinh té & hau hét cac qudc gia. O Trung Qudc, cac
DNNVYV d4 cai thién tinh trang d6i nghéo nghiém trong ctia gan 200 triéu nguoi do két qua ciia cude
céi cach kinh té ndim 1979 (Wang, 2004). Di véi Singapore, cic DNNVV chiém hon 50% san lugng
kinh té va dong gbp 70% tong s6 viéc lam (Ghosh va cong sur, 2001). Tuy nhién, phan 16n cac DNNVV
gap rat nhiéu kho khan trong viéc duy tri hoat dong va phat trién (Toulova va cong sy, 2015). Dé ton
tai va phat trién trong mot moi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay, doi hoi cac DNNVV phai
thuc hién cac hoat dong PMST, tao ra sy khac biét trong céc san phém do DN san xuét ra (Akgiin va
cong su, 2009). Tuy nhién, do han ché trong viéc tiép can cac ngudn lyc tai chinh va vén nhan luc
con yéu nén DNNVV rit can c6 su hd tro tir chinh phu trong viée thuc hién cac hoat dong d6i moi
(Fatoki, 2014).

Nghién ctru ctia Songling va cong sy (2018) cho thdy chinh sach hd trg cac DN chia ra hai loai:
(1) Tai chinh, va (2) phi tai chinh. Theo “S6 tay hudng dan Oslo (2018)” (Organisation for Economic
Co-operation and Development, & Statistical Office of the European Communities, 2018) thi c6 7
loai hd trg ctia chinh phu, bao gém: Thué, trg cép, hd tro tai chinh, nguén nhéan lyc, cong ngh¢, chiing
nhén, va mua sim. Cac hd trg tai chinh bao gf”)m: HO tro truc tiép bé‘mg tién, vién tro thue hién nghién
ctru, mién thué trong thoi gian thyc hién nghién ciru. Cac hd trg phi tai chinh bao gom: H tro ki
thuat nhu: Tép huén, bdi dudng, nang cao kién thtrc vé khoa hoc ky thuét cho DN; hd trg DN tiép can
va sur dung cac may moc, thiét bi hién dai; hd tro DN dang ky béng phat minh sang ché... Cac chuong
trinh hd tro phat trién cac DNNVV duoc coi 1a nhiém vu chién luoc 16n & nhiéu quéc gia phat trién,
vi cac DNNVV c6 mot vi tri ddc biét quan trong dong gop vao su phat trién cia qudc gia bang cach
tao ra viéc 1am mdi, thi trudng, nganh cong nghiép, cong nghé va tang nang suat (Jahanshahi va cong
su, 2011).

2.3, Két qua cia hé tro ciia Chinh phii dén doi méi sang tao ¢ doanh nghiép

Su hd tro cua chinh pht cho cac DNNVYV la céac chuong trinh dugc ky vong tao diéu kién thuc
day sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh ciia cic DNNVV (Shamsuddoha & Ali, 2006). Su hd
trg cta chinh phu khong chi dé thiic day kha ning tiép can nhanh chéng véi cac nguon luc ma con hd
trg tai chinh va phi tai chinh cho cac DNNVV & cac giai doan kém phat trién (Hansen va cong su,
2009). Tuy nhién, c6 nhiéu bang chiing trai chiéu vé anh hudng ctia sy hd trg cia chinh pha dén sy
thanh cong trong PMST cuia cac DNNVV. Mot sé nghién ctru cung cip bang ching cho thiy nhimg
anh huong tich cuc clia cac chuong trinh hd trg cia chinh pht. Vi du, chuong trinh hd trg clia chinh
phii thong qua hd trg tai chinh tai Han Quéc trong giai doan nhiing nim 2000 ¢ anh hudng tich cuc
dén dong lyc thuc day hoat dong nghién ctru va phat trién trong ndi bo DN, nang cao viéc ding ky
cac thiét ké moi cua cac DNNVV dia phuong, két ndi sy hop tac giira cac trudng dai hoc trong va
ngoai nudc va cac vién nghién cuu (Doh & Kim, 2014; Kang & Park, 2012). Szczygielski va cong su
(2017) ciing dua ra bang chimg cho thay su hd trg ctia chinh phi trong cac hoat dong nghién ciru va
phat trién da gitip nang cao hiéu qua DPMST cua cac cong ty & Thé Nhi Ky va Ba Lan. Nho ¢6 sy hd
trg tir chinh phu, cac DNNVV da c6 di nguon luc dé tap trung cho cac hoat dong nghién ctru va phat
trién (R&D) tai DN, gitip phat trién cac san pham va quy trinh san xuat méi (Szczygielski va cong
su, 2017). Mot bang chimg khac cho thay sy hd trg tai chinh ciia chinh phu Trung Quc trong giai
doan gitra nhitng nam 1990 da c6 mot sb tac dong tich cuc dén hiéu qua DMST cua céc cong ty, dic
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biét 1 cac khoan vay wu dai va hd trg thué (Guan & Yam, 2015). Bén canh d6, nhiéu chuong trinh
hd trg cua chinh phii di véi DNNVV vao giira thap nién 1990 va dau nhitng nim 2000 & Chile cho
thiy cac bang chimg trong viéc nang cao ap dung céng nghé méi, d6i méi phuong thirc kinh doanh,
céi thién doanh thu, ning cao ning suit lao dong, tién luong va xuat khau (Tan, 2009). Mot nghién
ctru khac ctia Radas va cong sy (2015) st dung dir liéu ctia cac DNNVV ¢ Croatia cho thdy rang cac
chuong trinh trg cép don 1€ hoac duogc tich hop véi vu dai thué d3 lam tang dong lyc thyc hién cac
hoat dong nghién ctru, phat trién va ap dung doi méi & cac DN.

Bén canh cac bang chung tich cuc ké trén, mot s6 nghién ciru khéc lai cung cip bang ching cho
thiy cac chuong trinh can thiép ctia chinh phii khong ¢6 anh hudng hodc tham chi c6 anh hudng tiéu
cuc dén hoat dong BPMST cua cac DNNVV. Cu thé, Hong va cong sy (2016) st dung bo dit li¢u bang
clia 17 nganh cong nghiép cong nghé cao ¢ Trung Qudc trong giai doan 2001-2011 da dua ra bang
ching rang cac chuong trinh can thiép hd trg ciia chinh phu ¢6 tic dong tiéu cuc dén hidu qua d6i
méi ciia DN, trong khi do, cic chuong trinh nghién ciru va phat trién ciia tw nhan thi mang lai tac
dong tich cuc dang ké dén hiéu qua d6i méi ciia cac nganh cong nghiép cong nghé cao. O nghién ciru
clia Guan va Yam (2015) da dé cap & trén, trong s6 cac chuong trinh hd trg ciia chinh phii Trung
Qudc, chuong trinh “Phéan phdi tryc tiép” khong ¢ hidu qua va mot phan c6 anh huong tiéu cuc dén
hiéu qua sang tao va doi mai cia DN. Guan va Yam (2015) két luan rang hé thong tai trg theo ké
hoach tap trung vao nhing nim 1990 di khong hd trg céi tién cong nghé cua cac cong ty san xuat &
Trung Qudc. Bén canh d6, trong cing mot nghién ctru sir dung dit liéu cua Croatia, Radas va cong sy
(2015) da cung cap thém bang chimg cho thdy viéc gan chuong trinh vu dii thué vao chuong trinh
trg cap truc tiép khong mang lai nhiéu loi ich cho hiéu qua doi méi ciia cac DNNV'V.

O Viét Nam, nhém nghién ctru chi tim dugc mot s6 bai viét phan tich dinh lwong danh gia anh
huéng cia hd trg cia Chinh pha dén PMST cia DNNVV. Trong nghién ciru vé cac yéu td quyét dinh
viéc DMST ciia cac DN san xuat Viét Nam, Hue (2019) da phén tich bo s6 liéu gom 7.090 DN trong
giai doan 20102013, két qua cho thiy, sy hd trg cia chinh quyén dia phuong di khong c6 tac dong
tich cuc dén viéc PMST cuia DN. Két qua nay dugc 1y giai chi c6 mot ty 1é rat nhé (1,9%) cic DN
trong mau c6 nhan duoc hd tro tir Chinh phu dé thyc hién cac nghién ctru khoa hoc cong nghé. Phéan
16n cac DN trong mau thyc hién DPMST dya vao nguén lyc ty co6 tai DN. Trong nghién ctru vé anh
huéng ciia thé ché dén sy DPMST ctia cac DNNVV trong linh vyc thirc an gia stc, Minh va Hjortso
(2015) cho thdy cac DNNVV chi chi trong vao viéc ddi méi theo huéng quy trinh dé kiém soét chi
phi thay vi chu trong vao viéc d6i méi theo hudng san pham. Trong sd cac nghién ctru dénh gia sy hd
trg cua chinh pha d6i voi DNNVV, Hansen va cong su (2009) sir dung dit liéu ctia cac DNNVV &
Viét Nam trong giai doan 1990-2000, danh gi4 anh huong cia sy hd trg tryc tiép ban du ciia Chinh
pht va sy tuong tac véi cac co quan khu vie Nha nuédc dén hiéu qua hoat dong trong dai han cta cac
DNNVV. Nghién ctru nay cho thay sy hd trg ciia Chinh phii mang dén nhiing tic dong tich cuc doi
v6i su séng con va tang trudong ciia DN, dic biét 1a chwong trinh mién thué c6 thoi han va hd tro tai
chinh ban déu.

Theo hiéu biét ciia nhom tac gia, cic nghién ctru vé danh gia anh huong cta sy hd trg cia Chinh
phu dén DPMST ¢ Viét Nam chi tap trung vao mét s6 nganh cy thé, va chi danh gia sy hd tro chung,
méu kha nhé, s lidu cil, va cling chwa dénh gi anh hudng ctia cac chuwong trinh hd trg khac nhau dén
viéc DMST tai DN. Trong nhitng ndm gan day, Chinh phu Viét Nam da cai tién nhiéu chuong trinh
hd trg DN, dic biét 1A DNNVV. Trong giai doan 2011-2016, phat trién va d6i méi khoa hoc va cong
nghé¢ (KH&CN) dugc xac dinh 1a mét trong nhitng wu tién cao nhat trong Chién lugc phat trién kinh
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té - x4 hoi tir 2011-2020 va Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi tir 2016-2020. Luat Khoa hoc va
Cong nghé stra d6i nam 2013 bao gdm nhiing cai tién dang ké, nhu: Mé rong quyén kinh doanh ciia
céc t chirc KH&CN, thic day phat trién thi truong KH&CN. Duya trén boi canh da thay doi cua Viét
Nam va nhiing két qua nghién ctru trudc ddy, nhom tac gia dua ra cic gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Gid thuyét Hi: Sw hé tro ciia Chinh phii ¢é anh hieong tich cyee dén PMST ciia DNNVV.
Gid thuyét H»: Cdc chwong trinh hé tro khéc nhau cé mikc dg anh hwong khic nhau dén DPMST
cua DNNVV.

3. S6 liéu

Bai viét sir dung s6 ligu thir cap cac DNNVV clia cac nam 2011, 2013 va 2015 véi sd lugng
khoang 2.000 DN mdi ndm. Céc diéu tra ndy da duoc tién hanh dudi su hop tac giita ba dbi tac: Vién
Quén ly Kinh té Trung wong (Central Institute for Economic Management of Vietnam — CIEM), Bo
K& hoach va Dau tu Viét Nam; Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi thude Bo Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi Viét Nam; va Nhom nghién ciru phat trién kinh té (The Development Economics Research
Group — DERG) ctia Pai hoc Copenhagen, Pan Mach. Céc cudc khao sat dugc tai trg boi Pai st quan
DPan Mach tai Viét Nam trong Chuong trinh HY trg Phat trién DN (The Business Sector Program
Support — BSPS).

4. M6 hinh uéc lugng

n
Yy = a+ fhotro,;, + Z ¥i ddc diém DN va chi doanh nghiép + €;;
k=1

e Bién phu thudc

Bién Y;, do ludng mic d DMST ciia DN i vao thoi gian 7. Dya trén s liéu c¢6 sin, nhom nghién
ctru thiét 1ap chi s6 do luong mirc §6 DPMST cta DN dya trén ba ndi dung sau: DN ¢6 thyuc hién viéc
gidi thi¢u san pham mai trong ndm, hodc DN c6 thuc hién viée céi tien, ning cao chat lwong sdn pham
hién c6, hodc DN c¢6 dua vao st dung quy trinh san xuét hodc st dung cong nghé méi. Mdi mot ndi
dung ma DN thyc hién dugc trong so ba ndi dung keé trén thi DN s€ dugc 1 diém trong chi s6 DPMST.
Chi sb nay s& nhan gia tri tr 0 dén 3. Gia tri cua chi sb cang cao s€ cho théy muirc 6 DPMST ctia DN
cang 1on.

e Bién djc lap chinh

Bién HJ tro ciia Chinh phu 14 bién gia, dugc do luong theo ba cach:

- HO tro chung: 1 = DNNVV nhén hd trg chung, 0 = khac;

- HO tro tai chinh: 1 = DNNVV nhén hd trg vé tai chinh tir Chinh pht, 0 = khéc;

- Hb tro k¥ thuat: 1 = DNNVV nhan hd trg vé ki thuat tir Chinh phi, 0 = khac.

e Bién kiém sodt

Dé giam thiéu sai léch cta cac tham s udc lugng do van dé bo sot bién trong mo hinh, nhom tac
gia thém vao mo hinh hai nhém bién kiém so4t, bao gdm: Tudi cia DNNVV (do ludng bang sé nam
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hoat dong ctia DN); hinh thirc phép 1y cta DN (day 1a bién gia, 1 = day 14 ho kinh doanh gia dinh, 0
= khéc); phuong thirc van hanh may méc trong DN (1 = van hanh bang chi bang ning luong, 0 =
khac); DN chinh 14 ngudn thu nhap duy nhat ciia nha quan 1y va ho gia dinh (1 = C6, 0 = khong); gi6i
tinh nha quan 1y (1 = Nam, 0 = Ni¥); tudi nha quan 1y, va trinh d6 hoc van ctia nha quéan Iy (1 = tir
trung hoc co s& trd 1én, 0 = khac).

Céc nghién ciru true dy cho thdy c6 mdi quan hé giita thoi gian hoat dong clia mot cong ty voi
hoat dong d6i méi (Churchill, 2000; Scott & Bruce, 1987). Churchill (2000) va Scott va Bruce (1987)
nhén manh céc cong ty méi trong giai doan khai nghiép c6 thé phat trién thong qua doi méi. Trong
khi d6, cac DN hoat dong lau nam s& kém tich cuc hon trong DPMST. Calvo (2006) ciing tim thiy két
qua tuong ty 14 cac cong ty hoat dong lau nam s¢€ it thyc hién cac hoat dong PMST vé san ph?im va
quy trinh hon so véi cac DN tré. Vé hinh thirc phap 1y cia DN, Von Hippe va cong su (2012) cho
théy cac ho kinh doanh gia dinh & Anh thyc hién kha nhiéu cac hoat dong DMST, ho chi cho hoat
dong nghién ctru va phat trién hon 1,4 1an so v&i trung binh cac DN khac & Anh. Do phéan 16n cac DN
trong mau tham gia vao hoat dong san xuét, nén nhom tac gia ky vong cac DN van hanh may méc chi
bang ning luong s& tich cuc hon trong viée thuc hién DMST so vé6i cac DN khac (Schroeder va cong
su, 1989). Ngoai ra, néu ho gia dinh cta nha quan 1y chi c6 mot nguodn thu nhap chinh tir chinh
DNNVV, nhém tac gia ky vong rang cac DN nay sé tich cuc trong viéc PMST dé tang kha nang song
sot cia DN trong giai doan canh tranh khéc liét v6i cac DN khac (Audretsch, 1995). Trong nhém cac
bién kiém soat vé dic diém chu DN, dya trén cac nghién ctru trude day cho thay, cac nha quan ly DN
1a nam c6 xu hudng quyét liét, thuc hién cac hoat dong PMST nhiéu hon cac nha quan 1y nit (Ranga
& Etzkowitz, 2010). Ngoai ra, Coleman (2000) nhan manh cac DN ¢ nha quan 1y 1& nit tré tudi
thuong gip kho khan vé mit tai chinh hon so vé6i cac DN khac. Do vay, nhém tac gia ky vong, cac
DN duoc quan ly boi nhitng nguoi quan ly tré s€ gap kho khan hon trong viéc thuc hién DPMST. Ngoai
ra, cac nghién ciru truge day ciing chi ra rang, sy yéu kém trong trinh d6 hoc van ciia nha quén 1y s&
tao nén su tri tré trong vi¢c sang tao kinh doanh ciia DN (Acs & Amoros, 2008). Vi vay, nhom tac gia
ky vong, cac nha quéan 1y c6 trinh d¢ hoc vén tét hon s& ¢ xu hudng thuc hién cic hoat dong DPMST
nhiéu hon.

Do mudn khai thac ddc diém cta dir lidu bang 1a danh gia sw khac biét giita cac DNNVV va tién
trinh phat trién ctia cac DN theo thoi gian, nén nhom tac gia khong sir dung phuong phap hoi quy gop
(Pooled OLS) khi u6c lugng cic md hinh trén. Dé chon mot trong hai phuong phap uéc lugng phd
bién cua dir liéu bang 13 higu img ngau nhién (Random Effect) va hiéu tmg c¢6 dinh (Fixed Effect),
nhém tac gia da thyc hién kiém dinh Hausman. Két qua kiém dinh Hausman dugc trinh bay & Bang
2 cho thdy phuong phap hiéu tmg c¢d dinh 1 phi hop dé wéc lwong cac md hinh trén. Higu tng cb
dinh trén cac dic diém ciia DN duoc sir dung trong mé hinh. Viéce st dung mé hinh hiéu tng ¢ dinh
trén cac DN gilip nhom téc gia loai bo cac dic diém khong thay doi theo thoi gian giita cac DN
(Between-Firm Variation), chi tap trung phan tich cc dic diém bién thién trong noi tai cia DN theo
thoi gian (Within-Firm Variation Over Time). Ngoai ra, nhém tac gia cling nhan thay phuong phap
hiéu mg c6 dinh ciing gitp giai quyét mot phan hién tugng noi sinh (néu c6) (Endogeneity) cta bién
doc 1ap chinh trong mo hinh (bién Hb trg ciia Chinh phii) (Wooldridge, 2015). Hién tugng ndi sinh
¢6 thé duoc sinh ra do céc yéu t6 khong quan sat duoc cia cac DNNVV do viée hd tro ciia chinh phit
khong dugc phan b mot cach ngiu nhién giita cic DN.
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5. Két qua phan tich va thao luan

5.1. Thong ké mé ta

Bang 1.

Thong ké mo ta
Bién S6 quan Trung Sai §6 Cyc  Cuc

sat binh chuan tieu dai

DPbi mai sang tao 7.701 0,4035 0,6371 0 3
HO trg chung ctia Chinh phu 7.698 0,1136 0,3174 0 1
HO tro tai chinh 5.406 0,1187 0,3235 0 1
HO tro k¥ thuat 5.217 0,0283 0,1660 0 1
S nam hoat dong 7.695 15,1967 9,9564 2 76
Hinh thitc phap ly (1 = H$ kinh doanh gia dinh, 7.701 0,6329 0,4820 0 1
0 =khac)
Eil;:glj%ﬂ:ﬁﬁ; hanh may méc (1 = chi bang ning 7701 0.2510 0.4336 0 1
DN la nguén thu nhap chinh cua hd gia dinh nguoi 7.701 0,8513 0,3557 0 1
quan 1y (1 = Co, 0 = khong)
Gi6i tinh nguoi quan ly DN (1= Nam, 0 = N{¥) 7.701 0,0550 0,4887 0 1
Tudi ngudi quan 1y 7.700 46,1089 10,8601 17 94
Trinh d6 hoc vén ngudi quan 1y (1 = tir trung hoc co 7700 0.6824 0.4655 0 |

s trd 1én, 0 = khac)

S6 licu & Béng 1 cho théy, nhin chung murc d¢ thyc hién BPMST ¢ cac DNNVV ¢ nudc ta khong
cao. Chi s6 do luong DPMST ¢ mirc d6 kha thap, trung binh chi khoang 0,4 diém. Theo s6 liéu thong
ké, chi c6 khoang 11% DNNVYV trong mau nhan duoc sy hd trg chung tir Chinh phu. Gan 12%
DNNVV cho biét ho c6 nhan sy hd tro tai chinh tir Chinh phu. Bang chu y, chi co g.'?m 3% DNNVV
¢6 nhan su hd tro k¥ thuat tr Chinh phu. Hon 63% DNNVYV trong méau diéu tra 1a ho kinh doanh gia
dinh va s6 nam hoat dong trung binh 14 15 nim. C6 25% DNNVV chi ding ning lugng dé van hanh

may moc, sO con lai dung ca ndng lugng va thu cong hodc chi van hanh may moéc thu cong. Ve cac

dic diém ciia nha quan Iy DNNVV, khoang 60% cic DNNVV dugc quan 1y béi nam gi6i, cac nha
quéan 1y c6 d6 tudi trung binh khoang 46 tudi va hon 68% co trinh d6 hoc van tir trung hoc co so.
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5.2. Két qua phan tich

Béng 2.
Anh huéng cta su hd tro ciia Chinh pha dén ddi méi sang tao cuia doanh nghiép
M hinh (1) M3 hinh (2) M5 hinh (3)
Bién HJ trg chung HO tro vé tai chinh ~ HJ tro vé k thuét
H3 trg chung 0,1780%**
(0,0309)
HO tro vé tai chinh 0,0019
(0,0418)
HO tro vé ky thuat 0,2370%**
(0,0850)
S6 nam hoat déng ctia DN —0,0108%** —0,0114%** —0,0099%%*
(0,0026) (0,0032) (0,0033)
Hinh thtrc phap ly -0,0356 —0,1880* -0,1700%
(0,0748) (0,1000) (0,1020)
Phwong thirc van hanh —0,0992%+* -0,0599 -0,0596
(0,0300) (0,0426) (0,0443)
DN la ngudn thu chinh ctia ho -0,0201 —0,0362 -0,0303
(0,0319) (0,0476) (0,0500)
Giéi tinh nha quén Iy 0,0672%* 0,0743* 0,0599
(0,0307) (0,0434) (0,0448)
Tudi nha quan 1y -0,00145 -0,0039 -0,0037
(0,0017) (0,0024) (0,0024)
Trinh d6 hoc vin nha quan ly 0,0796** 0,1310%%* 0,1100%*
(0,0340) (0,0463) (0,0480)
Hing sb 0,5840%** 0,8640%** 0,8390%**
(0,1040) (0,1380) (0,1410)
S6 quan sat 7.690 5.404 5215
R2 0,0170 0,0150 0,0180
S6 DN 3.502 3.423 3.417
Hiéu img ¢ dinh DN Co Co Co
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M hinh (1) M3 hinh (2) M5 hinh (3)
Bién HO trg chung HOG tro vé tai chinh ~ H3 tro vé k thuét
Kiém dinh Hausman
%2 29,5100 21,9600 15,8600
p-value 0,0003 0,0050 0,0444

Ghi chu: Sai s6 chuan dugc cong bd trong ngodc don ();

* %% 4% 1an [ugt twong mg voi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Két qua & Bang 2 cung cip bang chimg vé anh hudng chung ciia cac chuong trinh hd trg cua
Chinh phii (M6 hinh (1)) dén mirc 46 DPMST ctia DN; M6 hinh (2) d4nh gi4 d4nh huong ciia cac chuong
trinh hd tro tai chinh cua Chinh phii dén mac d6 DPMST; va cudi cing, M6 hinh (3) danh gia anh
huéng ctia cac chuong trinh hd tro ky thuat dén mirc ¢ DPMST cua DN.

Két qua ctia M6 hinh (1) cho thdy cac chuong trinh hd trg néi chung ctia Chinh phii ¢6 anh hudng
tich cuc dén muc dd DMST ctia DN. Bién hd tro chung ¢ ¥ nghia thng ké & mirc y nghia 1%. Mic
du thong tin tir bang hoi diéu tra khong thu thap dugc dy di thong vé cac loai hinh hd trg chung nay,
nhung nhin chung, cac DNNVV duoc hudng nhiéu lgi ich tir cac chwong trinh hd trg cia Chinh phu.
Céc chuong trinh hd trg chung da thic day hoat dong PMST ciia DNNVV.

Di sdu vio timg loai chwong trinh hd trg, c6 thé thiy cac chuwong trinh hd trg cia Chinh phi khac
nhau ¢ anh hudng khac nhau dén mirc 4 DMST cta DN. M6 hinh (2) cho thay hé sé udc lugng cia
bién HJ tro tai chinh khong c6 y nghia thong ké. Diéu niy cho thay cac chwong trinh hd trg tai chinh
khong thuc day viéc PMST trong DNNVV. Két qua nay trai nguoc véi cac nghién ciru dugce thuc
hién ¢ Han Quéc (Doh & Kim, 2014; Kang & Park, 2012) va Trung Quéc (Guan & Yam, 2015). Cac
chuong trinh hd tro tai chinh cho DNNVV ¢ Viét Nam chu yéu 1a hd trg DN vay von véi 13i suat wu
dai. Tuy nhién, thyc té cho théy do thu tuc phuec tap, thiéu tai san thé chép, kho khan trong viéc lap
dugc ké hoach kha thi, nén cac DNNVV rat kho tiép can dugc cac ngudn von chinh thirc nay (Rand,
2007). Ngoai ra, yéu to vén nhan luc c6 thé gitp 1y giai sy khac biét trong két qua nghién ciru nay.
Néu nhur chi ¢6 sy hd trg vé tai chinh va thiéu di tap huan vé k¥ thuat chuyén mén thi cic DNNVV
v6i gi6i han vé yéu t6 von nhan luc do trinh d6 chuyén mén va quan 1y yéu kém kho c6 thé sir dung
hi€u qua cac nguén hd tro tai chinh tir Chinh phu dé cai thién va nang cao hoat dong DMST tai DN
(Bulte va cong sy, 2017).

Mb hinh (3) cho thay tim quan trong ctia cdc chuong trinh hd trg k¥ thuat. Bién HJ tro ky thuat
¢6 déu duong va co y nghia thong ké & muc y nghia 1%. Hé s6 udc luong cua bién Hb tro ki thuat
con 16n hon ca hé s6 cua bién Ho trg chung, didu nay cho thdy anh hudng ciia cac chuong trinh hd
tro k¥ thuat 1a rat 1on dén viéc DMST tai cac DNNVV. Cu thé, cic DNNVV c¢6 nhan dugc hd trg ky
thuat thi c6 chi s6 DMST cao hon 0,24 diém so v&i cac DN khac. Két qua tir nghién ciru nay kha gan
v6i két qua nghién ciru & Tho Nhi Ky va Ba Lan (Szczygielski va cong su, 2017). Diéu niy cho thay
rang sy hd trg vé ky thuat cia Chinh phu 1a cuc ky thiét yéu cho DNNVV. Sy han ché vé v6n nhan
lyc s& khién cho cac DNNVV mic du y thirc dugc can phai DMST d cai thién hoat dong kinh doanh
trong moi trudng canh tranh cao nhung s& khong biét bat dau tir dau. DNNVV c¢6 thé ciing s& ling
tang trong viée tiép can, doc, hiéu va ap dung cac cong nghé méi. Do vay, su hd trg vé ky thuat cia
Chinh phu s& giap DNNVV dinh hinh 16 rang ho can lam gi trong qua trinh thyc hién PMST (North
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va cong sy, 2001). Két qua tir cic nghién ciru trudc day tai Viét Nam ciing cho thy viéc tip huan
kinh doanh gitip nhimng ho kinh doanh nho sir dung vdn vay hiéu qua hon, cai thién két qua kinh doanh
t6t hon (Bulte va cong sy, 2017).

Ngoai céc két qua phan tich tir cac bién chinh, két qua phan tich & cac bién kiém soat ciing cung
cAp cac bang chung tha vi. Cu thé, trong nhom cac bién kiém soat vé ddc diém DN cho thy, ciac DN
tré ¢ xu huéng thyc hién viéc PMST tét hon cac DN da hoat dong 1au nam. Diéu nay cho thay sy tri
hoan viéc thuc hién DPMST cua DN hoat dong lau nam la kha 16n. Két qua nay rat déng thuan voi cac
nghién cuu trude day (Churchill, 2000; Scott & Bruce, 1987; Calvo, 2006). M6t trong nhitng nguyén
nhén 1y gidi viéc nay 1a cac DNNVV it c6 dong lyc mo rong kinh doanh, thyc hién DMST vi thiéu
nhan su quan 1y va khong muén san sé¢ quyén quan 1y cho ngudi bén ngoai (Nguyen & Vu, 2021).
Bén canh d6, két qua ¢ Bang 2 ciing cho thiy, h kinh doanh gia dinh chdm thyc hién viéc DMST
hon so véi cac loai hinh DN khéc, tuy nhién, mirc d6 anh huong cia bién nay khong qua 16n. Bién
hinh thtrc phép 1y c6 y nghia théng ké & mitc ¥ nghia 10% chi ¢ hai m6 hinh cudi. Trong s cac bién
kiém soat cia nhom dic diém ctia nha quan 1y, bién trinh d9 hoc van ctia nha quan 1y c6 y nghia thong
ké & muc 1% hodc 5% trong ca ba mo hinh, bién nay c6 hé s6 duong chiing t6 cac chit DN c6 trinh
d6 hoc van cang cao thi cang chu trong dén viée thuc hién PMST trong DN. Két qua nay ciing dong
thuan voi nghién ciru trude day cia Acs va Amords (2008), cang chimg to tim quan trong cua trinh
d6 hoc van ctia nha quan ly trong viéc thuc hién DPMST tai DNNVV.

6. Két luan

Bai viét danh gia anh huong cta cac chuong trinh hd trg ctia Chinh pht dén mic d6 DMST cua
cac DNNVV ¢ Viét Nam dua trén s6 liéu didu tra cac DNNVV cia cac nam 2011, 2013 va 2015 voi
s6 lugng khoang 2.000 DN mdi nim véi phuong phap udc lwgng mé hinh hi¢u g cb dinh. Két qua
phan tich ciia bai viét cho thiy cic chuong trinh hd trg ctia Chinh phu nhin chung c6 anh hudng tich
cuc dén nang cao hoat dong PMST ciia DNNVV. Tuy nhién, trong s6 hai nhém chwong trinh hd tro
chinh bao gém hd trg tai chinh va hd trg ky thuat ciia Chinh phu thi chi c6 chwong trinh hd tro ki
thudt c6 anh hudng tich cuc dén cai thién hoat dong DPMST cia DNNVV.

Dua trén cac anh huong tich cuc ctia cac chwong trinh h trg k¥ thuat caa Chinh pha cho thiy,
do cac han ché trong ngu(‘”)n von nhan luc, cac DNNVV & nudc ta duge hudng loi rat nhiéu tir cac
chuong trinh hd trg k¥ thuat cia Chinh phii. Cac chuong trinh hd trg ndy ¢ dnh hudng tich cuc dén
viéc cai thién, nang cao mirc 40 PMST trong cic DNNVV. Nhu vay, néu nhu b gi¢i han vé nguon
lyc tai chinh, cic nha 1am chinh sach c6 thé uu tién xdy dung cac chuong trinh hd tro k¥ thuat phi
hop véi nhu cau ciia DNNVV thay vi chi tap trung hd trg tai chinh.

Bai viét ¢6 han ché 16n 14 do str dung s6 liéu thir cAp nén nhom tac gia khong co thong tin cu thé
vé cac chuong trinh hd trg chung ctia Chinh phu dé c6 thé dua ra thao luan chi tiét anh huong ciia cac
chuong trinh nay ciing nhu dua ra cac khuyén nghi phti hop. Viée hiéu dugc tac dong cia timg chuong
trinh h trg ciia Chinh pht dén DNNVV 14 rat can thiét dé nhan rong chuong trinh hodc cai thién cac
diém yéu kém ctia chuong trinh. Ngoai ra, do sir dung s liéu thir cap nén mot sd cac nhan té quan
trong nhur loi nhuan, quy mé... ciia DN khong c6 day du thong tin nén nhém tac gia khong thé dua
vao md hinh, miac du dya trén cac nghién ctru trude ddy nhom tac gia biét rang nhiing yéu té nay co
anh hudng quan trong dén mirc 3o PMST cia DN. Nhan dién duogc diém yéu trong viéc st dung sb
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liéu thtr cap, nhom nghién ctru dé xuét cac nghién ciru twong lai néu c6 thé duoc, nén tham gia vao
viéc thiét ké va thu thap sb liéu trudce khi cac chuong trinh hd tro nay dugc trién khai, st dung cac
phuong phap danh gia tic dong co két qua khong bi sai 1éch nhu thir nghiém ddi ching ngiu nhién
(Randomized Control Trial), dé cho thy tac dong dang tin cdy clia cac chuong trinh h trg ctia Chinh
phii. Ngoai ra, dé c6 thé dua ra cac khuyén nghi phu hop, cic nghién ciru tuong lai nén bo sung thém
céc bién quan trong trong mo hinh dinh lugng nhu: Quy moé DN, lgi nhuan DN... va cling nén str dung
két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh dé hiéu sau vé ban chét cua cac chuong trinh hd tro nay
bén canh cac phéan tich dinh lugng.
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