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Doanh nghiQp du
vi canh tranh thdia

lich Yi0t Namaa

dei toin cdu h6a

Du hch ta nLllt trotg rittng rtgttnlt hitth td lriOn
dang dtac quan tdn ud hluydr klich tqi VN. Dd
cho ngiinlt c6ng nghiAp hlfin.g hhoi nd.y - nhu
nhiiu rtgttdi udn gqi - duoc phdt tridn, cdc doanlt
nghiAp du lich VN cdn. phdi trang bi cho rninlt
nhitng di6u hi|n tdt Dhdt, ui sq cqnh trenh khdc
liit trong bdi cdnh toitn cdu hda. Trong khu6n hhd
cia bdi uidt, tac gid chi nAu l|n nat sd uic ydu td
quan trong trong lrcqt dQng cio ccic doanlt nghiAp
(sdn phdm, giti c<i, ngu6n nhdn luc, chidn luoc),
nhitng didnt. ntgnlt ud d.idm ydu cia nh.Ang udn di
ndy dd ttt dd tin ra cdc gidi pluip thich lqp nhdm
rrdng cao khd ndng canlr trqnlt cia cloanh nghiQp.

Ngdy 07/1212006 \t{ gia nhAp Td chrlc Thuong
mai ThO'gi6i WTO. Day le m6t cd hQi, nhung c0ng
la th6ch thfc d6'i vdi c6c doanh nghi€p 1D{, vi thi
trudng de md vd phrii md crla, cuQc canh tranh sE

di6n ra kh6c IiOt hdn trong ba't kj, linh vuc neo.
Trong hdn 10 nam trd lai dAy, mot trong nhtng

ngdnh dich vu dudc dec biet quan tAm li ngAnh du
Iich. Vdi chU tn ong cta Chinh phti, du lich duoc
xem nhri mot ngdnh kinh td trong didm, m6t ngdnh
cOng nghiep "kh6ng kh6i" tld ginp VN phAt tridn ve
thodt canh d6i nghbo.

C6ng ty Oxford Metrica, m6t c6ng ty tu vdn cta
Anh, de c6ng bd nghi€n cfu cria minh, cho ring
trong vdng 5 nem tdi s6 c6 ddn 837c cdc doanh
nghiQp phrii d6'i mat vdi khiing hodng trong canh
tranh [1]. Vay trong tinh hinh nAy, hien trang cAc

doanh nghiQp du lich \/I.I ra sao vd nhnng biQn
phep nao cdn duoc thuc hien dd VN that sd le m6t
thi tn dng du tich x(ng tam trong khu vuc va tr6n
thd gi6i, doanh nghi6p VN c6 thd canh tranh duoc
v6i doanh nghiQp cric nudc tr6n s6n nhd cda minh ?

Th6ng thudng khi n6i ddn du lich, ngudi ta hay
d6 c4p ddn thi ttudng du lich hay ngdnh du lich n6i
chung, it ai nhlc de'n doanh nghiQp du tich. Vd
cing chda c6 mot nghion ctlu thdc su neo va tinh
hinh cric doanh nghiep du lich VN dd bidt ring
thuc ldc cia nhfrng don vi niy nhu the- ndo. Trong
bdi brio ndy, chring t6i chi dda ra m6t vii khia canh
me theo li chtng tOi sE cAn d€'n sd quan tam cta
cdc doanh nghigp dd du lich \Di c6 thd gin duoc thi

TS. VO SANG XUAN LAN

tnjdng trong bo'i cdnh canh tranh ngey nay. Cric
doanh nghiep du lich - ddi tudng cria nghiOn crlu
nhd ndy - lir cdc khrich san vi c6ng ty ltr hinh n6i
chung cta VN.

Tinh hinh nh0ng diiu kiQn cdn vir drt dd doanh
nghigp ti6p drin du khrich

1. Didu kiQn 'Cdn"
Mudn b6n dfdc san phd'm, viQc qudng b6 cta cric

doanh nghiQp le m6t di6u cdn lrnr y. Cr{ch dAy
khodng mtldi nem, VN chda dudc biet nhu mQt
di6m den {destination) d6ng chi j. mac di: chriu A
brt dau thay thd chau Mi nh'J mot thi trudng mdi
n6'i, tuy v6n cdn thua chriu Au v6 nhi6u mAt [7]. TU
thuc td ndy, nginh du lich VN, vd nhdt ld c6c
doanh nghi6p ldn cia ngdnh, dd dAu tu nhing
khodn Idn dd qu6ng bri cho du lich nrr6c nhA [6].
C6c khrich san ldn tai TP.]ICM nhu Continental,
Majestic, Rex, Qu6 Huong, hoac cdc cdng ty lil hdnh
nhu Saigontourist, Fiditourist, Vietravel... da thidt
ke trang web ri6ng ctia minh tld ttt queing br{, d6ng
thdi b6n hing qua mang. C6c doanh nghiQp dn
nhan thfc dudc tam quan trong c0a thOng tin va
truydn thdng trong viec girip ho khai thric hdt tidm
neng cda thi trudng.

Trong brio c6o tdng k6't nem 2007 cda ngdnh du
lich ch6u A do cOng ty dich vu ddu tu khdch san
Jones Lang Lasalle Hotels thuc hiQn [3] c6 d6nh
gid v€ su ph6t tridn ciia cric khdch san tai VN. Vdi
t6c d0 teng tn dng du khrich qu6c td ddn VN vio
khodng 177c, sd khrich san cao cdp cria \D{ hiQn
nay chr-fa dti dd d6p dng nhu cdu cda du khdch.
Tinh hinh niy din ddn mQt vdn nan c6 li6n quan

ddn ciic c6ng ty ttr hanh: Gi6 phdng khdch san li6n
tuc teng buoc cec cong ty phdi hty tour hoec tang
giei b6n [5; 6]. Chtng ta thdy rd ld moi liOn hQ gi8a
cdc doanh nghiCp ra-t quan trong. Trong thdi toan
cAu h6a, mQt minh mQt cho se kh6ng cdn ld loi thd,
cing nhd mQt minh doanh nghiQp kh6ng thd ndo
duong dAu vdi nhfrng bidn dQng ph(c tap cOa thi
trudng.

Ddi sdng kinh td xA h6i ngiy cang dudc nang
cao, toen cAu h6a ngdy cdng lan r6ng thi nhu cdu

thi trudng cong ngey ceng thay dtii. Nhnng s6n
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phdm truy6n th6'ng kh6ng cdn drl srirc dd thu h'jt du

kh6ch, cAn c6 nhtrng sdn phdm mdi hon, nhfng
tour dQc d6o hdn. Trong khi d6 hi6n tai d VN, cric

doanh nghiQp vAn loay hoay vdi cdc sdn phdm dttoc
xem lir thidu tinh s6ng tao, sao ch6p l5n nhau.
Trong hQi theo do Sd Du tich TP.HCM td chrlc vdo
ngdy 2U09/06, cdc doanh nghi6p ltr hAnh vi nhi6u
chuyOn gia quan tam ddn srin phdm city tour da
tran trd v6 viec thidu sdn phdm du lich tai thdnh
phd ldn nhdt nudc nAy. Tai D6ng bhng sdng Ctlu
Long, noi dang cai t6'chfc Nnm du lich qu6'c gia
2008, vdn d6 s6n phdm du lich dudc bdn luAn trong
nhfrng hoi th6o, nhtrng bAi bdo li6n quan [4], xudt
phdt td s'J nghoo nen vd srin phdm cta mot ving
ddt giau ti6m nang.

Nem 2008 tl'Jdc al6nh ddu ld mQt nnm kh6 khnn
cia n6n kinh td th6'gi6i do su sut gidm ciia d6ng
USD, s'J tAng giri cta ddu md vd veng, k6o theo su
lam phdt d hriu hdt n6n kinh td c6c nudc. Cirng vdi
s!, teng gid phdng kh6ch san do cung nh6 hon cAu

de dd crip d6n tr€n dAy, viQc ting gi6 xnng ddu di
ldm cho c6c doanh nghiQp du lich phdi di6u chinh
lai chidn lLrdc giri cUa minh. Nhidu du khrich hay
c6ng ty hl hdnh nrrdc ngoai da phdn nin v6 vi€c
doanh nghiQp \N kh6ng tuAn thrl mfc gi6 da ki
kdt hoec thda thuan trong nem trudc, dAn ddn viQc

c6c doanh nghiQp mdt kheich hdng do hg chuydn
didm tloh, nhrr Girim d6'c C6ng ty ltr hAnh
Saigontourist da n6u trong Hoi nghi tdng kdt ngirnh
du lich TP.HCM t6 chrlc vio nedy 27 /03l2OOa l5l-

2. Di6u kiQn "Di"
Trong nh(ng brio c6o gAn day v6 tinh hinh du

Iich VN, c6 mot thOng tin quan trqng ma nhtrng
ngudi lam trong ngdnh khdng thd b<i qua: ngirnh du
lich VN dang thiSu nhdn luc c6 daro tao mQt cdch
trAm trong! Theo sO'ligu thdng k€ grin cldy nhri't,
vdi tdng s6'khoeng 850.000 lao dong, trong so'dd
250.000 ld lao dQng trqc tidp chi c6 SOVo ld dd qua

ddo tao. Do tinh chdt cria du lich Ie tinh thdi vu
cao, ngu6n nhAn ltrc du lich lu6n trong tinh trang
bi6'n dQng. Tuy nhi6n, d6 chi ln mQt ydu td khdch
quan. Cdn c6 nh0ng yo'u td kh6c vir dnh hudng cta
chdng ddn srlc cqnh tranh c0a doanh nghiQp ld rdt
ldn.

Didn hinh c6 thd kd d€'n viQc c6c chuy6n gia
trong ngenh khdch san tai TP.HCM thudng n6i v6i
nhau ring ndu c6 thOm mQt kh6ch san nlm sao s5p
khai ttudng thi c6c khech san nem sao hiQn hfu s€
gep re't nhi6u x6o tron trong nhAn srl n6i chung, vi
nhan su cao cdp n6i ri6ng. Cdn trong nginh lit
hinh, sd lugng hrldng ddn vi6n c6c ng6n ngrl hidm

nhrr tidng Hdn, tiOhg Tay Ban Nha hay tidng Drirc

c6 thd ddm alddc tron dau ng6n tay. Ngay ca doi
ngrl hudng d6n vi6n ti€'ng Anh hay ti6'ng Phtip cnng
cdn han chd v6 ky nang vd kinh nghiQm vi phAn

ldn chL.ra qua dio tao, chi hdnh ngh6 vi c6 ngoai
ngrl phi hop.

Mot didu kiQn drl kh6c khong k6m phdn quan

trong d6i vdi c6c doanh nghiQp ld viQc lidn kdt lai
vdi nhau trong khu6n kh6' c6c hQi ngdnh ngh6.
Ching ta c6 thd kd ddn stt ra tldi cria Hiep hoi Du
lich VN, HiCp hQi Du lich cdc tinh thAnh, Hoi Ln
hdnh, HQi Khrich san...

Nang cao khi ning cenh tranh cria doanh

nghiep du lich VH
Nhfrng kh6 khan tron ddy c0a c6c doanh nghiQp

\1{ ddi hoi phdi c6 nhfing hudng giei quydt cen co,

ceng sdm ceng t6't. Nhtrng biQn phdp c6 thd xua't
phet tr:r ben then doanh nghiQp, hodc tt1 sd h6 trd
cria chinh quy6n hay xn hQi.

ViQc quing bri cho du lich VN phrii ngey ceng
chuy6n nghiQp hdn, tr6nh manh mUn tld gidm chi
phi cho doanh nghiop va phai trd thanh hoat d6ng
thudng xuy6n. MQt s6' chuyOn gia nh6n dinh, d6i
vdi nhdng thudng hieu nhu c6c Festival Hud, cAn

tranh thi qudng bri cho ldn sau ngay til hic du
kh6ch d€'n vdi Festival Lin nhy. Nhu thd, doanh
nghi€p s6 tidt kiem dugc mot khodn chi phi vA c6

thd xric dinh dugc kh6ch hdng ti6m nang cho sen
phdm tidp theo cta minh.

ThOng tin trong thdi tl4i ngdy nay ld vdn dd
sdng cdn ctia doanh nghiQp. Vi thd, doanh nghiQp
ph6,i biOl ndm bdt thOng tin va khOng ngAi deu tu
cho viQc ndy. Thong thudng c6c doanh nghiQp \/}{
thudng it khi ddnh chi phi d6 thuc hien nghion ctiru

thi trudng. Me viec ndy se girp cho doanh nghiQp
gidm bdt nhi6u chi phi trong giai do4n sau, khi
thi6l kd vd kinh doanh sdn phdm cta minh tren
thi trudng.

Th6m vdo tl6, crdn chgn dring s6n phdm chidn
h-toc dd qu6ng b6, tftinh trdn lan. Chuyon gia cao

cdp vd marketing, Philip Kotler, trong ldn ddn
them VN nem vta qua de ggi i d6h thudng hieu
VN nhu "bdp 6n" cria thd gidi. Di6u nay cing so

li6n quan ddn viQc girii quydt vdn dd sao ch6p sAn
phdm ho4c su ngheo ndn c0a sin phdm du lich Mtl.
C6c doanh nghi€p cAn dau tu hdn cho vi€c thi€i kd
s6n phdm c0a minh, Idm mdi nhtng sAn phdm cl
dd du kh6ch c6 thd chdp nhan trong thdi budi gi6
ca leo thang nhu hion nay. Slr tiCn kO't trong trudng
hop ndy sE giip c6c doanh nghiQp trdnh bi trtng
ldp vd sdn phdm, mi ngrrdc lai bd sung cho nhau dd
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tao the lion hodn. Kh6ng c6 ly do gi chting ta dang
qudng bri cho khd'u hiQu "Ba qud'c gia mQt didm
d6n" md lai bo qua mQt sdn phA'm kdt hop cho
D6ng bbng s6ng Ctlu Long !

Tinh hinh kh6 khan cria kinh td thd gidi va lam
phet gia ting hiQn nay khidn cho doanh nghi6p
phrii suy nghi ddn vdn d6 chi phi vi loi nhuAn.
Th6ng thudng viCc cit giem chi phi sE di li6n vdi
vi6c phdi co cA'u lai td chrlc ctia doanh nghiQp, hoAc
s0 dnh hudng tldn chdt lrrong ctia sdn phdm. Trong
tinh hinh ndy, vi€c ctrng nhau hop t6c nhr-r dn d6
cap d tr6n cdn tao cho doanh nghiOp co hQi dd girim
chi phi md ven gitr dudc chel tuong cta sdn phdm,
tham chi cbn c6 thd c6 duoc nhfing sdn phdm mdi
hon de thu hnt du kh6ch.

Mudn tdn tai trong didu kiQn canh tranh, khi cii
thd gidi lu6n xem vdn d6 m6i trudng lA khOng thd
tdch rdi kh6i hoat dQng crla doanh nghiQp, cric
doanh nghiQp cdn ph6i ldu y tlCn dnh hudng cria du
lich ddn m6i ttudng. Chrng ta cd the thdy ro ich Ioi
cria nhring th6ng di€p chuydn d6n du khdch hay
nhrlng hinh d6ng vi m6i tnldng mi c6c doanh
nghiQp td ch0c. Khi d6 nghi du khdch tham gia tidt
kiom trong tric sf dung c6c ngudn tAi nguyon trong
kh6ch san, hay t6'chirc nhilng tour du lich sinh thdi
kdm theo hoat dQng tr6ng cay xanh, doanh nghiQp
s0 tao dudc uy tin d6-i vdi khrich heng, d6ng thdi
cdt gidm d(dc chi tieu trong thdi b6o giri, khi chinh
brin thdn du kh6ch, nhdl Id khrich nudc ngoai, cing
bdt ddu j thfc dudc vai trd ctia minh trong viQc bdo
ve m6i tnJdng. Rdt tioc ld chua c6 nghion cfu cq
thd nAo v6 mdi li6n hO gilla sd lrrong du kh6ch hay
doanh thu cr.ia doanh nghiQp vi nhrlng chinh sdch
cta doanh nghiCp trong vdn dd b6o ve m6i tnJdng
(tinh thu hut cia nhung hoat dQng ndy ddi vdi
thdong hieu cda doanh nghiep).

Srr thidu hut v6 ngu6n nhan luc, hoec tinh
khdng chuy€n nghiep cia doi ngn niy lA mQt cdn
tro cho kh6 nang canh tranh cta doanh nghiCp.
HiQn nay c6c doanh nghi€p d6u td chfc dio tao tai
ch6 dd nhAn L.tc cira minh c6 thd ddp fng dudc yOu

cAu c6ng viOc. Tuy nhiOn, c6ng t6c dio tao ddi h6i
dau tu kh6 ldn v6 thdi gian vd Lii chinh, mi su
canh tranh tren thi ttudng khong cho ph6p doanh
nghiep cham tr6 .

Dd girim bdt su ceng thtng cho viQc ddo tao
ngudn nhin lUc, mQt sd doanh nghiQp da brt deu
li6n kdt v6i cdc cd sd dao tao, cing hgp tdc trong
viec thioi kO chrrong trinh, tham gia tu v6n hoac h6
trd cho c6ng tdc giang day. Thring 03 nam 2008, B0
Gido duc va Dao tao da td ch'lc HQi nghi ddo tao

ngu6n nhAn h-rc cho ngdnh du lich, vdi su hien dien
cOa khd nhi6u doanh nghiQp quan tem.

Song song vdi viec trJ cfru minh c0a cdc doanh
nghi€p, Tdng cuc Du lich \ I k€t hdp vdi Cgng
ddng chiu Au thuc hi€n Dd en phdt tridn ngu6n
nhdn luc du lich \Dl til nam 2001 ddn nay, td ch(c
drroc nhidu kh6a hudn tuyen ngdn hqn cho lao dQng

trong ngAnh tai \ I hoac tai nu6c ngoei. Crlng ti1

du en nay bO ti6u chudn v6 cric ngh6 du lich dA

dudc ban hdnh nhim girip cho c6c doanh nghiQp
chudn h6a dich vu cria minh, nAng cao kha nang
canh tranh dd c6 thd ngang tam vdi cec nudc trong
khu vrtc vd tr6n the gidi trong tddng lai.

Tuy nhidn, nhnng cd gdng cta doanh nghiQp sE

kh6ng thd thanh cong ndu nhrr thidu mOt chinh
sdch d6ng b0 til phia c6c cdp chinh quydn tU thdp
ddn cao. Vi mQt trong nhfng di6u kiQn d0 d6'i vdi
doanh nghiQp cdn la sg ddng thuan cia toen xa hoi,

f thrlc cria ngddi dan trong ttng met hoat dong, ttl
di6u nh6 nhet nhel nhu kh6ng x{i rdc, tuan thu
trAt tlJ an toan giao thdng don vA'n tld ctng g6p sL?c

cho tdt ca cdc hoat d6ng cria du lich VN trong thdi
dai toin cdu hda. r
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