KHA NANG CANH TRANH CUA DNVN

Doanh nghiép du lich Viét Nam

va canh tranh thdi dai toan cdu héa

Du lich la mot trong nhing nganh kinh té hién
dang duge quan tdam va khuyén khich tai VN. P&
cho nganh eéng nghiép khéng khéi nay - nhu
nhiéu nguoi vdn goi — dugc phdt trién, cdc doanh
nghiép du lich VN ecdn phdi trang bi cho minh
nhing diéu kién t6t nhdt, vi sy canh tranh khée
ligt trong boi cdanh toan cdau hoa. Trong khuén khé
cua bai viét, tac gid chi néu lén mét sé cdc yéu té
quan trong trong hoat dong ciia cac doanh nghiép
(san phdm, gid cd, nguén nhdn lue, chién luoe),
nhitng diém manh va diém yéu cia nhitng vdn dé
nay dé tic dé tim ra cde giai phdp thich hop nhdm
ndng cao kha ndng canh tranh ciia doanh nghiép.

Ngay 07/12/2006 VN gia nhap Té chite Thuong
mai Thé gigi WTO. Pay 1a mét co hoi, nhung cing
la théch thic d6i v6i cdc doanh nghiép VN, vi thi
trudng da md va phai mdé cda, cuje canh tranh sé
dién ra khoc liét hon trong bat ky linh vue nao.

Trong hon 10 nam trd lai day, mot trong nhitng
nganh dich vu duge dic biét quan tdm la nganh du
lich. Véi chi truong cda Chinh phu, du lich duge
xem nhu mét nganh kinh t&€ trong diém, mot nganh
cong nghiép “khong kho6i” dé gidp VN phat trién va
thodat canh déi ngheo.

Cong ty Oxford Metrica, mét cong ty tu van cua
Anh, da cong bé nghién cdu cia minh, cho ring
trong vong 5 nam tdi sé ¢é dén 83% cdc doanh
nghiép phai déi mat vdi khing hodng trong canh
tranh [1]. Vay trong tinh hinh nay, hién trang cédc
doanh nghiép du lich VN ra sao va nhing bién
phdp nao can dugc thuc hién dé VN that su 1a mot
thi trudng du lich xing tdm trong khu vue va trén
thé& gidi, doanh nghiép VN cé thé canh tranh duoge
véi doanh nghiép cdc nude trén sdn nha cia minh ?

Thong thudng khi néi dén du lich, nguisi ta hay
dé cdp dén thi trudng du lich hay nganh du lich néi
chung, it ai nhdc dén doanh nghiép du lich. Va
cing chua ¢6 mét nghién ciu thue sy nao vé tinh
hinh cdc doanh nghiép du lich VN dé biét ring
thue lue cua nhitng don vi nay nhu thé nao. Trong
bai bdo nay, ching téi chi dua ra mét vai khia canh
ma theo y ching to6i sé cAn dén su quan tAm cla
cdc doanh nghiép dé du lich VN ¢é thé giir duge thi
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trudng trong béi canh canh tranh ngay nay. Cdc
doanh nghiép du lich — d6i tugng cta nghién cdu
nho nay — la cdc khdach san va cong ty 1 hanh néi
chung cta VN.

Tinh hinh nhiing diéu kién can va di dé doanh
nghiép ti€p dén du khach

1. Diéu kién “Can”

Muén ban duge san pham, viéc quing b4 cla céc
doanh nghiép 142 mét diéu cAn luu y. Cach day
khodng mudi nidm, VN chua duge biét nhu mot
diém dén (destination) ddng chi y, méac du chau A
bdt dau thay thé chau My nhu mdt thi truong mdi
ndi, tuy van con thua chau Au vé nhiéu mat [7]. T
thuc t&€ nay, nganh du lich VN, va nhat la céc
doanh nghiép 16n cia nganh, di dau tu nhing
khodn 16n dé quang bd cho du lich nuéc nha [6].
Cac khdch san lén tai TP.HCM nhu Continental,
Majestic, Rex, Qué Huong, hodc cdc cong ty 10 hanh
nhu Saigontourist, Fiditourist, Vietravel. da thié&t
ké trang web riéng ciia minh dé tu quang b4, déng
thdi ban hang qua mang. Cdc doanh nghiép da
nhan thic duge tdm quan trong cia thong tin va
truyén théng trong viéc gitp ho khai thdc hét tiém
nang cua thi truong.

Trong bdo cdo tong két nam 2007 cua nganh du
lich chau A do cong ty dich vu dau tu khach san
Jones Lang Lasalle Hotels thuc hién [3] ¢6 danh
gia vé su phdt trién clia cdc khdch san tai VN. Véi
toc do tdng trudng du khach qudc té dén VN vao
khoang 17%, s6 khdch san cao cdp cia VN hién
nay chua di dé ddap Ung nhu cdu ctia du khdch.
Tinh hinh nay dan dén mot vdAn nan c¢6 lién quan
dén céc cong ty 1 hanh: Gia phong khdch san lién
tuc tang bude cdc cong ty phdi hiy tour hodc tdng
gia ban [5; 6]. Ching ta thay rd 1a mdi lién hé gioa
cdc doanh nghiép rdt quan trong. Trong thoi toan
cdu héa, mot minh mdt chg sé khong con 1a lgi thé,
cing nhu mot minh doanh nghiép khéng thé nao
duong ddu vdi nhitng bién dong phic tap cia thi
truong.

P&i séng kinh t&€ xa hoi ngay cang duge nang
cao, toan cAu hdéa ngay cang lan rong thi nhu cau
thi trudng cing ngay cang thay déi. Nhiing sdn
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phdm truyén thong khong con du siic dé thu hit du
khédch, ciAn ¢6 nhitng sdn phdm mdi hon, nhirng
tour dbc ddo hon. Trong khi dé hién tai & VN, céac
doanh nghiép van loay hoay véi cdc sdan phdm duge
xem la thiéu tinh sdng tao, sao chép l4n nhau.
Trong héi thdo do S& Du lich TP.HCM té chic vao
ngay 21/09/06, cdc doanh nghiép i hanh va nhiéu
chuyén gia quan tdm dén sdn phdm city tour da
tran trd vé viéc thiéu san phdm du lich tai thanh
phé 16n nhit nude nay. Tai Péng bing séng Cuu
Long, noi dang cai t6 chic Nam du lich quéc gia
2008, van dé san pham du lich duge ban luan trong
nhting hoi thdo, nhing bai bdo lién quan [4], xuit
phdt tir sy ngheo nan vé sdn phdm clia mjt viung
dat giau tiém nang.

Nam 2008 duge ddnh ddu 14 mdt ndm khé khan
cua nén kinh té thé gidi do su sut gidm cla dong
USD, sy tang gid cia ddu mo va vang, kéo theo su
lam phdt ¢ hau hét nén kinh té cdc nudc. Cung vdi
su tang gid phong khdch san do cung nhé hon ciu
da dé cap dén trén day, viéc tang gia xéing dau da
lam cho cdc doanh nghiép du lich phai diéu chinh
lai chién luge gid cia minh. Nhiéu du khdch hay
cong ty 1 hanh nudc ngoai da phan nan vé viéc
doanh nghiép VN khéng tuan thu mic gida da ky
két hodc thda thuan trong nam trudce, din dén viéc
cac doanh nghiép mit khach hang do ho chuyén
diém dén, nhu Giam doéc Cong ty & hanh
Saigontourist da néu trong Hbi nghi tdng két nganh
du lich TP.HCM t& chue vao ngay 27/03/2008 [5].

2. Piéu kién “Pu”

Trong nhiing bdo cdo gian day vé tinh hinh du
lich VN, ¢6 mdt thong tin quan trong ma nhing
ngudi lam trong nganh khéng thé bé qua: nganh du
lich VN dang thiéu nhan luc c¢6 dao tao mot cdch
trdm trong! Theo s6 liéu thong ké gan day nhat,
v4i téng s6 khodng 850.000 lao dong, trong sd dé
250.000 la lao dong truc tiép chi c6 50% la da qua
dao tao. Do tinh chAat cia du lich 1a tinh thoi vu
cao, ngudén nhan lue du lich luén trong tinh trang
bién dong. Tuy nhién, dé chi la mét yéu t6 khach
quan. Con ¢6 nhilng yéu té6 khdc va dnh hudng cia
chiing dén stc canh tranh ctia doanh nghiép la rat
16n.

Dién hinh c6 thé ké dén viéc cdc chuyén gia
trong nganh khach san tai TP.HCM thudng néi vdi
nhau ring néu c¢6 thém mot khdch san nam sao sip
khai truong thi cdc khédch san ndm sao hién hiu sé
gap rit nhiéu xdo tron trong nhan su néi chung, va
nhan sy cao cdp néi riéng. Con trong nganh li
hanh, s6 lugng huéng din vién cdc ngdn ngit hiém

Phat trién kinh té - Thang Mudi 2008

KHA NANG CaNH TrRaNH CUa DNVN

nhu tiéng Han, tiéng T4y Ban Nha hay tiéng Dic
c6 thé dém duge trén diu ngén tay. Ngay ca doi
ngii huéng din vién tiéng Anh hay tiéng Phdp cing
con han ché vé ki ning va kinh nghiém vi phéan
l6n chua qua dao tao, chi hanh nghé vi c6 ngoai
ngi phu hop.

Mot diéu kién du khde khéong kém phan quan
trong doi vdi cdc doanh nghiép 1a viéc lién két lai
vdi nhau trong khuén khé cdc hdi nganh nghé.
Chiing ta c¢6 thé ké dén su ra ddi cia Hiép hoi Du
lich VN, Hiép héi Du lich cédc tinh thanh, Héi L
hanh, Héi Khach san..

Nang cao kha nang canh tranh cia doanh
nghiép du lich VN

Nhing khé khan trén day cda cdc doanh nghiép
VN doi hoi phdi ¢é nhitng hudng gidi quyét can co,
cang sém cang tot. Nhiing bién phdp c6 thé xudt
phat tir bdn than doanh nghiép, hodc tif sy hd trg
cia chinh quyén hay xa hoi.

Viéc quang ba cho du lich VN phdi ngay cang
chuyén nghiép hon, trdnh manh min dé gidm chi
phi cho doanh nghiép va phdi tréd thanh hoat dong
thutng xuyén. Mot s6 chuyén gia nhan dinh, déi
véi nhitng thuong hiéu nhu cdc Festival Hué, cdn
tranh thi quang b4 cho l4n sau ngay tu lac du
khdch dén vdi Festival 1an nay. Nhu thé, doanh
nghiép sé tiét kiém duge mot khodn chi phi va ¢6
thé xdc dinh duge khdach hang tiém ning cho san
phdm tiép theo cia minh.

Théng tin trong thdi dai ngay nay la van dé
séng con cua doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép
phdi biét ndm béat théng tin va khong ngai dau tu
cho viéc nay. Thong thudng cdc doanh nghiép VN
thutng it khi danh chi phi dé thuc hién nghién ciu
thi trudng. Ma viéc nay sé gidp cho doanh nghiép
gidm bdt nhiéu chi phi trong giai doan sau, khi
thiét k& va kinh doanh sén phdm cta minh trén
thi trudng.

Thém vao d6, cadn chon ding sdn phdm chién
luge d€ quang b4, trdnh tran lan. Chuyén gia cao
cdp vé marketing, Philip Kotler, trong lan dén
thAm VN nidm vita qua da goi ¥ dén thuong hiéu
VN nhu “bép dn” cia thé gidi. Piéu nay cing sé
lién quan dén viéc gidi quyét vAn dé sao chép sén
phdm ho#c su nghéo nan cla san phdm du lich VN,
Céc doanh nghiép cdn dau tu hon cho viéc thiét ké
sdn phdm ctia minh, 1am mdi nhitng sdn phdm ci
dé du khach c¢6 thé chap nhan trong thoi budi gia
cd leo thang nhu hién nay. Su lién két trong trudng
hgp nay sé giup cdc doanh nghiép trdnh bi trung
ldp vé sdn phdm, ma ngugce lai bd sung cho nhau dé
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tao thé lién hoan. Khong c¢6 1y do gi ching ta dang
quang bd cho khdu hiéu “Ba quéc gia mot diém
dén” ma lai b6 qua mét san phidm két hop cho
béng bang song Ciu Long !

Tinh hinh khé khan cia kinh té thé gigi va lam
phét gia tang hién nay khién cho doanh nghiép
phai suy nghi dén vdn dé chi phi va lgi nhuan.
Thong thuéng viée cit gidam chi phi sé di lién véi
viéc phai co cau lai t6 chie cia doanh nghiép, hoac
sé dnh hudng dén chat lugng ciia san pham. Trong
tinh hinh nay, viéc cing nhau hgp tdc nhu da dé
cdp 0 trén con tao cho doanh nghiép co hoi dé gidm
chi phi ma van gii duge chat lugng cua sian pham,
tham chi con ¢d thé ¢6 duge nhiing san phdm mdi
hon dé thu hdt du khéch.

Mudn ton tai trong diéu kién canh tranh, khi ca
thé gigi luon xem van dé méi truding la khéng thé
tdch roi khéi hoat dong cua doanh nghiép, cdc
doanh nghiép con phai luu ¥ dén anh hudng cua du
lich dén méi truong. Ching ta ¢é thé thay ro ich lgi
cia nhitng théng diép chuyén dén du khach hay
nhing hanh djing vi méi trudng ma cac doanh
nghiép té chic. Khi dé nghi du khach tham gia tiét
kiém trong lic s dung cdc ngudn tai nguyén trong
khéach san, hay té chitc nhitng tour du lich sinh théi
kém theo hoat dong trong cay xanh, doanh nghiép
s& tao duge uy tin doi vdi khdch hang, dong thoi
cat giam duge chi tiéu trong thai bao gid, khi chinh
ban than du khdch, nhat 14 khdch nudc ngoai, cing
bat ddu y thde duge vai tro ciia minh trong viée bao
vé moi truong. RAt tiéc la chua c¢6 nghién cdu cu
thé nao vé mdi lién hé gitta s6 lugng du khach hay
doanh thu cua doanh nghiép va nhiing chinh sdch
cia doanh nghiép trong van dé bdo vé moéi truong
(tinh thu hidt cia nhiing hoat dong nay doi véi
thuong hiéu cia doanh nghiép).

Su thiéu hut vé nguén nhan lue, hodc tinh
khong chuyén nghiép cua ddi ngd nay la mot can
trd cho kha nang canh tranh cia doanh nghiép.
Hién nay cdc doanh nghiép déu té chie dao tao tai
chd dé nhan lyc cda minh ¢6 thé ddp ing duge yéu
cau cong viéc. Tuy nhién, cong tdc dao tao doi hoi
ddu tu khd 16n vé thai gian va tai chinh, ma su
canh tranh trén thi truong khong cho phép doanh

-nghiép cham tré.

Dé gidm bét su cang thang cho viéc dao tao
ngudn nhan lue, mét sé doanh nghiép da bat dau
lién két vdi cdc co s¢ dao tao, cing hgp tdc trong
viéc thiét ké& chuong trinh, tham gia tu van hodc hd
trg cho cong tdc giang day. Thang 03 nam 2008, Bo
Gido duc va Pao tao da té chuc Hoi nghi dao tao

ngudn nhan lue cho nganh du lich, véi sy hién dién
cua khd nhiéu doanh nghiép quan tam.

Song song vdi viée ty cifu minh cda cdc doanh
nghiép, Téng cuc Du lich VN két hgp véi Cong
déng chau Au thuc hién Dy dn ph4t trién nguén
nhan luc du lich VN tirf nam 2001 dén nay, té chifc
duge nhiéu khéa hudn luyén ngin han cho lao déng
trong nganh tai VN hoac tai nude ngoai. Cing tur
du 4n nay bo tiéu chudn vé cdc nghé du lich da
duge ban hanh nhdm gitip cho cdc doanh nghiép
chudn héa dich vu cia minh, nang cao kha niang
canh tranh dé c6 thé ngang tAm vdi cdc nude trong
khu vyc va trén thé gidi trong tuong lai.

Tuy nhién, nhiing ¢6 gidng cla doanh nghiép sé
khong thé thanh ¢ong néu nhu thi€u mot chinh
sach dong bo tir phia cdc cdp chinh quyén tir thap
dén cao. VA mdot trong nhing diéu kién da doi vai
doanh nghiép con la sy dong thuan cua toan xa hoi,
v thic cua nguoi dan trong tirng mat hoat dong, tu
diéu nh6é nhat nhat nhu khéng x4 rdc, tuan thu
trdt tu an toan giao théng dén vdn dé cung gép sic
cho tat ca cdc hoat dong cua du lich VN trong thoi
dai toan cau hoa. =
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