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VN: 1 NAM SAU KHI GIA NHAP WTO

Anh Hoéa Tén

Dich vu va phat trién dich vu cta
Viét Nam thdi ky hau WTO

M& dau

VN da la thanh vién clia T chiic
Thuong mai The gi6i (WTO) va dang
trong qué trinh thue hign timg budc cac
cam kit md cita thi trubng dich vu cu
thé. Nghien ctu anh huéng clia vise gia
nhap T4 chite thuong mai the gi6i ddi voi
khu v dich vu ctia VN 1a digu cAp thiét.
Trén co s¢ do dé ra cdce dinh hudng phat
trién tir phia doanh nghiép va tif phia
Nha nuéc nhiim diy manh phét trién
cdce nganh dich vu ea VN thoi ky hau
WTO. Xuit phat tif § tubng trén day, bai
viét nay bao gbm ba ndi dung chinh: (1)
Tong quan vé dich vu va vai tro ctia dich
vu, (2) Anh huémg ctia vige gia nhap 3
chiie thuong mai the giéi di véi khu wic

~ dich vu clia VN, (3) Binh huéng phét

trién cac nganh dich vu eta VN thai ky
hau WTO.

1. Tong quan vé dich vu va vai tro
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cila dich vy

1.1 Dich vu - Pic diém ciua dich
vu:

Theo tai ligu cia du &n MUTRAP -
Duén h trg thuong mai da bién (2006),
cho d8n nay chua ¢6 mot dinh nghia
chinh théng nao vé dich vu. Dich vu la
mot loai hinh hoat dong kinh t&, tuy
khong dem lai mt sin pham cu thé nhu
hang hod, nhung vi 1a mot loai hinh
hoat dong kinh t& nén ciing b ngubi béan
(ngudi cung cip dich vu) va ngudi mua
(khach hang sif dung dich vu).

Dich vu ¢b cac dac diém rét quan
trong anh huéng dén vige thidt k& cac
chuong trinh marketing. Nhimg dac
diém d6 1a:

- Tinh vd hinh

- Tinh khong tach rii duge

- Tinh khong én dinh

- Tinh khong Iuu gitr duoe

NGUYEN DONG PHONG (*)

Ngoai ra con mpt s6 dic diém khac
nhut sy danh gi4 hay nhin nhan chat
luong ctia dich vu ¢6 khi duge hinh thanh
trong thifi gian sau do chit khong ngay
hién tai; phan phdi sén phim dich vu
thuting 1a true tigp; dich vu chiu t4e dong
nhitu béi ydu to van hod, cA nhan... hon
san pham hang hoa.

12, Phan logi cac nganh dich
vp theo Té chitc Thuong mai Thé
gioi (WT0):

Theo tai lidu clia MUTRAP II,
WTO phan loai dich vu thanh 12 nganh,
trong mdi nganh lai chia thanh mot s&
phéan nganh:

(1) Dich vu kinh doanh

- Céc dich vu nghé nghigp: dich vu
phép 1y, k& todn, kiém todn, bat dong
san, thigt k&, y t&, nha khoa, tha y.. v
cic nghé nghiep khéc.

(*) Phé gido su, Tién sT Pal hoc kinh 18 TP.HCM
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- Dich vu may tinh va cac dich vu
lien quan.

- Dich vu nghién ctu phat trién.

- Dich vu bat dong san, cho thug,

- Dich vu kinh doanh khéc: t van
quan ly, quang cdo, thit nghigm ki
thuat, bao duong sta chiia, déng gbi in
an, 6 chic hai nghi, vé sinh.

(2) Dich vu lién lac

- Dich vu buu chinh vién théng
vit chuyén phat.

- Tat ca cdc dang dich vu vién
thong co ban va gia tang gia tri, ké ca
thong tin true tuyén va xi 1y dir lidu.

- Dich vu nghe nhin: dich vu phat
thanh, phat hinh, dich vu sdn xudt va
phan phdi bang hinh, lién lac vé tinh,

(3) Dich vu xay dung thi cong

(4) Dich vu phan phdi: dai Iy hoa
hdng, ban 1¢, ban budn va dai ly muon
danh,

(5) Dich vu gido duc.

(6) Dich vu mdi trutng: dich vu
thoat nuéc, ve sinh va xtt 1y chat thai.

(7) Dich vu tai chinh: Bao hiém
truc Liép, tai bao hiém, mai giéi bao hiém
va cac dich vu bao hiém hd trg khac;
dich vu ngan hang va cdc dich vu tai
chinh khac, ké ca cac dich vu lién quan
dén chiing khoan, cung cap théng tin tai
chinh va quan 1y tai san.

(8) Dich vu lién quan dén sitc khoé
va dich vy xa hoi. '

(9) Dich vu du lich va dich vu lién
quan dén lir hanh.

(10) Dich vu giai tri, van hod va thé
thao.

(11) Dich vu van tai: dich vu van tai
dutmg bién, dubing sdng, dubmg bd, van
tai dubng Ong, van tai da phuong thic,
cac dich vu hd trg cho 4t ca cac phuong
thiic van tai.

(12) Cac dich vu khée: gém bat ky
cée loai dich vu nao chua néu & trén.

1.3. Vai tro cua dich vu trong
nén kinh té:

1.3.1 Vai trd ctia dich vu trong nén
kinh (& toan cau.

Su phat trién clia cac nganh dich
vu trong nhiig thap ky gan day da tao
nén mot con sot toan cdu. Ban than cac
nganh dich vu chiém ty trong trén 60%
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tdng thu nhap quéc gia tai nhiing nudc
phat trién va dang phat trién. Cac
nganh dich vu ludn di diu trong su phat
trién tdng thé tai cic quice gia. Ching
han, dich vu chifm 66% GDP cia
Argentina, chi#m 69% GDP ctia Mexico,
chifm 66% GDP cia Nam Phi va
khoang 50% GDP cta Thai Lan; tham
chi & nhiéu qudc gia, mic dong gop toi
thidu ctia nganh dich vu ciing & miic 45%
GDP. Ngoai ra, sy ting trufing cha
nganh dich vu ciing gop phan dang ké
trong viée trong viée tao cdng an viee
lam cho luc lugng lao dong tai cde quic
gia. Bang thong ke sau day cho thay su
anh hutng cta cic nganh dich vu tai cac
qudc gia (xem bang 1.1)

Bang 1.1: Vai trd clia dich vy tai cac quéc

gia trén thé gidi
Quéc gla Péng gop | Sidung luc
vao GDP lugng lao
(%) dang (%)
My 80 83
Canada 69 74
Brazil 59 53
Uc 72 73
Nhat &2 65
Kenya 63 na
Ao 69 67
BI 74 73
Ban Mach 75 79
Phén Lan 69 76
Phap 71 71
Buc 7 83
Hy Lap 64 59
lereland 58 64
Y 67 63
Luxembourg 69 90
Ha Lan 70 73
B6 Bao Nha 65 60
Tay Ban Nha 68 64
Thuy Dién 69 74
Vuong qudc Anh 73 74

Ngudn: Michael R. Czinkota, lIKKa A. Romkainen,
International marketing, seventh edition, 2004,
Thomson-South Western

Tai My, cic nganh dich vu déng
gop trén 80% GDP. Trén 55% tiéu ding
ca nhan cia nguti My déu chi vao cac
nganh dich vu (nam 2002). Rit nhiédu
nganh dich vu clia My hoat dong trén
thi trutmg quie t& do cée cong ty hay tap
doan lén chi phdi, nhit 14 & cae nganh
cong nghe cao hay cdc nganh mang tinh
chuyén nghigp hoa tién tien.

Tong gia tri xuat khiu cic nganh
dich vu ctia My phéat trién tir 6 ty USD
(nam 1958) 1én 290 ty USD (nam 2002)

va nam 2004 xuéit khdu dich vu la 340 ty
USD. Trong do, cdc cong ty hay tap doan
hoat dong trong linh vife tuf vin quan tri
déng gop hon mdt nita gié tri tit cdc hoat
dong trén thi trubng quoc t&, Ngoai ra,
cdc cong ty hay tap doan hoat dong trong
linh viic quang céo ¢6 mat trén 107 quic
gia va ving lanh tho, khach hang ctia ho
mang tinh toan ciu.

Khong chi phat trién manh mé &
hoat dong xudt khdu cdc san pham dich
vu ma céc hoat dong nhap khiu ctia My
ciing gia tang dang ké. Téng gia tri nhap
khéu céc sin phdm nganh dich vu clia
My tir241 ty USD (nam 2002) Ien 301 ty
(nAm 2004). Theo d6, slic canh tranh
trong thi trubng cdc san phdm dich vu
quéc t& ciing sdi dpng len ting ngay mot.
Céc qudc gia nhu Singapore, Hong Kong,
cac nude Tay Au dang diy nhanh viec
phat trién cdc nginh ngan hang, bao
hiém, quang cdo.. nhiim canh tranh va
gianh b6t thi phan cia My. Nganh cong
nghiép phan mém cha My ciing bi canh
tranh khoe liet béi cac quiic gia mdi ndi
1en nhu An D%, Trung Quiic va cac nudic
chau Au khéc (Michael R. Czinkota,
2004).

1.3.2 Vai trd cla dich vu trong nén
kinh & VN,

Dich vu ngy cang trd nén quan
trong trén the giéi cling nhu trong nén
kinh t& VN. Cac nganh dich vu ¢6 mdi
quan hé va tac dpng ti tat ci cic nganh
kinh & khéc ciing nhu i toan b cude
song clia con ngudi.

0 VN, cic nganh dich vu da va
dang phat trién dong thui ching t6 vai
trd ngay cang quan trong trong su phat
trién cia nén kinh t& néi chung. DPidu
nay duge thé hién & su mé rong cac linh
vue dich vu, dac bigt trong boi canh hoi
nhap va phét trién kinh & - thuong mai,
bén canh nhiing dich vu truyén thong
nhu thuong mai, van tai, buu chinh, bao
hiém..., cdc nganh dich vu méi da hinh
thanh va ngay cang phat trién, nhu tai
chinh, vién thong, khoa hoc - cong ngha,
quang cdo, tu van dau tu, phap 17, kinh
doanh...Sut phat trién d6 da thue su dua
dich vu trd thanh khu vue kinh & quan
trong trong su phat trién chung ctia nén
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kinh (& dat nudc véi ty trong 38,1%
trong GDP (2006). Vi tri va vai trb quan
trong cia dich vu cbn duge thé hign &
viée ngiy cang ¢6 nhiéu thanh phén
kinh t& tham gia kinh doanh dich vu
hon.

Tuy nhién, trong gan 10 nam qua,
gi4 tri gia tang ctia khu vuc dich vu § VN
ludn tang cham hon toc do tang GDP, do
vay t¥ trong déng gop cia khu vue dich
vu trong GDP ciing gidm tir 44,06%
(nam 1996) xudng con 38,1% (nam
2004). Trong hai nam 2005 va 2006, ty
trong ctia cdc nganh dich vu trong GDP
chi chi®m 38,03% (nam 2005) va 38,1 %
(nam 2006).

L§ do khu wvue dich vu phét trién
cham hon tdc dg tang GDP la do trinh
do phat trién kinh t&8 & VN con thap,
phan dich vu tu lam cla cdc doanh
nghiép con cao, cac nganh dich vu chua
da dang, mot so nganh dich vu gén voi
cong nghe cao con so khai. Vé mat quin
1y nha nuidie, viee hoach dinh chinh sach
va ki@ hoach phat trién khu wviie dich vu
chua duge quan tam ding miic.

1.3.3. Vai trd ctia dich vu ddi vai su
phét trién clia cic doanh nghiép.

Dé viee khdi nghigp cing nhu phét
trien san xuat kinh doanh duge thuin
lgi, cac doanh nghigp thubng sif dung cac
dich vu phat trién kinh doanh, tmng do
¢6 dich vu tu vén.

Theo k&t qua mot nghién clu do
Phong thuong mai va cong nghigp VN
(VCCI) - Dyt 4n Viet Dic v& phéat trién
doanh nghiép via va nho (GTZ-SME
Promotion Project) va Chuong trinh
phat trién doanh nghiép vila va nho
Swisscontact thue hign, thi trubng cée
dich vu phat trién kinh doanh ctia VN
chi vaio khoang 27 tridu USD (so liéu
nam 2002) véi mic ting trudng hang
nam khoang 10%. Thi truting dich vu tu
vén cha VN duge xem 12 & giai doan “cat
canh” vi con hét sic méi mé véi nhan
thitc tir ¢4 hai phia cung - ciu déu chua
day di. Hon 90% thi phén céc dich vu
phat trién 1a kinh doanh hign do hai
thanh phd 16n nhit & VN 1a Ha Noi va
TP.ICM nam gitt, trong db khoang 60%
s0 tién duue chi tidu cho cac dich vu phat
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tritn kinh doanh thude vé cic doanh
nghiep tai TP.IICM, ma cht yéu 1A cie
doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai.

Thue t&, phan l6n céc doanh
nghiép VN chua c6 théi quen sif dung
dich vu tu vén, thit nhat 1a do ngai chi
phi v thithai 14 do chua nhén thic duge
1¢i ich do dich vu t van mang lai. Cac
cht doanh nghigp VN thutmg ch quan
va tin vao kinh nghigm ctia minh hon la
1 khuyén cta cac nha t van. Trong khi
d6, cac doanh nghigp nude ngoai da co
thei quen sif dung dich vu tf van va
nhan thic duge loi ich do dich vu tu van
mang lai. Cac khéch hang nay thuimg
quan tam dén dich vu tu véin dé phong
ngiia nhiing rii ro trong quéa trinh tim
hidu, d4u tu va kinh doanh tai VN, dac
bigt 1 trong mdi trubng phap 19 ¢6 bign
dong ctia VN.

Trong bai canh md cifa va hdi nhip
nhu hign nay, vige st dung dich vu
chuyén nghiép tif ben ngoai da dan dan
trd thanh xu huéng chung ctia ciac doanh
nghiép

2. Anh hubng clia vigc gia nhap 10
clulbﬁmmﬂitl'legiﬁ (WTO) doi
véi khu vuc dich vu ciia VN

Vite VN gia nhap T chie Thuong
mai Thé gi6i (WTO), nén kinh t& VN
trong db e6 khu vue dich vu s& chiu anh
huéng manh me. Cac cam két vé md ciia
thi trutmg dich vu cu thé bao gbm: dich
vu kinh doanh, dich vu théng tin (vién
théng), dich vu xay dung, dich vu phan
phoi, dich vu gido duc, dich vu mbdi
trubng, dich vu tai chinh (béo hiém,
ngén hang, chitng khoan), dich vu y &,
dich vu du lich, dich vu van hoa giai tri,
dich vu van tai. Trén co s¢ nghién ciu
¢Ac cam kéit nay, dudi goe dp tidp can thi
trubing, ngubi vigt khai quat nhitng anh
huémg chinh clia cde cam ket ddi voi su
phat trién ctia khu vue dich vu & VN nhu
sau:

2.1. Theo lp trinh gia nhép
WTO, cac doanh nghiép nubc ngodai
sé vao thi truong VN nhiéu hon:

Tinh hinh canh tranh trong linh
vie dich vu s& gay gt hon, dong thui
cung cho phép doanh nghigp VN lién

doanh lien két dé cling phat trién.

C6 thé dan chiing qua mpt s6 cam
k&t nhut d&i véi dich vu 1t hanh va didu
hanh tour du lich cho phép thanh lap
litn doanh khong han ché von gop nudc
ngoai; doi véi dich vu v &, cic nha cung
ciip dich vu nuée ngoai duge phép thanh
lap lien doanh ky két hgp dong hop tac
kinh doanh ho#c thanh lap bénh vign
100% vbn nubc ngodi tai VN.Vi vay
nhiimg doanh nghizp nio khong chiu ddi
mdi, khong dau tu phét trién sé phai gap
khé khian trong tuong lai, néu khong
mudn noi la pha san.

2.2, Nhiéu nganh dich vu sé co
buéic phat trién manh me:

Dich vu thuong mai s& c6 nhiéu
thay di véi nhiéu loai hinh phan phoi
san phim ra doi, cic chudi cung ing
ngay cang nhidu, phuong thiic nhugng
quyén thuong mai phat trién da dang,
xuéit hién nhiéu tap doan bén 1& 16n trén
thi trutmg VN.. Dich vu tai chinh, ngan
hang, chitng khoan sé ¢ nhiéu cong ty
nude ngoai tham gia.. TAt ca diéu ndy
Tam cho hoat dong thuong mai, tai chinh
ngan hang, béo hi¢m.. trong nude phat
trién da dang, phong pha, d4p ng nhu
cAu ngay cang tang clia nhan dan. Tat
nhién, diéu nay ciing s& ddi cac nganh
dich vu trong nuéic phai vuon 1en dé cing
hoé nhip mot thi trutng. Quic t& hod va
chufin hoa cac hoat dong cung cdp dich
vu, ¢6 nhitu san phdm méi véi cach tiép
¢in khach hang phii hgp 12 mot huéng di
ding d&n va day hia hen.

2.3. Nhiéu chinh sach quan Iy
lizn quan dén dich vy sé phai thay
déi:

Minh bach ho céc chinh sach va co
ché didu hanh, bo nhiing trg cip khong
phii hop véi WTO. Pay la co hdi cho
doanh nghiép VN phat trién, gidm chi
phi trung gian va ddng thii cing bude cac
doanh nghiép phai thay ddi tu duy trong
quan 1§ kinh doanh, chii dong d8i moi,
khong tréng chéy dua dam vao ngan sach
nha nude. Cée co quan Bo ciing cAn doi
méi cach didu hanh quén 1y theo huing
vita quan 1 duge sy phét trién cua khu
vie dich vu, vita ¢ nhiing chinh sach
thic ddy hd tro phat trign ma WTO
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khong cim.

24. Lan séng dau tu tit nude
ngodi trong linh vue dich vu ngay
cang fang:

Theo cac cam kit voi WTO clia VN,
sé co lan séng déau wr (true tidp va gian
tiep) tir nude ngoai vao linh vue dich vu,
Mbt s6 nganh dich vu c6 bube phat trién
manh nhu dich vu tu van, dich vu ngan
hing, bao hiém, du lich... Dieu nay s& gop
phén thae day tic dp tang trudng kinh (&
nhanh hon, da dang ho4 sdn phim cung
ng, gia ca canh tranh, chudn hoa cac
yéu {3, tinh quoc t& hoa duge nang cao.

Pay vita 1A co hpi vita 1a thif thich
cho doanh nghi¢p dich vu VN. Chi bang
con dubmg xem xét lai hoat dong kinh
doanh, nang cao nang canh tranh, ddy
manh su hop tac lien k&t véi nhau trong
ndi bd nganh va véi nganh khac thi cac
doanh nghiép méi co thé thanh cong
trén thi trutmg.

2.5. Mé ciia thi truomg dich vu
sé gitp cho thi truong dich vu VN
phat irién:

Song song d6 clng s& xuat hién
nhiing doanh nghi¢p kinh doanh khong
hi¢u qua dan dén nhimg hién tuong mua
- ban, sap nhap va pha san doanh
nghiep. Nhimg hau qua elia né la b thi
xut hien nhimg tranh chap, kién tung,
hozc nhu cdu danh gia tai san doanh
nghigp.. Dimg trén goe do thi trutmg,
day cing la mot ditu kign thae day thi
truimg dich vu u vin phap 1y, dinh gia
tai san phat trién. Vi vay cdc doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu tuf vin phap
1y, dinh gia tai san, tu van phat trién
kinh doanh ciing cAn nhanh chéng co
cflu lai hoat dong kinh doanh, nang cao
trinh dd nghitp vu, thu hit ngudn nhan
luc chét lupng cao, ky thuat hien dai,
ning cao ky nang quéan 1y dé di stie dap
tng nhu cau cta céc doanh nghiep trong
va ngodi nudc.

3. Dinh huong phat trién cac nganh
dich vu ciia VN thof ki hau WTO

Nha nude da xac dinh mue tidu vé
e do tang truing clia khu vue dich vu
giai doan 2006 — 2010 1a 7,7 — 8,2% va
tang ty trong cta khu vue dich vu lén 40-
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41% trong GDP. Cac nganh dich vu mdi,
nhiing nganh c6 ham lugng tri tué cao,
dich vu hb trg kinh doanh s& duoe cha
trong hon ni. Binh huéng khu wic dich
vu & VN sé ngy cang phat trién nhanh
hon va ty trong dong gép clia khu vue
trong GDP se ngay cang 16n 1a cb co s&
thue tién,

Theo nghign ciu ctia HSBC [1], ¢6
nhiéu nhan t8 lae quan thic ddy su phat
trién cde nganh dich vu ¢tia VN trong
thoi gian téi. Thir nhat, khi thu nhap
ngay cang ting lén, ngudi dan cb xu
huéng tang ty 18 trong thu nhap cho
dich vu; thir hai, cAc cong ty nuée ngoai
bit ddu nhan thay tiém nang thi trubng
bén 1é & VN nén sé dau tu nhitu hon vao
thi trutmg nay; thit ba, cac cai cach hoat
dong ngan hang sé lam tang kha nang
canh tranh va ngay cang e6 nhitu san
pham dich vu tien loi cung (ng cho
khéch hang; thtf tu, tif két qua cta vise
cai tién trong nganh du lich, du khach
dén VN ngay cang dong hon; thit nim,
cong nghe thong tin ngiy cang phat
trién la y&u t6 thiace ddy dich vu nginh
nay phat trién.

Vi vily, dé cac nganh dich vu & VN
dat duge mue tidu phét trién, thuce hign
che cam két da ky két, can thue hién cde
dinh hudng chinh sau day:

3.1 Nang cao nhan thiic vé vai
tro dich vy trong nén kinh te:

Cén nang cao nhan thic vé vai trd
dich vu trong nén kinh t& qudc dan, xoa
di suy nghi don gian xem dich vu chi 4
nhimg hoat déng don thuan nhu dich vu
cho thug, dich vu stia chita.. Trén co s@
nhan thiie duge tdm quan trong ctia phat
trién dich vu trong nén kinh t&, c4c cip
chinh quyén tir trung uong dén dia
phuung xay dung va t§ chifc thue hign k&
hoach phat trién c4¢ nganh dich vu phi
hgp véi minh trong xu huéng phat trién
va hoi nhap.

Cb tin hidu dang mimg 1a 6 thang
dau nam 2007 co ciu khu vue dich vu
chigm 38,8% trong GDP, Tang truéng
nhanh nhét 1a dich vu buu chinh vién
thong 71,5%, dich vu khach san nha
hang tang 12,74%, dich vu van tai, kho
bai ting 10,8%, dich vu tai chinh, ngan

hang tang 10, 8% so véi cing ky nam
ngodi. Theo By k& hoach va dau tu,
thanh cong trong phat trién dich vu bt
ngudn tif nhidu nhan {3, trong dé b
chinh séch tai cdu tric kinh t& ctia Chinh
phti bAng viée nhan manh dén su phat
trién khu vue dich vu.

3.2 Phat trién thi truomg dich
v

® Cha trong giai phap phat trién
thi trubng dich vu ca vé phia cung va bén
cdu dich vu. Nghién ctu phat trién mot
s6 nganh dich vu ma VN ¢6 lgi thé ra
nude ngoai. D6 c6 thé 1a dich vu du lich,
dich vu giao nhén, van tai, buu chinh
vién thong, xuit khiu san phim.

® Ra soat va chinh slia cac van ban
vé phat tridn cac nganh dich vu cu thé
theo hutng hd trg phat trién mot cach
phii hop, tranh suf chdng chéo trong quan
1y. Thong qua cac Higp hdi doanh
nghiép, Phong thuong mai va cong
nghiép VN, cac trung tdm xdc tign
thuong mai.. tuyen truyén, quiang ba vé
vai trd cta cac nganh dich vu nhim thae
ddy thi trumg c4c loai hinh dich vu phét
trién

3.3 Hoach dinh chién luge phat
trién cac nganh dich vu chi: lue
trong chién lugc tong thé phat trién
kinh té:

Nha nuée cin ¢6 chign luge tdng thé
phat trién cic nganh dich vu, dat nganh
dich vu trong mdi lign he phét trién véi
cde nganh khac trong nén kinh t& qudc
dan. Tai c4c thanh phd, thi xa cAn co
chién luge nang cao ti trong ctia dich vu
trong co cAu GDP. Cac nganh dich vu
duige Iua chon phét trién gin lién véi dac
diém nhu cAu ctia dia phuong, tinh canh
tranh vdi cac dich vu do nude ngoai kinh
doanh va chii trong céc dich vu ¢6 tinh
hign dai. Theo dé cAc nganh dich vu ¢in
duge quan tadm dau t phat trién nhu:

- Dich vu thuong mai, xuit nhap
khdu, trong d6 c6 dich vu thuong mai
dién tir;

- Dich vu buu chinh, vién thong;

- Dich vu du lich;

- Dich vu phét trién kinh doanh: k&
toan kiém toan;
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- Dich vu giao duc;

- Dich vu cham soc st khoe;

- Dich vu ti chinh, ngén hang, bao
hiém;

- Dich vu giao nhén, van tai;

- Dich vu khéc: dich vu tu van xay
dung, tu van dau tu, dich vu phap 13...

Trong tiing nganh cing cin cb
chién luge phat trién dich vu clia nganh
d6 ¢ nang cao kha nang canh tranh va
dap ting nhu cAu ngay cang phat trién.
Chéng han nhu nganh hang khong
phat trién dich vu dat vé may bay qua
mang; nganh du lich phat trién dat
phong qua mang..

3.4 Chién luge phét trién dich
vu ra nude ngodi:

VN khong chi la quéc gia nhap
khau dich vu, ma tién t6i trong vai ba
nam I quie gia xudt khdu dich vu ra
nuéc ngoai. Mudn vay, can diu tr vao
nhimg nganh dich vu cd lgi the cia VN,
hoach dinh chién luge tham nhap thi
trutmg dich vu nudc ngoai mdt cach
chiiyén nghiép tir khau chon quoc gia,
chon s4an phim tham nhép dén hoach
dinh chign luge marketing tham nhap
thi trubng. Kinh nghiém cta céc tap
doan di dau trong linh vue dich vu quic
t& 1a thutmg tranh thii quan hg, gén chat
véi cac t6 ¢hic uy tin hang ddu tai quéc
gia minh (vi du nhu t6 chiic chinh ph),
hay céc t6 chic qudc t8 (IMF, WB..)
nham gia tang co hdi tham nhap thi
truimg nudc ngoai. Kinh nghidm nay
cin duoe cac doanh nghigp VN nghign
cliu van dung.

3.5 Nang cao tinh chuyén
nghiép ctua cac don vi cung ing
dich vu:

Céc cong ty cung ting dich vu cén
nang cao tinh chuyén nghiép ciia minh
théng qua chat luong san phdm cung
ng, thisi gian thue hién, higu qua mang
lai cho khach hang. Mun vay, cac cong
ty cung ¢ng dich vu cAn phai thutmg
xuyén nang cao trinh dp chuyén mon
cho doi nga nhan vién, &p dung cac quy
trinh quan Iy hign dai, thue hién céc
hoat dong marketing, ludn thu thap §
ki#n phan hbi Lir kkhach hang d& hoan
chinh céc nghiép vu cung (ing, ¢b cic
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chinh sich thu hit va gitr chan nguii tai
trong cong ty.chi dong xdy dung méi
lien két gitta cAc cong ty cing nganh dé
phoi hop thé manh cia cic bén va ting
kha nang canh tranh trén thi trubmng.

3.6 Pau tu ngudn nhan lyc dé
phat trién dich vu:

Déu tuf vao ddi ngt phat trién dich
vu la didu tién quy8t dé dam bao phat
trién dich vu. Trong c4c trutng dai hoc
cAn cb cac chuyén nganh dao tao vé dich
vy, dau tu dao tao ddi ngu giang vien, tai
litu giang day, trang thiét bi phuc vu
giang day...

Pé phat trién ngudn luc c6 tinh
chuyén mon cao, cic doanh nghiép cung
ting dich vu cAn xay dung chuong trinh
dao tao lién tuc cho nhan vién theo céc
hinh thifc thutng xuyen, ngin han, dai
han, cif nhan vién tham du hi thao
chuyén mon...

3.7 Hogch dinh va thue hién
chién lugce kinh doanh, chién lupe
marketing & cac doanh nghigp kinh
doanh dich vu:

D& chii dong hdi nhap va phat
trién, ting doanh nghiép nén nghién
¢t cc cam k&t WTO ciia VN trong titng
nganh vi phan nganh dich vu cu thé dé
chti dong trong 8 chiic sdp x&p co ciu lai
doanh nghiép, dinh huéng kinh doanh
phii hop.

Céc cong ty cung (g dich vu cn
hoach dinh va thue hién chién luge kinh
doanh, chién luge marketing mot cach
chuyén nghigp, tao niém tin véi khach
haing va phuc vu tot khach hang. Trong
d6, xust phét tir déc diém ciia timg loai
san pham dich vu ma céc cic cong ty cin
chi trong xay dung thuong hitu cho
minh.

3.8. Vai tro dinh hudng va hé
tro ciza Nhé nuide, cac higp hoi:

Nha nuc cin ¢6 dinh huéng chién
luge phat trién c4c nganh dich vu trong
nén kinh t& trén co s& quy hoach phat
trién. Trén cu s chién luge da hoach
dinh, Nha nufe cing cin c¢6 nhimng
chinh sach hd trg cho doanh nghiép
tham nhap, md rong thi trubmg trong va
ngoai nude. Cac chuong trinh xic tién
etia chinh phtl, chuong trinh xay dung

thuong higu quile gia VN, chuong trinh
hd trg khéc cha céc dia phuong, clia cdc
higp hdi va cha phong Thuong mai va
Cong nghigp VN cén ti&p tuc duy tri phat
trién va ngay cang nang cao higu qua cha
chuong trinh.

3.9 Pai méi can ban co ché
quan ly va phuong thiic cung ing
dich vu cong cpng:

Dich vu cong chng chii yéu bao gom
gido duc va dao tao, y t&, khoa hoc cong
ngh@, van ho4, thé duc, thé thao. B8i méi
co ché quan 1y va phuong thiic cung ing
dich vu cdng chng duge coi 1a khau dot
phé quan trong dé phat trién nhanh va
¢6 hidu qua céc linh vuc van hod xa hoi
(Van kien Dai hoi dai bidu toan qudc lin
thir X, 2006)

Trén tinh than d6 c4c bd nganh cb
litgn quan xAy dung va thuc hign k&
hoach ddi méi cung (ing dich vu cong
cong theo 1o trinh v& bue di phii hop
nhim dap ting t&t nhu cAu phuc vu nhan
dan vA gop phan thic diy phat trién
kinh t&, 6n dinh xa hi.

Két luan

VN la thanh vién cla T6 chic
Thuong mai The gidi, cde nganh dich vu
¢d nhing co hpi va thir thach trong qua
trinh phat trién. Céc co quan quan 1y
nha nuée va cdc doanh nghigp VN cin
nghién ciiu nm bat kip thoi cac co hoi va
nhitng thif thach db dé dé ra nhimg dinh
huéng va giai phap trién mdt cAch phix
hop dua dén ting t¥ trong cha khu vie
dich vu Iéen hon 40- 41% giai doan
2006-2010.

Bai vigt nay chi tap trung vao
nhiing dinh huéng mang tinh tdng thé.
Bai véi ting nganh dich vu cu thé cdn 6
nhimg dinh hubng va giai phap phat
trién gén lién véi nganh do »
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