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Phai chiing di dén ngay (an ciia “Dinh vi”™?

“Binh vi” da chét va chinh McDonald’s da dung nén bia tudng niém cho “dinh vi’. Tuy nhién

De‘fu hi¢u cho sy lui tin cta “dinh vi”
6 thé thdly & moi ndi. Hon 90% cic
thuong hi¢u thit bai déu dufa vao dinh vi
tr sy w van cia Emst & Young va
McKinsey & Co. Thuong hi¢u khdng 16
wén thi tniing McDonald's cOng bd da
tr bo dinh vi, Larry Light — gidm doc
GEp thi oan cau ctia McDonald's cho
bi€t: *Xéc dinh dinh vi cia mdt thuong
hiéu, ruyén thong n6 theo mdt kiéu lap
di lap lai Ia cdch lam lac hiu, 15i thi,
khong cdn gid tri nita”, Thiing thimg hon
nifa, Light cdn nhin manh: “Nhu ching
ta da bict, su k&t thiic chia dinh vi thuong
hi¢u con duge goi Ia hinh ddng wrsat cia
i thi”. Ngay ¢ mot vi diéu hanh cha
1ap doan quéng cdio khdng 16 Leo Bur-
nett cling sén sang diing rutc mat CEO
clia minh @€ thita nhan: “Tiép thi theo
ki€u cii (dinh vi thuong hiéu — NV)
khong con hi¢u qua nira™,

Vin bia hay nhit cho cai chét clia
dinh vi da dugc dang trén W& Economist
502, thang 4. D6 13 mot ciu truyén tranh
¢ trang bia vdi tiéu dé “Suc manh cudi
ciing™ — (Power al last) md (4 cach ma
ngudth tiéu diing hién nay mua hang dua
un su im ki€m va cdc gid tri ban thin
chit khong phai di tim cdc “dinh vi” cho
san phdm ma minh mudn mua”. Gidm
dde i€p thi clia Dell - Mike George
phét biéu: “Toi luon ludn cam thay kinh
ngac trddc mige do ne tin va tinh 1€ clia
nguoi tiéu dung™,

Ngay trdau, “dinh vi” da mic phai
mOt sai lim chét ngudsi trong chudi DNA
clia n6 din dén mot céi chét khong thé
trdnh khoi. Sai 1Am chél ngut d6 1a?
Thi¢u s6t vé do ludng! Tham chi Jack
Trout va Al Rics con bd marketing ra
khoi tiéu chuin clia minh, dinh huéng
cho céc doanh nghi¢p bing céch cho
riang “dong lai rong Am trf khich hang
cdn quan trong hon dat dugc thi phin
cao™ wong cudn “Positioning - Binh vi”
clia minh. Nhung ti€c thay, thi phin cdn
¢6 thé do due chirin tigng trong tm tri
khach hang thi khong thé.

Trong mot thUi gian dai, vigc
khong thé do luting mot cich Wng thé
ctia dinh vi chua phéi 1a van dé nghiém
trong. Vao nam 1979, cudn “Binh vi”
dugc xudl ban lin diu tién ciing 1 lic
ma nén kinh (& @p trung dang théng tri.
Pugc trang bi bdsi stic manh ciia mot khoi
lien k&l vimg chic cdc phuong tign
truyén thong dai chiing, cic cong ty da
¢6 thé dinh vi céc san phim dudc sin
xudl hang loat trén thi truting hang loat.
Bat cir cach do lutng ndo bén canh do
ludng v& doanh s bin déu qua kho
khén, qua thd s¢ hoac qua tré.

K&l qua clia vige tap trung vao dinh
vi thay vi @p trung vio kha nang do
lutng da dua dén mot tac dong dang
li&. Mot nghién ciu gin day ciia cdng
ty et viin Forrester cho thily céc cdng ty
dang xem xét vige bai bd bd phan ticp
thi ¢tia cOng ty va chia cac chic nang cla
no cho cic by phan khic nhu ban hang,
dich vu khach hang... RS rang diy Ia 16i
ra hgp 1y cho mot bd phiin chic nang
ding thit hai rong vi¢ce tiéu 6n chi phi
chia cong ty khi chia tim ra cich thanh
minh hgp 1§ cho cédc khodn chi phi.

“Pinh vi” cling ¢6 mdt s& nhuge
diém khéac. Quy trinh dinh hu6ng theo
¢Ong ty da phan dnh rd cach cic cong ty
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mong mudn bén duge hang dén the niw
("nha cung cip hang diu cda...”) thay vi
xdc dinh xem khéach hang s& mua gi va
mua nhu the no. CO tinh 16 ra hoat dong
16t rong nén kinh & @p trung nhu viy
nhung & Economist da chi ra rang cic
chién thuat ay da bj k&t i 1a gay ra sy
thal bai rong mot the gidi dinh hudng
theo khach hang.

Mot diém y&u khéc nita ctia “dinh
vi™ 12 n6 doi hi phii tim kiém duge vi i
thit nhiit hodic thit hai rong mdt nganh
haing xdc dinh. Néu céc vi tri dy da bi doi
thii chi€m mal thi “dinh vi " khuy&n ring
nén 1ao ra mot linh vuc mdi ma trong do
ban ¢6 thé ddng vai trd nhu mdt ké hang
nhat. Thém vao syrthat do 1a hign nay rit
kho dé thiét lap duge mdt finh vie mdi
diing nghia trong mot thé gidi canh tranh
khdc 1i¢t, n6 cling ¢6 nghia 1a chién Iuge
thung hi¢u ctia ban bi 120 14i bdi cic doi
thi canh tranh. Nhung thuong hiéu ciin
phii duge dinh hudng theo nhimg yéu
cdu va gia tri khich hiang ctia ban, chit
khong phai bang cach tiéu (n thdsi gian
cho céc doi thd canh tranh wén thi
ruting.

Vay néu nhu “dinh vi” bi bidn mat
dan trong lich sir clia nén kinh & 1ap
trung thi cdi gi s& thay th€ n6? McDon-
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ald’s thi ing hd cho “brand journalism™
(tam dich Ia truyén thong thuong hi¢u
vdi mt thong diép don gidn), hoic tao ra
cic san phim phi hop va truyén thong
di¢p dén céc doi wigng va phuong tién
truyén thong muc tiéu. Nhitng ngudi
bénh vic cho “dinh vi” da wic gian trudc
mot si “phan bdi " nhir viy. Laura Ries -
ngudii viin con nhic lai cic quy tic rong

. cudn sich da 25 wdi clia cha minh — cho

ring: “Nhitg quan diém ciia McDon-
ald’s cho ring nén logi bo cdc triét Iy clia
dinh vi @€ thay bing cdch tiép cgn mét
“brand journalism” that lo dién rd”,
Pién 1d u? C6 dién 1 khong khi loai bd
“dinh vi” va chap nhan “brand
journalism” da déng mét vai trd to 16n
trong viéc quay trd lai rat dang chd ¥ clia
ké khdng 16 v& burger tong thdsi gian
gén day.

Sau khi nhén ra riing cach 5t hon [a
phuc vu bing cich dép ting nhitng doi
hoi clia khach hang véi chinh néng luc
clia minh thay vi phai thuyét giang vé
“dinh vi”, McDonald’s da di khoat di
theo con duding ding d4n vdi “brand
journalism”, Tuy nhién khai niém nay
cling gap khé khian do mot vai 1y do. Mot
khi niém (5t hon cho chién lude dinh
huéng theo khach hang c6 thé phén dnh
tinh hién thuc ciia cic thuong hiéu ngay
nay dé la “brand wikization™ (xay dung
thuong hi¢u theo dinh huéng khach
hang).

Ra dui tir khé néng clia Internet c6
thé lién k& mdt quin thé con ngudsi va
thong tin, wiki [ hinh 4nh phan chi€u
clia blog. Trong khi blog phan dnh cdch
nhin nhan cia mdt ¢4 nhan thi cic wiki
dugc viét bdi sy cdng tic clia nhiéu
ngudi trén toan th& gidi nén n6 phéin 4nh
céch nhin nhan phd bi€n thong thuting
vé mot vin dé nao d6. Cic dinh nghia
khong nhat thi€t phu thudce vio nhiing gi
ma Funk hay Wagnall hay Webster n6i
n6 phai nén nhu thé nay hay nhu thé kia
ma n6 c6 thé dua trén cii § nghia ma
hang ngan hay tham chi hang tri¢u ngudi
ddng ¥ véi né.

MOl cich gin gidng nhy vay, cic
thudng hi€u ngay nay duge dinh nghia
bling céch thu thap ¥ kién 6 cAc khich
hang clia n6. Dua rén cic yéu cau cia
¢4 nhan hay doanh nghi¢p vé gié tri kinh
&, gid tri cAm xdc hodc kinh nghiém,
nhiing dinh nghia dua trén wiki nay déu
xuit phat t kinh nghiém ban thén,
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truyén miéng, nghién ctiu va ci cic
chién thuit iép thi phifc tap. Trir khi cé
mot s nhét trf do dinh huéing theo khich
hang vé& cdc wiki ciia thuong hiéu mot
céch cd ban thi cdc cdng ty mdi ¢6 thé wr
“dinh vi” minh vi bl ¢t cii gi, néu
khong, “dinh vi” chi 1a sirhgp tic gia vd
khong hon khong kém. Thay vi tim
ki€m “dinh vi" cho sin phim cia minh
mol cich don phuong, ngay nay céc
cdng ty p trung vao thuong hiéu cin
phai danh hét ngudn luc clia minh dé xic
dinh 10, cam két, do luding va duy tri céc
gid tri ma khich hang ctia ho mudn nhin
dutic.

Brand wikization ¢6 mot s0 i thé
hon hiin “dinh vi”, Truic hét, né dinh
huéng theo khach hang chit khong phai
theo cdng ty, 1a mot chién luge, 1a Iy
widng trong mot the gidi canh tranh khoe
liét, diy nhing phan khic rdi rac
(highly-fragmented) noi ma cudi cling
thi nhitng mi quan he sau dim ciing ¢6
nghia 12 nhitng ngudn I¢i nhuan (o 16n.
Tha hai, wikization budc cic cong ty
phdi ddp (ing cic yéu ciu clia khich
hang néu khdng mudn liéu mang v6i
thuong hiéu ctia minh, Céc cdng ty ¢
thé s “dinh vi” minh vao vi uf khéch
hang trung tim hay nha cung cap hang
déu hay bt cif cii gi nhung “dinh vi” s&
chiing c6 ¥ nghia gi néu cic cong ty dugc
tao ra chi d€ gitt lai nhimg suf that bit di
bl dich. Cudi cbng va ciing [a quan
trong nhil, wikization c6 thé do luting
dugc bdi cdc cdng cu khac nhau, Néu
ban biét duge khach hang clia ban ding
gid bao nhiéu (hay khich hang c6 vai trd
quan trong nhi th& ndo) thi ban cling c6
thé do dudc trdch nhiém cia minh trong
viéc cam k&t nhitng muyc tiéu ay dén dau
m
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Chi thich

Wiki: theo Ward Cunningham la mot L'rng dung
vé web, cho phép ngudi sir dung c6 thé thém
néi dung vao gidng nhu mot dién dan trén
mang Internet nhung déng théi cing cho phép
nhiing ngudi khac (thudng la hoan toan khéng
gigi han) dugc chinh siia ndi dung. Khai niém
wiki cing tudng tu nhu phan mém hap tac (wiki
engine) dudc st dung dé tao ra mét trang web.
Vé co ban, wiki 1a sy don gian hoa t8i da clia
quy trinh tao ra mdt trang HTML va do dé nd la
mét cach rét hidu qué dé trao ddi thong tin
thong qua viéc hd trg hop tac. Bl khi wiki con
dugc hidu la tir viét tt clia cym tif “What |
Know, Is” — “cai ma t6i biét la" nhAm md ta s
dong gop va luu trif vé kién thiic va trao doi
nhiing quan diém véi nhau.

Phan 16n cac
doanh nghiép
Viét Nam
khong co
chién lugc
thuong hiéu

Phan I6n cac DN VN chua ¢
nhan thic ding mdc vé van dé
thuong hiéu do do con gap nhiéu
khé khan trong viéc xay dung, gill
gin uy tin va hinh &nh cling nhu
phét trién thuong hiéu.

Céc khé khan cta doanh nghiép
truSc hét 1a do chua ¢é dude mot moi
trudng phép Iy théng thoang binh ding,
tao diéu kién cho DN chii dong trong
qud trinh xdy dung thuong hiéu ctia ho.
Vi du: quy dinh trong Luit thu€ thu
nhap doanh nghiép vé muic chi cho tiép
thi, quang cdo, khuy€n mai.., khong
duge vugt qué 7% t8ng chi phi hgp 1y 1a
m{t rao can 16n. Bén canh d6 DN con
gap kho khin vé tai chinh, nan hang gia
va vi pham ban quyén, ngudn nhén luc,
xay dung chién luge va cach thuc hién.

Trong thdi gian vita qua, nhiéu
DN da chi trong dén vigc x@y dung
thudng hiéu va c6 sy diu ur thich ding
cho cbng tic nay. Tuy nhién, viéc xay
dung thudng hiéu & VN con mang tinh
t phét nhd 1é va thi€u tinh chuyén
nghiép, ddng bd. Noi dung céc chién
lude xay dung thuong hig¢u khong duge
dinh vi mdt cach ro rang, dén dén hiéu
qua khong cao. Trong b8i canh hién
nay, viéc chua quan tam (@i tai san vd
hinh 1a thudng hi€u, di déi vdi viéc
chua dinh vi thit ro thi trudng, khéch
hang muc tiéu va thi€u niém tin vao gid
tri do thuong hiéu tao ra da can trd viée
diu wr cho xiy dung va phét trién
thuong hiéu.
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