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udc & hoa (chi chua phai [a toan
ciu hoa) cdc thudng hi¢u VN dang 1a
vin dé thdi sut giy nhiéu tranh ludn va
suy tr clia cong ddng doanh nghiép,
gidi hoc gid, cling nhu cic nha quén ly
vimd. Hién nay chiing ta dang ti€p cin
vin dé nay & hai cap do. PAu tién 12 &
cip d6 doanh nghiép. Chd nay chiing ta
ban nhiéu dén k¥ thuit (nghé thuit)
xay dung va phét trién mot thudng hiéu.
Cic chuong trinh dio tao, huan luyén
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cho doanh nghiép vé van dé nay da
dudc nhiéu don vi t8 chifc va dugc sut
huting ting cla i phia doanh nghiép.
Surthdng tin clia cic phudng tién truyén
thdng dai ching nhu béo chi cling gop
mot phan khong nhé trong tién trinh
ning cao nhin thic cla cd doanh
nghiép va nguti tiéu diing.

CAp d thithai 12 cAp dd mang tinh
vi md hdn, cip cdc nganh, lién nganh,
céc dia phuong, va chinh pha. Ching ta
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Hinh 1: M6 hinh quétc t& héa cho cdc qudc gia dang phat trién
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Thac s VU THE DUNG
DH Bach Khoa

da ching kién sy dong gbp rat 16n cla
chudng trinh Hang VN chit lugng cao
(CLC) trong nd luc hd trg cic doanh
nghiép phit trién thuong hiéu trén thi
truting ndi dia, chuong trinh da thuc sy
thay ddi khong khi kinh doanh va dién
mao clia cic thudng hiéu Viét. Tuy
nhién cdc thuong hiéu VN CLC, di da
chi€m dudc finh cdm clia ngudi tigu
ding trong nudc, van rit khé khin va
dang chap chiing dat nhitng budc di ddu
tién trén thi truding thé giéi. Db da duge
ban nhiéu, du6i cic géc dd khic nhau,
6 vé nhu chiing ta vin dang ling ting
di tim mdt c4ch ti€p cin chung cho vin
dé nay.

Qua trinh qudc té héa ciia cac LDC

Chién luge nhin higu ty né Ja mot
thanh phén clia chién luge t€p thi (&
doanh nghi¢p ciing nhu nganh hay
qudc gia). S& vo nghia khi hoach dinh
chién luge thuong hi¢u ma khong ban
dén chi&n luge ti€p thi tSng thé, Vi vay,
dé€ c6 dude mdt chién lude quic t& hoa
thuong hiéu cho quéc gia, cAn c6 cdi

i nhin khai quét vé& chién luge qudc (€

héa clia mot quéc gia, ma trong d6 cic

PHAT TRIEN KINH TE Théng Sau 2005



NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

nganh va cic doanh nghi¢p la nhiing tru
col.

Kinh nghiém thé¢ gidi cho thay,
trong qud trinh hoi nhap kinh (€ 1oan ciu,
cic qudce gia dang phat trién (LDC)
thuding trai qua cic giai doan: (1) Ldp
rip, (2) OEM (Original Equipment
Manufacturer: sin xuét thiét bi géc), (3)
Xuit khiiu ¢6 nhiin hi¢u, va (4) FDI (dau
wr quoc t&). P& chuyén héa tir cic giai
doan thip (1 va 2) sang giai doan cao (3
va 4) céc qudc gia cin tich Ity cdc niing
I canh tranh v¢ sin xudl, cdng nghé,
trinh do nhan ¢ong (1if lao dong thi cdng
trong lp rdp sang cdc lao dpng ¢6 trinh
dd k¥ thudt va chuyén médn cao § cic
giai doan sau), v ning luc lam Gép thi.
Nhit, Bai Loan, Thai Lan, Trung Qudc
1a cde vi du rit cu thé ve tién trinh nay.
Hinh 1 md 14 qud trinh qudc 1€ héa ctia
¢ie quice gia dang phat wrién (MO hinh
nly duge dicu chinh r md hinh cta
Vambery va Tac 1993).

Chiing ta dang & dau?

Khong ¢6 ciu rd 135 duy nhal. Tuy
nhi¢n chiing ta ¢6 1€ dang phin tdn d ca
hon giai doan, nhung p trung nhiéu &
1 v 2, vd mdt s0 it dang trong budc
chuyén sang 3 va 4. Can ¢6 nhing
nghién cu nghiém tic dé€ xéc dinh vi
trf vi & mdi giai doan chién luge i€p thi/
thudng hi¢u & biic vi md va vi mod ¢6
nhitng nét khdc biét ding ké.

0 giai doan diu cdc @p doan da
qudc gia chuyén cdc nhit mdy sin xudt
(thung cdc sdn phitm dang § giai doan
trudng thanh hay suy thodi) sang cic
LDC vi cic quc gia ndty ¢6 Igi the vé
chi phi nhén cong ré, tai nguyén thién
nhién va trong moL s3 truding hgp ¢6 thi
trudng tiéu thy. Cac nhi mdy nay chi
y&u thue hién qua trinh Ep rdp sin
pham nhuchting ta dang ching ki€n véi
cdc sin phim dién 1, xc mdy, xc hdi tai
VN. 0 giai doan nay muc tiéu chii y&u
chia cic LDC 12 toan dung ngudn nhan
Iue dbi dao va hoc hoi, tich Iy cdc ning
Iy san xudt, cdng ngh¢ va quan ly.
Tiép thi lic ndy chua déng vai trd ndi
bét, Chii y&u cic LDC lam tép thi cip
qudc gia dé thu hit cdc nha dau tr qudc
(&. Canh tranh giita cic LDC trong giai
doan nay chi y&u la canh tranh gid
(nhan cong, gid thu¢ dit, chi phi sin
xudl, 1dp rap, dich vu hd trg, cdc wu dai
ctia chinh ph).
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Khi cic LDC da tich Ity duge
ning luc san xudl v cong nghé nhat
dinh, ho di ¢6 thé san xual dugc mdt
phin hay toan bd sin phim, ho chuyén
sang giai doan OEM — sin xuil theo
don dat hang clia céc tip doan da quic
gia. Liic ndy ho van chi Ia nhitng ngudsi
“lam thué an cong” chifa ¢6 nhén hi¢u
va do viy “phdn clia mi€ng banh vin
rit nhd”, Tuy nhién vé ning luc sin
xuat, 18 chic va quan 1y cha ho da c6
budc ti€n cao hon nhiéu so véi giai
doan lp rdp. Cic nha sidn xuét Trung
Qudc hiu hét dang & giai doan nay. San
ph‘:i'm “made in China™ trin ngdp cic
si¢u thi & My va Chau Au, nhung vin
dudi cdc thuong hi¢u qude (& nhu Nike,
Sonny, Microsoft, Olumpus. Mot s
cdc san phim cia VN nhu may mic, da
gidy, hay dién w0 dang ¢ giai doan nay.
Xu hudng chuyén sang OEM dang D
nét & VN, nhu & cic khu cong nghiép
phia Nam: Tan Thudn, Linh Trung, L&
Minh Xudn. Muc tiéu cha cic LDC
trong giai doan nay la ning cao nang
Iutc cong nghé, quén 1y, va san xudt dé
tién 16i sdn xuit duge nhiing sin pham
cong nghiép hoan chinh (i phén thiét
k&, nguyén phu kién dén séin phim tiéu
diing cudi cling) dé hudng phén nhiéu
hon (it 16ng gid i thing du tao ra.

Tiép thi cip vi md chuyén mot
phén ir gid sang sy khéc bi¢t (ning luc
quén 1y san xuat, cong nghg, thi€t k&,
nhin cong [anh nghé) nhitm thu hit cic
nha diu w quic (& diu wr vao cic hoat
dong trong diém tao nhiéu gid tri thang
du'trong cd mdt chudi gid tri ctia nganh.
Song song d6 la ddy manh cdi thién
hinh &nh chit lugng chung clia quic gia
wén thi rudng qudc (€. Nhit va Trung
Qudc rit thanh cdng trong cdng vige
nity. Ci hai quic gia déu ting bi an
Wgng kém vé chal lugng trén truding
th€ giGi nhung nay in tong d6 da hoan
toan ddo ngude véi Nhat va dan dan
thay di véi Trung Qudc. Tiép thi vimd
ciia tiing doanh nghi¢p chi yéu la xay
dung uy tin véi ban hang qudc (&, chit
chua phii la xay dung thudng hiéu (Ghi
chi: khdi niém thudng hiéu trong bai
nity dugc hiéu [a thuong hiéu gin vdi
nhiin thic cia nguti tiéu ding, chit
khong bao gdm khai ni¢m thudng hi¢w/
hay uy tin néi chung ctia doanh nghiép
trong ti€p thi cong nghiép). Muc tiéu
chia cdc cong ty 1a thu hit nhiéu don

hang xuat khiu — thuong hiéu chua
phai 14 van dé nén ban dén lac nay.

Tir OEM dén nhan hiéu

Khi da trudng thanh d giai doan
OEM, cédc LDC va cic doanh nghiép
bdt diu hudng dén viée xuit khau c6
thuong hiéu, hay bit diu giai doan
qudc & héa thudng hi¢u. Lic nay ning
Iufc ti&p thi - tim hi€u nhu ciu clia ngudi
tiéu dung, phit trién cic sin phim mdi,
t6 chtic phin phdi, dinh gi, chiéu thi -
tr thinh van d& miu chdt. C4i nay
khong don gidn. Trung Quéc & giai
doan OEM da khd lau nhung van rit
ling ting trong budc chuyén minh nay.
Con ¢ VN, tiép xiic vdi nhiéu doanh
nghiép xuat khiu cho 16i mdt nhiin xét
“con ngudi k¥ (hudt” trong cdc gidm
ddc quéa nhiéu — ral dai dién cho giai
doan lip rip va OEM, nhung “con
ngudii GEp thi” thi con khd it.

Van dé miu chdt & day Ia khong
phéi ¢t sdn xuit duge cic sin pham
hoan chinh thi cho riing ¢6 thé t minh
lam i&p thi. Khic véi sin xuit — mdt
hoat dong ¢6 thé chuiin héa va tip
trung lai mdt vai quic gia (A€ khai thic
1i thé chi phi tit dia diém), tiép thi (bao
gbm nghién ciu nhu ciu khich hang,
thiél k& sin phim, gid, phan phdi,
thudng higu va truyén théng) 1a loai
hoat dong phai dia phuong hoa, gian véi
thi truting va khéch hang. Tdc la san
xuat ¢6 thé & VN hay Trung Qudk,
nhung G&p thi thi phai thuc hién tai thi
trudng muc ticu. Pay chinh la cii kho
nhil, vi cdc nha sdn xudl clia ta hoan
toan khong c6 kién thic, ky ning, va
kinh nghiém lam tiép thi quic 1&. Cdi
naty din dén mdt h¢ qua la ty van thiy
dudc ti€p thi va thudng hi¢u 1a quan
trong, cdc nhi sin xuit van chua sin
sang dau w 16n cho ti€p thi nhw da lam
cho san xudt hay cong nghé. PE
chuyén tit OEM sang Nhan hi¢u diéu
ot yéu 12 phdi c6 duge mot doi ngii cac
nha kinh doanh mang tim vée quic (€,
nhitng ngudi c6 thé néi ti€ng Anh nhu
li€ng me d&, hiéu tap quén vA vin héa
da qudc gia, va am hiéu sdu sic vé
thuong mai qudc t&. Céc nghién ciu
thue nghiém & My, Nhit, Difc cting chi
ra rang tré woi, c6 niing luc ngoai ngir/
hoc van cao, ¢6 kinh nghiém s6ng va
lam viéc nhiéu nim & nuGc ngodi la
nhifng (& chil thinh cdng clia cdc nha
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quén 1y quéc t&,

Hi¢n nay hoat dong thuong mai
qudc t& cta chiing ta hau hé&t 1a xuit
khiu, ma da phén la xuat khiu gidn tiép
uic la théng qua cdc nha cOng ty thudng
mai quéc &, do vy khoing cich clia
chiing ta v6i thi rudng muc tiéu la rat
16n.

Cong ngh¢ tép thi khong thé mua
nhu cong nghé sin xuil ma phai trdi
qua mot giai doan tich Iy va ' trai
nghi¢m (4l nhién vin ¢6 trudng hop
cdc cong ly mua lai cdc nhan hiéu da
thanh cdng va tiép tuc phdt huy, nhung
di¢u kién quan trong [ ngudsi mua ciing
da ¢6 séin ning lyc dé i€p thu cdi minh
mua). Thi truing trong nudc 1a xuit
phat diém, noi dé cdc doanh nghiép
khdi suf tich Ity nang Iy thi truting. Két
qud nghién ciu gin diy (clia New
York University) trén 300 nha sin xuat
Nhiit thude 54 linh vue cling khiing dinh
mdi quan h¢ nhin qua gitta mdc do
canh tranh va mdc do diu wr clia nhd
sdn xudt wén thi rudng ndi dia vdi
thanh tich xuét khiu. Oday Chinh pht
¢6 hai viéc, mdt 1a khuyén khich cic
nha xuit khiu phuc vy thi trudng trong
nude (& modt s& nganh hiu nhu chi xudt
khiu va bd ngd thi trudng ndi dia) va
hai 12 khuy&n khich nhitng nha xudt
khiu tiém ning xudt khiu (rdt nhiéu
doanh nghiép gia dinh - “siéu nhd”
vin ¢6 khi ning xudt khiu 18t néu cé
nhitng chudng trinh hd trg B).

Khi di ¢6 kinh nghi¢m, md rong
pham vi ra ¢dc thi truding lan cin — noi
¢6 nhitng wiong déng vé vin hoa, thi
truding - nhu Campuchia, Lao, Trung
Qudc Ia budc k& ti€p. Tal nhién song
song d6 van la xuat khiu OEM sang
¢dc thi truding 16n nhe My, EU, Nhat,
Chiing ta dang chiing ki¢n nhiing buée
di chién luge nay clhia mot s doanh
nghi¢p wrong nudc (nhut xim nhap thi
mr(‘inu Campm.hn Nam Phi). Cin ¢6
chinh sdch khuy&n khich va ddy manh
hon nifa xu hudng nay.

Nhit va H;m Qun:. phét trién
thuong hi¢u qudc (& thdong qua viée
hinh thanh ¢ic tap doan kinh (& 16n, bao
gdm cdc nha sin xudt, nha cung cip
nguyén vat ligu cdc ngan hang, v cdc
cong ly thudng mai. Vai trd clia cde nha
budn hay c¢ong ty thudng mai déng vai
trd hé&1 stte thiét y&u trong qud trinh toan
¢iu héa ctia Nhat (xem bai “Mo hinh
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cong ty thuong mai” TTCN 24.4.2004),
Ngugc lai, Pai Loan lai xuat phat tir
vi¢ce chuyén mon héa cac doanh nghiép
vifa va nhd, chi yéu lam OEM cho céc
tdp doan da guo:. gia. Tuy da c6 mt s0
nhin hi¢u ndi tiéng toan ciu nhu Acer
(may tinh), nhung thuc suDai Loan van
dang dinh vi minh la nhilng nha cung
cip cong nghiép (rat chuyén siu) cho
thé giSi hon 14 cdc nhi cung cip sin
phim tiéu ding cudi ciing. Vin dé
thuong hi¢u do viy dude chuyén sang
sdc thai khic. Trung Quéc ciing 1a mot
vi du ddng hoc h6i. Ho cling dang rét nd
Ite tim cach dinh vi san pham clia niinh
¢ cac thi ruding I6n. Hién nay & cic
quic gia phat trién ¢6 mot khuynh
huéng “phan nhan hiéu” — e la ngudi
l.lCLl dung quay lung lai cdc nhan hi¢u

ndi liéng va chon mua nhiing sin pham
it cdc nhd sdn xudt nho do gid ca va
chat lugng linh hoat hon. Chinh vi vy
khi vao Wall Mark hay K-Mark chiing

- a s& thiy vo khdi san phim (c6 ngudn

cho ring 80% hang héa trong Wall
Mark la tr Trung Quéc) khong phai la
cc san phim cla cdc thudng hiéu ndi
ti€ng. Pay chinh Ia cd hdi 16n cho céc
LDC ma hign nay Trung Qudc dang tin
dung.

Lam tiép thj phai chuyén nghiép
Cdi quan trong nhat hi¢n nay 1
xédc dinh ching ta dang & dau dé ur d6
xdc dinh chinh xdc muc tiéu va chién
lude uep thi va/hoac thudng hiéu cu lhe
g Lap do vimd, cdc nhi hoach dinh cin
thiét k& nhitng chuong trinh hd trg, xidc
1ién thuong mai, G€p thi khéc nhau cho
nhitng doanh nghi¢p thudc khic giai
doan khéc nhau. Khdng nhal thiét ludn
dit vin dé thuong hiéu (qudc (&) ma
cin can nhic cu thé timg nhém doanh
nghi¢p. Hién nay chiing ta ¢6 xu hudng
cio bing trong hd trg xic tién thudng
mai, chi ¢6 mdt chuong trinh cho moi
doanh nghiép. Mat khdc cdc chuong
trinh hd trd trye ti&p nhu chi phi tham du
hoi chg dude sit dung khd phd bién
(chdc do d& 1am) con cdc chudng trinh
hd trg gidn G€p nhu xay dung mot cd s
dir lidu vé thi rudng qudc (& (va cd
trong nudc) thong qua cac nghién ciu
thi truding bai bin va chuyén nghicp i}
cap chinh phil thi chua dugc nhic dén.
Pao tao ciing la van dé 16n. de manh
chit lugng dao tao cdc nha quan 1§ ¢o

tAm voe qudc & [a cong viée cAp bach.
Khédng ¢6 nhén sy chat lugng quac &
thi chiing thé ¢6 doanh nghiép qudc t&.
bao tao mot k¥ su gioi khé mot thi dao
tao mdt nha kinh doanh c¢é ban linh
qudc & khé gap nhiéu lan. Tiép dén la
vi¢c phat trién cic dinh ché ddc lap trén
thi truing nhu cdc 16 chite danh gid chat
lugng, phan loai doanh nghiép theo
mtic do canh tranh, cdc trung 1Am cung
nghién ciiu thi rudng va danh gia thong
lin cling la viéc cin lam ngay.

Bén canh do, ti€p thi hay thuong
hi¢u khong phai lam nhiing hoat dong
“phu tr¢™ hay “thém vao” cho hoat
dong sin xudl, né 12 nhitng hoat dong
tao gid tri quan trong, do vay trong qui
hoach nganh & ¢ap vi md, hay chién
luge cong ty, cdc hoat dong niy cin
dugc dit va diu wr diing thm ctia n6.

Cudi cling, thuong hi¢u [a vin dé
quan (rong, nhung lac nao va ai lam gi
la cau hoi phéi gidi quyét riét dé trude
khi dit vin dé thuong hiéu. Mat khic,
rén cude dua toan ciu, thuong hiéu
hay FDI cling chua phai la céi dich cudi
cung. Thap ky 70, M¥ nhuting lai cho
Nhit va chiu Au sén xuét va tiép thi
mdt s6 sin phim dién tif gia dung nhu
tivi — nhitng sin phim & giai doan
trudng thanh va ngap nghé suy thodi cé
mtte do canh tranh khoc liét - d€ phét
trién cong nghé thdng tin, cong nghé
sinh hoc, cdng ngh¢ vién thdm — nhiing
mo kim cudng mdi cia thoi dai. Tudng
tw nhu vay trong thap nién 90, Nhat va
chau Au da ting bude nhuding lai mot
s6 san phim cho Han Quéc, Trung
Quéc vi cdc LDC khdce. Viy cdi dich
quan trong nhat [a lam chi nhitg cong
nghé mdi, nhitng trao Iwu mdi ctia the
gidi chit khong phai nhiing chi lam va
bdn nhitng thi ma moi ngudi da lam ur
rat lau (dii ¢6 thudng hi¢u) ®
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