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Mot s6 canh bao vé chinh sach phat trién
nhan luc cua cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho Viét Nam

Ké't thac nién do tai chinh 2007, sau mdt nam VN
gia nhap WTO, bén canh cdc du bdo lac quan va lo
l4ng, thi truong bao hidm da c6 buse phat trién manh
hon so vé6i 2005 va 2006. S6 lidu tang truéng vé doanh
s0 clia nganh bao hiém da gay an tugng manh mé cho
cac chuyén gia phan tich kinh t&. Trong bdi canh do,
bai viét nay nham cung cAp mét géc nhin khac ctia
qué trinh phat trién nganh bao hiém phi nhan tho
VN véi phan tich va danh gid trén co s6 la mdt nguoi
tham gia truc ti€p vao tién trinh phat trién vira néu.
Mong mubn clia tac gia khong gi khac hon 1a tim hiéu
su phat trién dé gay anh huéng nhu thé nao dén nén
kinh t&, dong thoi tim ki&m mot gidi phap t6i uu cho
doanh nghiép bdo hiém PNT trong bdi cdnh thi
trudng ngay cang trd nén kém lac quan.

1. Bung né so lugng doanh nghiép va nhu cau lao
dong nganh bao hiem
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¢6 huéng dich chuyén tich cuc. Nhém nganh cong
nghiép — xay dung t#ng trudng véi mic 2 con s0,
chiém ty trong cao nhat trong GDP (42%). Nhom
nganh dich vu ciing phat trién manh mé. Su phong
pht, da dang clia hoat dong kinh doanh cho thay c6 su
buing né nhu ciu vé tiéu dung, dich vu trong dan ching
va doanh nghiép. Didu nay da gidn ti€p lam cho tan
sudt riii ro trong hoat dong kinh doanh, sinh hoat cua
doanh nghi¢p va ca nhén gia tdng, hinh thanh nén
nhu cau to 1én vé bao hiém. S lugng cong ty bao hiémn
phi nhan tho tang lén 22 doanh nghiép vao cudi 2007,
bao gom c& doanh nghiép trong nuée va doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai.

Doanh thu phi bdo hiém PNT ciia toan thi trutng
2007 dat xap xi 8.360 ty VND, gan 2% GDP, tang
trudng 31,1% so v6i nam 2006, vuot xa toc do ting
trudng binh quan nam (16,5%/nam) trong dinh huéng
chién lugc phat trién nganh BH dén 2010, dugc phé
chuén tai QD175 ctia Chinh pha.
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W@ Doanh 56 Fhinhin tho todn thi tedng

Nam 2007, tée do tang trudng GDP dat 8,5%, GDP
tinh theo gia thuc t& dat khoang 1.143 nghin ty dong,
tuong duong 70 ty USD (GDP binh quan dau nguti
839 USD/ngudi/méam). Co cdu cdc nganh kinh t& ciing

Dén cudi quy 1 nam nay, s6 lugng DN PNT da la
24. Doanh thu phi bdo hiém cta toan thi truong dat
2.738,3 ty VND, tang 51,23% so v6i cung ky ném
2007. Usc thuc hién cd nam 2008 khoang 10.500 ty
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VND (s8 ligu phan tich, du dodn ca nhén cha tde giad) .
Diéu nay cho thay thi trudng bdo hiém PNT tiep tuc
phat trién manh mé trong thoi gian t6i. Cédc s ligu
trén ciing minh ching mdt nhu ciu 16n ngudn lao dong
cao cip cho nganh béo hiém phi nhan tho. Mac dii cé
sut bung né vé nhu cu lao dong, nhung thong ké cho
thay chat luong lao dong di chuin muc cha dac thi
nganh tai chinh bao hiém PNT 1a mét thach thic 16n
déi véi cde co quan dao tao va chinh doanh nghiép.
Nhing doanh nghigp bao hi¢in méi thanh lap gap sic
ép 1a phai tuyén dung duge ngay luc lugng lao dong cé
tay nghé. Trong boi canh d6, thi trudng chon lua giat
phép dich chuyén mat phan cdn bd chii chdt ti nhimg
doanh nghigp lau nam sang doanh nghidp tré hon
bing nhing cube dam phdn vé tién luong va cée
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Nguén: T8ng hdp va phan tich tif nam 2003 - 2008.

khoan thu nhap. Tuy nhién, ¢6 thé thay, thuong chi c6
nhimg cdn bd khung ela mdt doanh nghigp s& dich
chuyén nhu vay. Va didu gi sé dién ra khi modt luc
luong lao ddng 16n hon, thidu kha nang danh gia rii ro
trong cac quyét dinh xét nhan bio hiém, chiu ap luc
phai hoan thanh chi tidu doanh s&? Chat luong dau
viio cia DN ngay tir khau nhan béo hiém da ham chita
nhimg bat én vuot tAm kidm so4t efia ki thuat bio
hiém.
2. Tinh hinh canh tranh ciia thj trudrg bao higm PNT
Trong quéa trinh phat trién, y&u t& canh tranh xuat
hién khi thi truong bae hiém VN cé nhidu doanh
nghiép tham gia ké tir 1993, dé 13 mdt xu the L4t yéu.
Viéc md clta thi trudng theo cdc cam k&t WTO ¢6 tac
déng tich cuc nhat dinh déi v6i van dé canh tranh - 1a
tdc nhan thde day su phat trién cda nganh bao hiém
VN néi chung va bén than cdc cdng ty bdo hiém noi
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riéng.

Theo cam k&t WTO, ngoii cde doi tht hién dign
trén lanh thé VN, cac DN trong nude con phai canh
tranh v6i nhimg d&i thi gidu mat bén kia by Théi
Binh Duong, chau Au, chau A hodc & dau dé khu vue
Pong Nam A, ngay sat bién giéi,... Day 1a didu dang lo
ngai trong cudc chi€n khong can sic. Truée hét, DN
trong nude khdng thé bist duge théng tin vé& d6i tha,
cu thé 14 cbng ty ndo ban sén phém BH vao VN, st
dung “bao bodi” gi: don BH, diéu khoén BH, didu kién
BH, phi BH nhur thé n3o... C4c DNBH tai VN gan nhu
mil thong tin, trong khi bén ngoai déi thi biét rat rd
rthimg déng thai didn ra trén thi trubmg ndi dia cda
VN ta.

Béo hiém phi nhan tho, véi tu cach 1a mot lue doi
trong trong cdc van dé kiém so4t, han
ch& v phue hdi nhitng t6n that x4y ra
trong qud trinh 4p dung khoa hoc k¥
thuat vao muc dich kinh t&, né génh
chiu tat ci phan “phan ky thuat” phat
sinh trong thao téc, st dung, 4p dung
khoa hec-cong nghé cha con ngudi vao
mot hoat déng cu thé. Do d6, ban than
né da la nganh ¢6 ky thuat phiie tap,
bao quat toan bd cde nganh nghé, cac
thanh qua k¥ thuat ma con ngudi da
va dang ap dung. Véi gée nhin d6, ban
than doanh nghiép bao hiém cing c6
thé trd thanh nan nhan cha chinh
h van hanh,
“phan ky

Uao 2008

minh néu trong qud trin

nd da gap ngay chinh p
thuat” bao hiém.

“huc t€, d&n nay da cé nhitng dau hidu cho thiy
qua trinh canh tranh phét trién theo chidu huéng
dang lo ngai. Bén canh nhirng doanh nghiép da “thdm
don” bai todn higu qua, ngudi ta bt dau xem xét va
chi ra dich danh thii pham chinh 14 phan “phan kg
thuat” xuat hidn véi tAn sudt ngay cang 1én trong cac
cudc canh tranh. Ho bit diu cin trong va quan tam
hon dén viée dau tu cong ngh? thong tin vao toan b
hé théng quan 1y, ké ca phat trién nguén nhan lic

hién dai, véi mong mudn kidm soit phin “phan ky
thuat”, noi dudng nhutao ra cam gidce sy 16n manh cia
doanh nghiép thong qua doanh s8 ban chirkhong phai
12 loi nhuan thu duge dua trén cac dong luu chuyén
vén hodc cac quy du phong tén that. Quan didm xem
trong doanh s§ ban van ludn ngy tri trong phan 16n
cac nha quan ly DNBI, bé qua c4c nguyén téc danh
gia rii ro dé nhan bdo hifm véi midc phi bat tuong
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xting nhim c6 thi phan la mot “phdn ky thuat” dién
hinh. Mot s6 16n DNBH xem vige ha phi va tang céac
khoan hoa héng cho kénh phan phdi lan phi phan
phéi 1a mot ky thuat canh tranh higu qud, nhanh
chéng ha guce doi tht, va rang néu khong c6 1ai, ho st
duoc bu dép bang viée dau tu khoan phi thu duge vao
mot thi trudng tai chinh khéc. Day 1a mdt quan diém
hét siic mao hiém, 12 mdt trong nhimg hinh thai c6
thé nhan dién cta “phéan ky thuat” trong kinh doanh
bao hiém.

Tuy nhién, van dé trén khong la diém duy nhat
duge phat hién, cé mot “phan ky thuat” khdc ma cac
DNBH trong nuée 1a déi thi cia nhau cing kho ma
nhan dién, d6 1a viée tap trung do tao ngudn nhan luc
theo huéng ¢6 kha nang “ban bao hiém” chu khong

phai c6 chuyén mbn “ky thuat bao hiém”. Nganh cong

nghiép nao cing ¢6 2 luc lugng lao dong chinh, do la:
khoi ky thuat, gdm nhimg ngudi nghién cdu, ché tao,
stra chira, bao tri san phdm, nhém con lai 12 nhém phu
trach viéc tiéu thu san pham, phu trach phan thuong
mai. Vay, v6i tu cdch 12 mdt nganh thude “ky nghe tai
chinh”, ¢o quan chil quén va cdc doanh nghiép bao
hiém PNT da hoach dinh th& nao vé chién luge nguon
nhan luc?

C6 mot quan diém cho ring, do dédc thii, dé phan
tan rai ro, cac doanh nghiép bao hiém PNT thuong
duy tri hoat dong tai bdo hiém cho nhau, vi vay céc
sé4n phdm bao hiém c6 tinh tuong déng va chuéin muc
québc L&, do dé khdng can diu tu cho vige dao tao doi
ngii ky thuat, ma chi can dao tao doi ngi ban (sale) va
quan 1y sale chuyén nghiép. Day 12 mft trong nhimg
quan diém cAn xem lai, n6 1y giai vi sao phén 16n cac
DNBH trong nuéc cham cdi tién san phdm theo chitu
huéng chon dich vu la gidi phap cung Ung gia tri gia
tang cho khach hang. Thay vao dd, doi ngi sale va
quén 1y sale chon giai phdp nhanh gon 1a tang chiét
khau, dén khéch hang vao thé quyét dinh mua sén
pham vi 1y do ¢6 chiét khau lén hon chd khong phai
mua vi chinh nhu céu ctia ho.

Thiu ky thuat, DNBH sé gidi quy&t cac vAn dé
hiu mai mdt cach xo cing, ¢6 xu hudng hinh su hoa
cac giao dich bao hiém, chuyén 16n nho gi ciing phéi
nhd céng an lap hd so. Trong khi, n&u c6 mot ddi ngt
k¥ thuat vién hién dai, dit trinh do phan tich va ra két
luAn nguyén nhan su cd da 6 thé giai quyét cic van dé
ctia quan hé hop dong dan su ma khong can dén su
can thiép cta cdc co quan cdng quyén. D6 la ly do lam
cho cdc DNBH khong thé chi dong hon trong giai
quy8t van dé hau mai, dun ddy trach nhieém vé phia

khéch hang va co quan cong quyén - ngudi khong chiu
trach nhiém vé hidu qud kinh doanh cta céc doanh
nghiép bao hiém.

Bén canh dé, tinh hinh thiéu nhan luc c6 trinh dd
nghiép vula mot trd ngai rat 16n trong két ndi ha tang
gitta bao hiém véi cac nganh nghe khdc. Chuyén dau
tu CNT'T cha nhiéu don vi bao hiém trong nuée la vi
du dién hinh. D& trién khai 4p dung CNTT vao quan
1§, diéu hanh, nhitng ngudi viét phan mém thi khong
am hiéu ky thuat bao hiém va ngugc lai, nhimg nguti
am tudng bao hiém lai thiéu kha nang dua ky thuat
bao hidm vao 1ap trinh hoic khai thac hé CNTT da
duoc cai dat. I¢ qua 12 phan mém tng dung ngdn rat
nhiéu chi phi dau tu nhung khong the st dung dugc.

Chéc chin, nhimg khigm khuy&t trén sé dugc cac
doanh nghiép nuéc ngoai khai thdc triét dé nhu mot
lgi the canh tranh. Ngay ti ngay mdi dat nén moéng
kinh doanh tai VN, Liberty Insurance Limited
(Liberty Vietnam) thuoc tip doan bao hiém khong 16
Liberty Mutual Group da chon Tép doan 3i Infotech
(Singapore) cung cap Hé thong quan ly bao hiém
PREMIATM cho cong ty nay. Vieéc dp dung CNTT
déng bd ngay tir ban dau s& rat ngén thoi gian giao
dich va giai quyst hd so rat nhiéu. Ho hia hen sé tao
ra nhimg thong 1& quoce t& chuin muc trong linh vue
bao hiém. Nhimmg thong 1¢ nay khong gi xala, d6 la ky
thuat bao hiém, 12 nhitng tap quén giao dich dan sy
duge thiet 1ap trén co s¢ thi trudng tu do, thuan mua
vita ban, dich vu tot, hAu mai chu ddo,...

Do d6, dé cac doanh nghiép trong nuée c6 thé canh
tranh, ta phai c6 chién lugc va dy 4n phat trién nguon
nhén lue tap trung vao ng dung k¥ thuat bao hiém
nhu phan tich trén. Thi trudng khong thé cho doi ai,
cac doanh nghigp sé phai giam thoi gian trong cac
cude trao déi, tang kha nang dich vu bing nhiéu hinh
thite, ddng thoi phai ¢6 hé thong cong nghé thong tin
0 rang va cac lanh dao didu hanh phai déi méi tu duy,
dAu tu bai ban.

3. Da dang héa kénh phan ph6i va van dé nhan luc
Khong nhu BH nhan tho, kénh khai théc dai Iy phi
nhan the mac du ¢6 lich st ra doi sém hon nhung lai
phat trién cham hon. Tinh dén cudi nam 2006, toan
nganh BH ¢6 75.000 dai ly BH nhan tho chuyén
nghiép, 30.000 dai 1y BH phi ahén tho, va 8 DN moi
gi6i BH (Ngudn: HHBHVN). Tuy nhién, nhiéu DN
chua chi trong dén chat luong tuyén chon, dao tao va
sit dung dai ly. Trong nhimg nam tang truéng cham,
cdac DNBH da c6 dau tu nhiéu hon cho viée nang cao
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chat lugng dai Iy BH. Du vay, dén nay BH phi nhan
tho van giir kénh khai thac cht luc truc ti€p tif nhan
vién hudng luong, chua xay dung duge do1 ngii dai 1y
BH phi nhan the mang tinh chuyén nghi¢p that su.
C4c cong ty mai gi6i canh tranh 14n nhau, tu y bo sung
diéu kién, diéu khoan BH, ha phi BH gay bat loi cho
DNBH va thi truong BH.

Cudi nam 2007, kénh phan phdi san phAm BH néi
chung da boc 16 nhidu yéu kém, thi truong BH PNT
bat dau c6 bien dong 1én. Véi viec tap doan tai chinh
bao hiém Bio Viét chon tap doan HSBC; Bao Minh
chon tap doan AXA; Bio hiém AAA chon tap doan
Bankinvest la cdc ¢6 dong chién luge, ho mong mudn
tan dung duge kinh nghiém, cong nghé, san pham
mdi va hé thong cha dai tdc chign luge dé phat trién
kénh phan phdi sdn phdm bao hiém, nang cao uy tin
thuong hiéu ctia minh. Dau 2008, k¥ vong dé cla cac
nha hoach dinh chién luge ctia bdo hiém phi nhan tho
VN da bat dau di vao thuc tién véi chuong trinh
bancasurance cua HSBC thong qua hé théng ban 12
cua Ngan hang HSBC tai VN, Cung véi chuong trinh
nay la viéc sép x&p va tinh gon bd may quan ly, diéu
hanh kénh khai thac dai ly c4 nhan trudc day. Diéu
nay cung dién ra tuong tu & Bao Minh, dong thai nay
cua hai doanh nghiép c6 thi phan nhiéu nhat (trén
50%) cho thay su bién déng to 1én trong 2008 vé kénh
phan phoi. Cdc cong ty c6 thi phan nhd hon ciing xay
dung hé théng phan phdi clia minh theo dinh huéng
tuong tu, Cty bao hiém BIC véi chuong trinh BIC-Béo
An, chay trén nén quan ly cia Ngan hang Dau tu va
Phat trién VN (BIDV)..

Tuy bancasurance khong phai 12 mot md hinh ban
1é méi la do1 v6i thi trudng bdo hiém VN, nhung quyét
tdm s dung md hinh nay dé phan phdi 1é cdc san
phdm phi nhan tho thong qua hé théng ban 18 cia
ngan hang, thay th& dan hé thong dai ly ca nhan von
nhiéu rti ro 12 mot xu thé tat yéu. Chua thé danh gia
gi vé su thay déi nay, tuy nhién véi kinh nghiém hang
tram nam cta nhimg doi tac khong 16, thi truong BH
PNT chéc chin s& c¢6 nhig cdt méc dang ghi nhé
trong 2008 vé kénh phan phdi cac san phdm phi nhan
tho.

4. Lien két giiia bao hiém PNT va cac nganh dichvu
khac

Hai nam tré lai day, thi truong bao hiém khong
con la mot dc d4o cach bigt trong van dé phuc vu nhu
cau cta “Thugng d&” théng qua cédc chuong trinh béo
hiém xe co gi6i, bdo hiém cham séc stec khoe, bao
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hiém toan dién doanh nghiép,.. Cu thé, chi tra bao
hiém dugec chii trong thanh todn bang dich vu hon 1a
bing tién. Cac don vi kinh doanh béo hiém c6 nhiéu
hop dong lién k&t véi nhitng nganh dich vu khéc trong
thanh todn cac quyén loi b4o hiém. Chuong trinh bao
lanh vién phi cia mdt s6 doanh nghiép bao hiém
trong loai hinh bao hiém cham séc siic khoe 1a mdt
dan chimg cho diéu nay. Mot s6 doanh nghiép chon
cac doi tac c6 dAng cap trong linh vuc ctiu trg khan cap
nhu Assist Card International, International SOS,..
nhim cong thém gi4 tri gia tAng va cac tién ich khac
trong sif dung san phdm bao hiém cia khach hang,
diéu ma 18 ra da duogc cdc nha bao hiém phai lam tir
nhiing nadm trude.

Khong chi ¢6 nhém sdn phdm cham séc siic khoe,
nhém xe co gidi cling ¢6 su da dang dich vu dang ké.
Céc nhu cau stta chita xe chinh hang, b4o lanh thanh
toan, thué xe khac dé sif dung khi xe gip su cd phai
ndm garage nhiéu ngay,.. duge mé rong hon trong hop
dong, thuc hién béi nhitng nha cung cap dich vu nhu:
Honda, BMW, Mercedes Benz, TOYOTA,.. Hai nhom
san phdm nay 6 rang cho thay muc tiéu nhim dén la
thi trudng ban 18, noi ma nganh ngan hang da tien
phong khai ph4, mé man béng cudc cdch mang ban 1é
trén toan cau.

Tién trinh thuc hién cam két WTO va céc tac dong
thuc t& trén day cho thay da dén lic nganh bao hidm
phi nhéan tho cAn xem xét mot cach nghiém tdc hon vé
chién luge dai han trong viée dao tao ngudn nhan luc.
Ngudn nhan luc dit manh, chuyén nghiép, sdn sang
tip can CNTT va sin sang két nodi ha tang vdi céc
nganh tai chinh, dich vu khéc s& tao nén nhimg
chuyén bién to I1é6n trong hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Hay xem hiéu qua kinh doanh truc ti€p
14 y&u t8 quyét dinh su song con ctia doanh nghiép.
Biéu nay chi c6 thé trg thanh hién thuc khi va chi khi
doanh nghiép bado hiém PNT biét ton trong yéu to ky
thuat trong kinh doanh b#o hiém, diéu ma con ngudi
trong qud trinh chinh phuc thé giéi tu nhién da sinh
ra mot “ky nghé tai chinh” nham chdng lai “phan ky
thuat” cta viéc dng dung né =
Tai lidu tham khég:

- Thi trudng bao hiém VN sau khi VN gia nhap WTO (Phung
bac Loc — Tong thu ky HHBHVN)

- Nhiing hanh vi han ché canhqtranh, canh tranh khaéng lanh
manh trong linh vyc bao hiem & VN (TS. Nguyén Dinh
Quang, Nguyén Ba Linh — Tap chi Bo hiém - Téng cong ty
Bao hiém Bao Viét)

- Bao dién ti VN Express

- Web Hiép hoi Bao hiém VN.



