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Ngay nhan: 26/09/2019 Dua vao mo hinh dau vao — qua trinh — dau ra, nghién ctu nay dé xuat
Ngdy nhan lai: 22/11/2019 rang phong cach 1anh dao toan dién va su chia sé kié€n thiic trong nhém
Duyét ddng: 25/11/2019 la tién t6 tdc déng dén su d6i mdi cia nhdém. Hon nita, nghién cu nay

xem xét vai tro diéu tiét cia moi trudng déi mdi trong t8 chic 1én méi
quan hé gilta phong cach lanh dao toan dién va sy d8i mdi cia nhom.
Véi di lieu thu thap dugc tir 392 nhdm trudng/nhdm phéd dang lam
J24; M12; M54 viéc tai cac doanh nghiép ché bién va xut khau néng san va thly san,

két qua cho thay phong cach lanh dao toan dién tac dong cung chiéu

dén su chia sé kién thitc trong nhdm va sy d6i mdi cia nhém. Hon nita,
Tu khéa: su chia sé kién thlc trong nhdm tac déng cling chiéu dén sy déi méi
cla nhom va 1a trung gian mét phén lién két méi quan hé gilra phong
cach 1anh dao toan dién va su d&i méi ciia nhédm. Thém vao do, moi
trudng ddi mdi trong té chiic lam gia tang tac déng ducng cla phong
cach lanh dao toan dién lén sy d6i mdi clia nhém.

Ma phan loai JEL:

Méi trudng déi mdi;
Lénh dao toan dién;
Chia sé kién thic
trong nhom;

D6i mdi cia nhom. Abstract

Based on the input-process-output framework, the research suggests
that inclusive leadership and within-team knowledge sharing are
antecedents of team innovation. In addition, this research investigates
the moderating role of innovative climate in organizations on the
relationship between inclusive leadership and team innovation. With a
sample surveyed from 392 leaders working at manufacturers
processing and exporting agricultural and aquatic products, the results
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Keywords: show that inclusive leadership has positive effects on within-team
knowledge sharing and team innovation. Moreover, within-team
knowledge sharing has a positive impact on team innovation and
partially mediates the positive relationship between inclusive
leadership and team innovation. Furthermore, innovative climate in
organizations reinforces the positive effect of inclusive leadership on
team innovation.

Innovative climate;
Inclusive leadership;
Within-team knowledge
sharing;

Team innovation.

1. Gigi thiéu

V6i ap lyc giam chi phi dé tang nang luc canh tranh khi xuat khau ra thi truong thé gidi, cac doanh
nghiép ché bién va xuat khau néng san va thily san cta Viét Nam phai lién tuc d6i méi quy trinh lam
viée, d6i méi may méc hién dai hon dé gia thanh san pham phu hop cho timg thi truong. Bén canh
do, tiéu chuan ky thuat ctia cac nudc ngay cang khat khe, diéu nay thic ép cic doanh nghiép phai doi
méi cong nghé, d6i mai san pham va quy trinh san xuat dé tao ra nhitng san pham phti hop nhat phuc
vu cho xuat khau. Thém vao do, bao cao danh gia két qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi 5 nam 2011-2015 va phuong huéng nhiém vu phat trién kinh té xa hoi 5 nam 20162020 cia dai
hoi dai biéu toan qudc 1an thir XII cia Pang da khang dinh ring nganh ché bién va xuat khau nong
san va thiy san 1a mot trong cac nganh thé manh cia Viét Nam'. Do do, nghién ciru cac yéu td anh
huong dén sy d6i mai trong nganh ché bién va xuat khau nong san va thuy san 1a diéu can thiét vi sy
d6i méi déng vai tro quan trong trong viée phat trién to chirc, gitp to chirc ton tai va phat trién trong
mdi truong canh tranh toan cau (Jiang & Chen, 2018). Mic du sy d6i méi bao gdbm ba cap d¢ 1a: Ca
nhan, nhom va t6 chirc (Anderson va cong su, 2014), nhung cac nghién ctru khdm pha va kiém dinh
céc yéu td anh huong dén sy d6i méi ciia nhom con han ché hon nhiéu so vdi cac nghién ctru & cap
d6 c4 nhan va to chirc (Tang & Naumann, 2016). Su d61 moi cua nhom duoce dinh nghia 1a viéc tao
ra va ap dung cac ¥ tuong, quy trinh va san phidm vira méi vira ¢6 1oi cho nhém, to chire, khach hang
va cac bén lién quan (Anderson va cong su, 2014).

Céc nha lanh dao trong to chirc dong vai trd quan trong trong viée thuc day sy doi méi ciia nhom
(Anderson va cdng sy, 2014; Jiang & Chen, 2018). Vi thé, trén thé gidi da co nhiéu nghién cuu vé tac
dong cua cac loai phong cach lanh dao dén sy d6i moi nhu: Phong cach lanh dao chuyén doi, phong
cach lanh dao giao dich, phong cach lanh dao iy quyén, phong cach lanh dao phuc vy, phong cach
l1anh dao dich thyuc, phong cach 1anh dao pha hoai (Anderson va cong su, 2014; Hughes va cong sy,
2018). Bén canh d6, cac nghién ciru trén thé gidi ciing kham pha va kiém dinh vai tro ciia cac bién
trung gian lam co ché lién két cac phong cach lanh dao va két qua doi méi nhu: Hidu qua nhém, syr
chi dong ctia nhom, moi truong an toan trong nhom, sy hai long va sy cam két cua cac thanh vién
trong nhom, sy trao d6i giira 1anh dao va cap dudi (Hughes va cong su, 2018). Tuy nhién, Hughes va
cong su (2018) ciing kéu goi cac nghién ciru tiép theo nén kiém dinh cac bién trung gian méi lién két
mdi quan hé giira cac phong cach lanh dao va sy d6i méi ciia nhom. Hon nita, Ye va cong su (2019)
cho rang cac nghién ctru tiép theo nén khdm pha vai tro trung gian ciia su chia sé kién thirc trong
nhom dé hiéu sau hon tac dong cua phong cach lanh dao toan dién 1én sy ddi méi ciia nhom. Su chia

1 Van kién Dai héi dai biéu toan quéc lan thi XII clia Dang Céng san Viét Nam.
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sé¢ kién thirc trong nhom dé cap dén qua trinh ma céc thanh vién trong nhém tham gia phan phdi cac
thong tin lién quan dén cong viéc va nhing bi quyét k¥ thuat (Jiang & Chen, 2018).

Duya vao mo hinh dau vao — qua trinh — dau ra (Hackman, 1987; Hiilsheger va cong su, 2009; West
& Anderson, 1996; Woodman va cdng sy, 1993), nghién ctru ndy xem xét tac dong ciia phong cach
lanh dao toan dién va su chia sé kién thirc trong nhoém 1én sy ddi méi ciia nhom. Nghién ctru da phan
tich dit liéu tir 392 nhém trudng/nhém pho dang 1am viée tai cac doanh nghiép ché bién va xuat khau
nong san va thily san bang phuong phap phéan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM). Qua do, nghién
ctru ndy g6p phan mé rong 1y thuyét vé chu dé doi méi dudi cac goc do sau:

- Thit nhat, day 1a mot trong nhimg nghién ciru dau tién & Viét Nam kham pha vai tro ctia phong
céch lanh dao toan dién trong viéc thic day su d6i méi & cap do nhoém. Cac nghién ciru trude day chi
yéu kham pha va kiém dinh cac yéu tb tic dong dén sy sang tao & cap do nhan vién (Lé Cong Thuan
& Bui Thi Thanh, 2019a) cling nhu sy d6i méi & cép d6 ca nhan (Pham Héng Liém & Ho Huy Tyu,
2018) va sy d6i méi & cap do t6 chirc (Nguyén Vian Tuan & Lé Nguyén Hau, 2019).

- Thir hai, nghién ciru nay kham pha va kiém dinh vai trd trung gian ctia sy chia sé kién thirc trong
nhom lién két méi quan h¢ gitra phong cach 1anh dao toan di¢n va sy d6i mé6i cuia nhom nham dap lai
161 kéu goi nghién ciru ciia Ye va cong su (2019).

- Thit ba, nghién ciru nay kham pha va kiém tra vai tro diéu tiét ciia moi truong d6i méi trong to
chtrc 1én mbi quan hé giita phong cach lanh dao toan dién va sy d6i méi ciia nhom nham dap lai 10
kéu goi nghién ctru cia Ye va cong su (2019).

Phan con lai ctia nghién ctru sé trinh bay cac phan theo thir ty sau: Phan 2 tong quan 1y thuyét,
bién luan cac gia thuyét; phan 3 tom lugc phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién
ctru; va cubi cing 1a phan 5, thao luan va ham y ciia nghién ciru.

2. Ca s@ ly thuyét va cac gia thuyét

2.1.  Lwoc khao cac nghién cieu co lién quan

Viéc nghién ctru cac yéu té anh huong dén sy d6i méi & cip 6 nhom han ché hon nhiéu so voi
cép d6 ca nhan va to chirc (Tang & Naumann, 2016). Hiilsheger va cong su (2009) di tong hop céc
nghién ciru va két qua cho thay cac yéu t6: Cau trac nhom, thanh phan céc thanh vién trong nhom,
tam nhin ctia nhém, su an toan khi tham gia nhom, sy hd trg d6i méi cuia nhoém va dinh hudng cong
viéc tac dong dén sy d6i mai cia nhom. Trong khi d6, nghién ciru ciia Hughes va cong sur (2018) tong
hop gan day cho thdy cac yéu té: Phong cach lanh dao chuyén ddi, phong cach linh dao giao dich,
phong cach lanh dao ty quyén, phong cach lanh dao phuc vy, phong cach lanh dao dich thuc, phong
cach lanh dao pha hoai, hiéu qua nhom, sy chi dong ctia nhom, moi trudng an toan trong nhom, sy
hai long va sy cam két cta cac thanh vién trong nhom, sy trao ddi giira lanh dao va cap dudi anh
huong dén sy d6i méi ciia nhom. Mic di ¢6 nhiéu loai phong cach lanh dao nhung cc nghién ciru
trén thé giéi van tap trung chii yéu vao phong cach lanh dao chuyén doi (Ye va cong su, 2019). Gan
day, Ye va cong sy (2019) di nghién ctru tac dong ctia phong cach lanh dao toan dién 1én sy d6i moi
clia nhém truc tiép va gian tiép thong qua tiéng noi ctia cac thanh vién trong nhom.

Céc nghién ctru ¢ Viét Nam vé chii & d6i méi ciing nhu chu dé sang tao — giai doan dau cua su
d6i moi da gia ting theo thoi gian, dién hinh nhu: Bui Thi Thanh (2014), Pham Hong Liém va Ho
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Huy Tyu (2018), Nguyén Van Tuan va Lé Nguyén Hau (2019). Sy sang tao chu yéu tap trung vao
viéc tao ra cac ¥ tudng vira méi vira hiru ich, con sy d6i mai 1a viée tao ra va ap dung cac y tuong vira
méi vira hitu ich (Anderson va cong su, 2014). Tac gia Bui Thi Thanh (2014) da nghién ctru cac thanh
t6 tac dong dén sy sang tao clia nhan vién trong cac ngan hang nhu: Sy hd trg cia to chirc, phong
cach tu duy sang tao, tu chu trong sang tao, tu chu trong cong viéc va dong luc ndi tai. Sau do, tac gia
Lé Cong Thuan va Bui Thi Thanh (2019a, 2019b) da nghién ctru mot s6 yéu td khac tic dong dén sur
sang tao clia nhan vién trong linh vyc cong nghé thong tin nhu: Quyén tu quan cong viéc, ky ning
sang tao, dong luc hudng dén xa hoi, dong luc bén ngoai, dong lyc ndi tai va ty tin sang tao. Bén canh
vi€c nghién clru sy sang tao cuia nhan vién, cac tac gia cia Viét Nam cling nghién ctru chu dé ddi mai,
dién hinh nhu: Pham Hong Liém va HO6 Huy Tyu (2018), Nguyén Vin Tuén va Lé Nguyén Hau
(2019). Trong d6, Pham Hong Liém va H6 Huy Tyu (2018) da nghién ciru tic dong cta sy truong
thanh trong cong viéc, von tam ly va viéc thiét ké cong viée dén sy d6i méi ciia nhan vién tai cac
khach san va khu nghi dudng; Nguyén Vin Tuén va Lé Nguyén Hau (2019) da nghién ctru cac thanh
qua d6i méi va thanh qua hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép. Nhu vay, cac nghién ctru vé
chu dé sang tao va d6i moi ¢ Viét Nam hau nhu tép trung nghién ciru chi yéu & cap do ca nhan va t6
chuc (Pham Héng Liém & Ho Huy Tyu, 2018, L& Céng Thuan & Bui Thi Thanh, 2019a, 2019b;
Nguyén Vin Tuén & Lé Nguyén Hau, 2019), viéc nghién ciru d6i méi ¢ cip d6 nhom con han ché &
Viét Nam.

2.2. Co s6 Iy thuyét

Hackman (1987) da xay dung mé hinh diu vao — qué trinh — dau ra. Sau d6, cac hoc gia da ap
dung moé hinh nay vao trong nghién ctru két qua lam viéc cia nhém (Hu & Liden, 2015; Mathieu va
cong su, 2000, 2008) va sy ddi méi cia nhém (Hiilsheger va cong sy, 2009; West & Anderson, 1996;
Woodman va cong su, 1993). Trong do:

- Pau vao bao gom: Kién thirc, k¥ nang, kha ning ciia cac thanh vién trong nhém, sy khong dong
nhit cia nhom, cac thanh phan ciia nhém, céc yéu té moi truong trong td chirc, muc tiéu cong viec
cua nhom, hé théng khen thuong, hé théng thong tin, sy hd trg cua lanh dao, cac nguén luc cia to
chuc (West & Anderson, 1996).

- Qua trinh d& cap dén sy twong tac giita cac thanh vién trong nhom, sy trao doi thong tin, quy
trinh ra quyét dinh ctia nhém, hanh vi hd trg cua cac thanh vién trong nhom, sy hop tic ctia nhom,
kha ning ton tai va phat trién ctia nhom (Hu & Liden, 2015; West & Anderson, 1996).

- Pau ra bao gém: Cac san ph?im hodc cac dich vu cia nhoém, sy hiéu qua cia nhom, két qua lam
vi€c cua nhom, su nghi viéc cua cac thanh vién trong nhom, cac hanh vi cia nhoém, sy hanh phuc, sy
hai long, sy cam két voi cong viéc cua cac thanh vién trong nhom va sy d6i moi ciia nhém (Hu &
Liden, 2015; West & Anderson, 1996).

Ye va cong su (2019) da ap dung mo hinh nay dé nghién ciru tac dong ciia phong cach linh dao
toan dién dén sy d6i méi cta nhom tryc tiép va gian tiép thong qua tiéng noi cia cac thanh vién trong
nhém. Do d6, nghién ctru nay tiép tuc ap dung md hinh nay dé kiém dinh tic dong cua phong cach
lanh dao toan dién dén sy d6i moi cia nhom truc tiép va gian tiép thong qua sy chia sé kién thirc trong
nhom la hoan toan phu hop cling nhu dap lai 161 kéu goi nghién ctru cua Ye va cong su (2019).
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2.3, Cac gia thuyét

Phong céch lanh dao toan dién dé cap dén viéc cac nha lanh dao thé hién su c6i mo, kha nang tiép
can va tinh sin sang trong viéc tuong tac voi cap dudi (Nembhard & Edmondson, 2006), 1a mot phong
céch lanh dao tap trung vao cac hanh vi coi mé va san sang tham gia cling cdp dudi cta lanh dao
(Carmeli va cong su, 2010). Véi phong cach lanh dao toan di¢n, cac nha lanh dao nhan théy duoc vai
tro cua minh trong viéc hd trg va giup do dé cac thanh vién trong nhom thyc hién cong viéc cia ho
b?mg cac hanh dong cu thé nhu: Cung cép cac ngu(‘”)n luc can thiét, su tu do va su doc 1ap (Carmeli va
cong sy, 2010). Viéc cung cép cac nguén lyc, su tu do va su doc 1ap chinh 1a cac tién dé quan trong
dan dén sy ddi méi ciia nhoém (Anderson va cong sy, 2014). Vi thé, cac nha lanh dao véi phong cach
lanh dao toan dién s& gop phan thuc day su d6i méi ciia nhom (Ye va cong su, 2019). Hon nita, céc
nha linh dao véi phong céch toan dién c6 thé 1am ting dong luc lam viéc ciia cac thanh vién trong
nhom thong qua viée quan tdm dén cac so thich, cac diéu mong muén va cac cam nhan cua thanh vién
trong nhom dan dén gia ting sy d6i moi ciia nhém (Carmeli va cong su, 2010). Thém vao dé, cac nha
l1anh dao v6i phong cach toan dién thira nhan va ton trong sy khac biét cia cac ca nhan trong nhom;
ho moi cac thanh vién trong nhom trinh bay quan diém, nhimg van dé quan tim; ho con biét ling
nghe nhiing ¥ twéng va nhiing kién nghi ciia cac thanh vién trong nhom, khuyén khich cac thanh vién
trong nhom thir cac cach tiép can méi trong cong viée (Ye va cong su, 2019). Py chinh 14 nhiing
viéc lam thiét thyc gitp thic déy su ddi méi cua nhém (Anderson va cong sy, 2014). Vi thé, nhém
tac gia dé xut gia thuyét sau:

Hi: Phong cach lanh dao toan dién tac dong cung chiéu dén su doi méi ciia nhom.

Céc nha lanh dao véi phong cach toan dién 1a nhitng nguoi céi mé, lang nghe nhimg kién nghi,
nhiing y tuong ctia cp dudi (Ye va cong su, 2019). Bang viéc khuyén khich cap dudi dua ra cac quan
diém, cac nha lanh dao voi phong cach lanh dao toan dién da tao ra mot moi truong cho phép cap
dudi ty do chia sé quan diém, kién thirc, ¥ tuéng va thong tin mot cach coi ma (Walumbwa va cong
su, 2012). Hon nira, véi phong cach 1anh dao toan dién, cac nha lanh dao s€ khong phat va d5 16i cho
nhén vién khi thyc hién cac hanh vi mang tinh thach thic, didu nay lam giam sy lo lang ctia nhan vién
va lam cho ho cam thay tu do trong viéc chia sé kién thirc va quan diém trong nhém (Edmondson,
2003). Cac nha lanh dao véi phong cach 1anh dao toan dién thira nhan va ton trong sy khac biét cia
céc ca nhan trong nhém (Ye va cong su, 2019), didu nay thic day su chia sé kién thic va tranh luan
céc quan diém khac nhau giita cac thanh vién trong nhom. Thém vao d6, mé hinh dau vao — qua trinh
—daura (Hackman, 1987; Hiilsheger va cdng su, 2009; West & Anderson, 1996; Woodman va cong
su, 1993) khang dinh rang cc yéu té dau vao s& tac dong dén qué trinh 1am viéc trong nhom. Trong
nghién ctru nay, phong cach lanh dao toan dién dai dién cho dau vao twong tu nghién ciru cia Ye va
cong sy (2019) va sy chia sé kién thirc trong nhom dai di¢n cho qua trinh lam viéc ciia nhém, cu thé
hon, d6 1a qua trinh trao ddi kién thirc giira cac thanh vién trong nhém (Jiang & Chen, 2018). Vi vy,
dya vao mo hinh d4u vao — qua trinh — dAu ra, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H>: Phong cach lanh dao toan dién tac dong cung chiéu dén su chia sé kién thirc trong nhom.

Su chia sé kién thire trong nhom dan dén sy d6i méi ciia nhom vi no tao diéu kién cho viéc tao ra
cac y tuong mai va viéc ap dung cac y tudng mai (Jiang & Chen, 2018). Khi cac thanh vién trong
nhém tham gia vao cac hoat dong chia sé kién thirc nhu tim kiém va cung cap cac thong tin lién quan
dén cong viéc tir cac thanh vién c6 chuyén mon cao hodc ¢ kinh nghiém, hoat dong nay lam gia ting
va diéu chinh suy nghi clia cdc thanh vién khac, tir 46 cach suy nghi ciia cic thanh vién trong nhom
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s€ linh hoat hon (Jiang & Chen, 2018). Hon nita, cac thanh vién trong nhom cé thé kich thich viéc tao
ra va ap dung cac y tudng méi bang cach chuyén giao cac kién thirc méi tir bén ngoai vao trong nhém
(Ancona, 1990). Thém vao d6, viéc chia sé kién thirc giita cac thanh vién tao diéu kién cho viéc lién
két giita cac thanh vién trong nhom khi thuc hién cong viéc (Kanter, 1988). Cac hoat dong chia sé
kién thirc khac trong nhém nhu danh gia tiém ning cua cac giai phap va dua ra cac phan hoi mang
tinh chit xay dung c6 thé c6 ich trong viéc thuyét phuc ap dung cic y tuong moéi (Jiang & Chen,
2018). Hon nira, m6 hinh dau vao — qua trinh — daura (Hackman, 1987; Hiilsheger va cong su, 2009;
West & Anderson, 1996; Woodman va cong sur, 1993) khang dinh rang qua trinh lam viéc trong nhom
tac dong dén két qua lam viéc ctia nhém. Trong nghién ctru ndy, sy chia sé kién thirc trong nhém dai
dién cho qu4 trinh lam viéc nhém, cu thé hon, d6 la qua trinh trao ddi kién thire gita cac thanh vién
trong nhom (Jiang & Chen, 2018) va sy d6i méi ctia nhom dai dién két qua 1am viéc ctia nhom tuong
tu nghién ciru ciia Ye va cong sy (2019). Do d6, dua vao mé hinh dau vao — qua trinh — du ra, nhém
tac gia dé xut gia thuyét sau:

Hs: Sw chia sé kién thirc trong nhom tac dong cing chiéu dén sw doi méi ciia nhom.

Moi trudng d6i méi trong t6 chirc dé cap dén nhan thirc chung cta nhén vién lién quan dén cac
hanh vi va cac thil tuc nham tao ra, gi6i thiéu va ap dung cac ¥ twuong méi trong to chirc; moi truong
d6i méi trong t6 chiie sé& kich thich viéc phat trién va ap dung cac y tudng ciia tat ca moi nguoi trong
t6 chirc (van der Vegt va cong sy, 2005). Cac nghién ciru trude day da kham pha va kiém dinh vai tro
diéu tiét cia moi truong hd trg sy d6i méi trong t6 chirc 1én mdi quan hé giira phong cach linh dao
va su d6i méi, chang han nhu: Howell va Avolio (1993), Jung va cong su (2003), Jung va cong sy
(2008). Vi dy, khi méi truong hd trg sy d6i méi cao thi tac dong ciia phong cach lanh dao chuyén doi
1én sy d6i méi c6 ¥ nghia, nhung khi méi trudng hd trg sy d6i méi thp thi anh huéng ctia phong cach
lanh dao chuyén doi 1én sy d6i méi khong con y nghia (Howell & Avolio, 1993). Hon nita, méi truong
hd trg sy doi méi ciia t6 chirc diéu tiét mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén doi va sy doi
mai trong t6 chie (Jung va cong su, 2003; Jung va cong su, 2008). Dua trén két qua cua cac nghién
cuiu trude day (Howell & Avolio, 1993; Jung va cong sy, 2003; Jung va cong su, 2008), nghién ctu
nay kiém dinh vai tro diéu tiét ctia moi truong d6i mai trong to chire 1én mdi quan hé giira phong cach
lanh dao toan dién va sy d6i méi ciia nhom. Vi vay, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Hu: M6i trueong doi méi trong t6 chire diéu tiét ciing chiéu 1én moi quan hé gitta phong cdch linh
dao toan dién va sy doi méi ciia nhom.

Su chia sé kién
Hot thire trong nhém

Su d61 méi
cua nhom

Phong cach lanh Hi+
dao toan dién

Hs+

Moi truong d6i méi
trong to chure

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
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Mo hinh dau vao — qua trinh — ddu ra (Hackman, 1987; Hiilsheger va cong su, 2009; West &
Anderson, 1996; Woodman va cong sy, 1993) khang dinh ring qua trinh 1am viéc nhém 14 trung gian
lién két moi quan hé giita dau vao va dau ra. Trong nghién ctru ndy, sy chia sé kién thirc trong nhom
dai dién cho qua trinh lam vi¢c nhom; phong cach 1anh dao toan dién va sy d6i méi ciia nhom lan luot
dai dién cho dau vao va dau ra. Hon nita, can cir vao lap ludn cua gia thuyét Ha va Hs, nghién ctru nay
dé xuét gia thuyét sau:

Hs: Sw chia sé kién thirc trong nhém 1 trung gian lién két moi quan hé giita phong cdch lanh dao
toan dién va sy doi méi ciia nhom.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién ciu

Déi twgng khao sat ctia nghién ciru ndy 1a cdc nhom truong va nhém phéd dang lam viée tai cac
doanh nghiép ché bién va xuit khau nong san va thily san. Dé tién hanh khao sét tai cac doanh nghiép
nay, nhom nghién ctru da lién hé Phong Nhén sy tai cac cong ty dé xin phép khao sat cac nhom truong
va nhom pho. Véi sy hd tro cia Phong Nhan su, cac bang cau hoi khao sat da duogce chuyén dén cac
nhém truéng va nhom phé trong gir 1am viéc, chuyén vién Phong Nhan sy da h trg thu lai cac bang
cau hoi da hoan tat danh gia khao sat, sau do, nhém nghién ctru da lién hé va nhén lai toan bo tir Phong
Nhan su.

Pham vi khao sat ciia nghién ctru 1a cac doanh nghiép ché bién va xuat khau néng san va thiy san
trén cac dia ban: TP.HCM, Df”)ng Nai, Long An, Binh Duong, Bén Tre, An Giang va Vinh Long. Viéc
khao sat da dugc tién hanh tir thang 4 dén thang 6 nam 2019. Nhom tac gia dd phat ra tong thé 750
ban va thu vé duoc 428. Trong d6, c6 36 ban bi loai vi thiéu thong tin hoac lya chon mdt muc d6 cho
tat ca cac bién quan sat. Cudi ciing, mau ciia nghién ciru nay 1a 392 dép vién, ty 1¢ tra 16i khao sat
tong thé 1a 52,27%. Nhom tac gia tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh c4u tric
tuyén tinh (SEM) dé danh gia thang do va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru.

Dit liéu nhan khau hoc ctia 392 dap vién nhu sau: C6 206 nam (52,6%) va 186 nit (47,4%). Trong
s6 nay c6 53 dap vién (13,5%) c6 bang tot nghiép phd thong, 272 dép vién (69,4%) co bang cao dang
/dai hoc va 67 dap vién (17,1%) c6 bang sau dai hoc. Kinh nghiém 1am viéc trung binh cua ctia 392
dap vién 14 6,64 nam v&i d6 1éch chuan (SD) 1a 2,16. Vé mit quy md nhén su ctia cong ty, c¢6 236 dap
vién (60,2%) dang lam trudng nhom hodc phd nhom tai cac cong ty cd quy mo nhan sy nho hon hodc
bang 300 va 156 dap vién (39,8%) dang lam viéc tai cac cong ty c6 quy md nhan sy 16n hon 300. Hon
nira, c6 269 dap vién (68,6%) dang lam viéc tai cic doanh nghiép thanh lap tir von dau tu trong nude
va 123 dap vién (31,4%) dang lam viéc tai cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

3.2, Thang do

Céc thang do trong nghién ctru nay bao gém: (1) Phong cach lanh dao toan dién, (2) su chia sé
kién thirc trong nhom, (3) méi trudng doi méi trong t6 che, va (4) sy d6i méi ciia nhom. Nghién ctru
nay di sir dung thang do Likert 7 mirc d6 tir 1 — Hoan toan phan d6i dén 7 — Hoan toan dong y. Dau
tién, cac thang do trong mo hinh nghién ciru duge chudn bi bang cach ké thira tir cac bai bao trén thé
giéi. Sau d6, nhém nghién ctru sinh gdm ba thanh vién dang nghién ciru & cac linh vuc quéan tri da
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chuyén doi cac bién quan sat tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Tiép dén, mot nhom nghién ciru sinh gom
ba thanh vién khéc ciing dang nghién ctru cac linh vuc quéan tri da chuyén cac bién quan sat nay tir
tiéng Viét sang tiéng Anh dé dam bao sy chinh xéac trong qua trinh dich thuat (Brislin, 1986). Cudi
cung, nhom tac gia da tién hanh phong van chuyén sau cac nhom truéng va nhom pho dang lam viée
tai cac doanh nghiép ché bién va xuat khau néng san va thiy san dé diéu chinh thang do cho phu hop
v6i dbi tugng khao sat dai tra. Nghién ctru dinh tinh nay dugc tién hanh vao thang 3/2019. Biém bio
hoa ciia nghién ctru dinh tinh nay 1a 11 dap vién. Nhom tac gia da diéu chinh 12 bién quan sat dé hinh
thanh bang cau hoi cudi ciing phuc vu cho khao sat dai tra.

Phong céch lanh dao toan dién dugc danh gia thong qua thang do 9 bién ké thira tir bai bao cua
Carmeli va cong su (2010). Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do phong cach lanh dao toan dién 1a
0,860 sau khi loai bién “T6i ludn san sang dé thao luan vé cac van dé méi ndi” vi hé sé tuong quan
v6i bién - tong 14 0,284 nhé hon 0,3. Sy chia sé kién thirc trong nhom dugc danh gia théng qua thang
do 7 bién ké thira tir bai bao ctia Jiang va Chen (2018). Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do sy chia
sé kién thirc trong nhom 1a 0,838. Moi truong d6i méi trong té chirc duge danh gia théng qua thang
do 3 bién ké thira tir nghién ctru ctia Kang va cong sy (2015). Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do
mdi truong d6i méi trong t6 chire 14 0,799. Sy d6i méi cia nhém duge danh gia théng qua thang do
4 bién ké thira tir nghién ciru ciia Welbourne va cong su (1998). Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang
do su d6i méi ciia nhom 13 0,812.

4. Keét qua nghién ciru

Dau tién, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc tién hanh bang cach nhap tat ca cac bién quan
sat ciia cac bién tiém an trong md hinh vao. C6 hai bién bi loai vi hé sb nhan t6 tai bé hon 0,45 1 bién
“T6i ¢6 chuyén moén dé co thé san sang gidi dap cac thic mic ciia céc thanh vién” ciia thang do phong
céch lanh dao toan dién va “Cac thanh vién trong nhém ciia chiing toi chia sé¢ kinh nghiém va kién
thirc ciia ho dé gitip cac thanh vién khac tim giai phap dé giai quyét sy cd trong cong viéc” ctia thang
do su chia sé kién thirc trong nhom. Hé s nhén t6 tai ciia 20 bién con lai tir 0,594 dén 0,881. Sau do,
phan phdi chuan da duge kiém tra. Két qua kiém tra phan phéi chuan cho thay dit lidu thu thap tir thi
truong 1éch mot it so v6i phan phdi chuan. Cu thé hon, 20 bién quan sat con lai ciia cac bién tiém an
trong mo hinh cé gié tri Kurtosis tir 0,702 dén +0,287 va gia tri Skewness tir —0,391 dén +0,195. Vi
két qua nay thi phuong phap udc lugng hop 1y cuc dai (Maximum Likelihood Estimation - ML) 1a
phii hop cho viéc phan tich CFA va SEM do gia tri Kurtosis va gia tri Skewness van nam trong khoang
[1, 1] (Muthén & Kaplan, 1985). Phan tiép theo cua bai bio, nhom téc gia s& trinh bay két qua phan
tich nhan t§ khang dinh (CFA) va m6 hinh cu triic tuyén tinh (SEM) chay trén phan mém AMOS 24.
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4.1. Kiém dinh thang do

Bang 1.
Két qua kiém dinh thang do

Bién quan sat M SD

Phong cach lanh dao toan dién (CR = 0,878; AVE = 0,509)

IL1: T6i san sang léng nghe nhiing y tuéng mai. 5,444 0,871 0,720
IL2: Tbi chit ¥ dén cAc co hoi mai dé cai thién quy trinh lam viéc. 5,635 0,865 0,736
IL3: Tbi sin sang thao luan v& cac muyc tiéu va cach 1am mé6i dé dat dwoc 5,554 0,895 0,786
cac muc tiéu do.

IL4: Toi san sang tu van dé gitip c4c thanh vién trong nhom giai quyét 5,497 0,899 0,726
nhiing sy ¢b cua ho.

IL5: Toi 1a nguoi dai dién va ludn sin sang gitp d& cac thanh vién 5,276 0,800 0,671
trong nhom.

IL6: Toi c6 chuyén mén dé co thé sin sang giai dap cac thic méic cua cac Bi loai

thanh vién.

IL7: Téi luén sin sang ling nghe céc yéu ciu cua cic thanh vién 5,349 0,898 0,687
trong nhom.

IL8: Téi khuyén khich céc thanh vién trong nhom tiép can cac van dé 5,247 0,877 0,659
méi ndi.

IL9: T6i ludn sin sang dé thao luan vé cac vin dé méi ndi. Bi loai

Su chia sé kién thirc trong nhom (CR = 0,860; AVE = 0,506)

KS1: Moi nguoi trong nhom cua t6i chia sé kién thire chuyén mon 5,314 0,835 0,733
v6i nhau.

KS2: Néu mét thanh vién trong nhom cua t6i c6 kién thirc ddc bigt vé 5,260 0,839 0,715
cach thye hién cong viée, anh y/c 4y s& chia s¢ vi cac thanh vién khac.

KS3: Viéc trao dbi thong tin, kién thirc va k§ ning dién ra thuong xuyén 5,250 0,898 0,787
gifra cac thanh vién trong nhom cua toi.

KS4: Cac thanh vién c6 kién thirc chuyén mén cao tir do cung cdp kién 5,321 0,842 0,670
thurc va k§ nang cho céc thanh vién khac.

KS5: Céc thanh vién trong nhém cung cép nhiéu d& xuat v& cach lam viéc 5,314 0,850 0,712
cho nhau.

KS6: Cé nhidu cudc thao luan mang tinh cht xdy dung trong cac 1in 5,105 0,900 0,642
hop nhom.

KS7: Cac thanh vién trong nhom cta chiung t6i chia sé kinh nghiém va Bi loai

kién thirc ciia ho dé gitip cac thanh vién khac tim giai phap dé giai quyét
sur ¢b trong cong viéc.
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Bién quan sat M SD A

Méi truong doi méi trong t6 chirc (CR = 0,809; AVE = 0,593)

IC1: Trong cong ty cta tbi, viéc hd tro phat trién y tuéng méi luén sin 5,097 1,151 0,577
sang.
IC2: Cong ty cho nhan vién thoi gian ranh trong gid lam viéc dé theo 5,005 1,372 0,886

dudi cac y tudng sang tao.

IC3: Cong ty cong nhédn cac dong gdp sang tao ciia nhan vién. 4,569 1,420 0,813

Su déi méi ciia nhom (CR=0,813; AVE =0,521)

TI1: Nhom cua t6i thudng xuyén dua ra cac y tuéng moi. 5,245 0,862 0,708
TI2: Nhom cua toi hay trién khai thuc hién cac y tudng maoi. 5,273 0,921 0,776
TI3: Nhém cua t6i tim cach tot hon dé thuc hién cong viéc. 5,148 0,863 0,699
TI4: Nhom cua toi tao ra cac quy trinh lam viéc hoan thién hon. 5,268 0,909 0,700

Ghi chii: Phuong sai trich (AVE), d¢ tin cdy tong hop (CR), gi trj trung binh (M), d6 léch chuan (SD) va h¢ s nhan t6 tai (A).

Két qua phan tich CFA t6i han dugc trinh bay trong Bang 1 va Bang 2. Két qua nay cho thdy mo
hinh té1 han phu hop véi dir ligu tu thi truong (GFI = 0,957; NFI = 0,944; CFI = 0,996; RMSEA =
0,014; CMIN/DF = 1,077). Hon nita, h¢ s6 nhan t6 tai cua cac bién quan sat trong mo hinh téi han
déu c6 ¥ nghia thdng ké (p < 0,001). Hé s6 nhan td tai chun héa ciia phong cach lanh dao toan dién
tir 0,659 dén 0,786; cua su chia sé kién thirc trong nhom tir 0,642 dén 0,787; ciia mdi trudng déi moi
trong to chirc tir 0,577 dén 0,886 va cia sy doi méi ciia nhom tir 0,699 dén 0,776 (Bang 1). Thém vao
do, do tin cay téng hop cua cac bién tiém an tir 0,809 dén 0,878 va phuong sai trich cia cac bién tiém
4n tir 0,506 dén 0,593 (Bang 1). Do d6, thang do clia cac bién tiém an trong mo hinh dat dugc tinh
don huodng (Steenkamp & van Trijp, 1991). Bén canh do, gia tri can bac hai phuong sai trich cua cac
bién tiém 4n trong mo hinh ludn 16n hon sy tuong quan giira cia bién tiém an d6 véi cac bién tiém an
khac (Bang 2). Vi véy, thang do clia cac bién tiém an trong mé hinh dat dugc gia tri phan biét (Fornell
& Larcker, 1981).

Béng 2.
Sy twong quan cua cac khai ni¢m
(M @ 3) “4)
(1) Sy d6i méi cia nhom 0,721
(2) Phong cach lanh dao toan di¢n 0,165 0,713
(3) Su chia s¢ kién thirc trong nhém 0,236 0,150 0,711
(4) M6i trudng dbi mai trong t6 chire —0,083 0,114 0,040 0,770

Ghi chii: Cac gia tri in dam trén duong chéo la can bac hai phuong sai trich cua cac thang do; cac gia tri bén dudi duong chéo
1a sy twong quan gitta cac thang do.
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4.2, Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét

Trong md hinh nghién ctru dé xuat, méi truong ddi méi trong to chirc dong vai tro 1 bién diéu
tiét. Vi thé, nghién ctru nay ap dung ky thudt phan tich SEM theo dé xuat ciia Cortina va cong sur
(2001) bang cach tién hanh phan tich SEM bién diéu tiét va cac bién khéac trong mo hinh dong thoi
cung mot luc. Dé tién hanh phan tich, nhém tac gia da st dung mét bién chi thi dai dién cho su tuong
tac giita phong cach lanh dao toan dién va méi trudng doi méi trong to chirc. Nghién ctru nay da ap
dung cong thirc tinh bién chi thi ctia Ping (1995). Dé tranh hién twong da cong tuyén (Cronbach,
1987), bién chi thi sau khi 4p dung cong thirc ciia Ping (1995) s& trir di gié trj trung binh.

Béng 3.
Két qua phan tich cac gia thuyét tryuc tiép

Gia Udc Kiém
" M&i quan hé lugng dd  p-value  dinh gia
thuyét Ao1. £
chuan héa thuyét
H, Phong cach 1anh dao toan di¢én — Sy d8i méi ciia nhom 0,125 0,036 ﬁng ho
H, Phong cach lanh dao toan di¢én — Sy chia sé kién thire 0,150 0,010 ﬁng ho
trong nhom
H; Su chia sé kién thirc trong nhém — Sy ddi méi ciia nhom 0,224 0,000 Ung ho
Ha Phong cach lanh dao toan dién x Méi truong ddi méi trong 0,133 0,015 ﬁng ho

td chirc — Sy d61 mdi cia nhom

Két qua phan tich SEM cho thay mo hinh d& xuat phui hop véi dir lidu tir thi truong (GFI = 0,956;
NFI = 0,940; CFI = 0,997; RMSEA = 0,012; CMIN/DF = 1,052). Bén gia thuyét déu dugc chap nhan
(Bang 3). Cu thé hon, gia thuyét Hi, phong cach lanh dao toan dién tic dong cing chidu dén sy ddi
méi ctia nhom duge chip nhan da vao két qua phan tich tir thi trudng (p = 0,036 < 0,05). Gia thuyét
H>, phong cach ldnh dao toan dién tac dong cling chiéu dén su chia sé kién thirc trong nhom duoc
chap nhan vi két qua phan tich c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,010 < 0,05). Két qua phan tich cho thay gia
thuyét Hs, su chia sé kién thirc trong nhom tac dong cing chiéu dén sy d6i méi cua nhém duge chip
nhan (p = 0,000 < 0,001). Gia thuyét Hs dé xuat ring méi truong d6i méi trong to chire diéu tiét ciing
chiéu 1én mdi quan hé giira phong cach lanh dao toan dién va sy d6i méi ciia nhom. Gia thuyét Ha
dugc chip nhan dwa vao két qua phan tich tir thi truong (p = 0,015 < 0,05).
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Hinh 2. Tac dong tuong quan giita moi truong ddi mai trong to chirc va phong cach lanh dao toan
dién dén sy d6i méi ciia nhom

Ghi chu: PCLDTD = Phong cach lanh dao toan dién

Nhom tac gia da tién hanh phan tich bién trung gian bang phuong phap SEM dé kiém dinh vai tro
trung gian ciia sy chia sé kién thirc trong nhém trong viéc lién két mdi quan hé giita phong cach lanh
dao toan dién va sy d6i méi ciia nhom. Phuong phap nay duoc tién hanh boi vi SEM dugc xem la
mdt trong cac phuwong phép thich hop nhat dé kiém tra tac dong trung gian (Byrne, 2010; Hair va cong
su, 2010). Nghién ciru nay phan tich trung gian bang phuong phap SEM, trong d6 str dung Bootstrap
v6i N = 5.000 va khoang tin cdy diéu chinh sai léch 1a 95%. Két qua phan tich cho thay gia thuyét Hs
dé xuat rang su chia s¢ kién thirc trong nhom 14 trung gian lién két mbi quan hé giira phong cach lanh
dao toan dién va sy d6i méi ctia nhém duge chap nhan (Bang 4). Cu thé hon, gia thuyét Hs dugc chap
nhén (p = 0,005 <0,01; 95% CI: 0,010; 0,072). Hon nita, boi vi gia thuyét Hi duoc ch?ip nhan nén sy
chia s¢ kién thirc trong nhém 1a trung gian mot phan lién két mdi quan hé giita phong cach linh dao
toan dién va sy d6i méi cia nhom.
Béng 4.
Kiém dinh gia thuyét gian tiép

Udc lugng
Mbi quan hé dichuan  Khoangtinciy p-value
hoa

Gia
thuyét

Kiém dinh
gia thuyét

Phong cach lanh dao toan di¢én — Su
Hs chia s¢ kién thirc trong nhém — Sy dbi 0,034 (0,010; 0,072) 0,005 Ung ho
moi cua nhém

Ghi chii: Bootstrap véi N = 5.000; mirc d tin cdy diéu chinh sai Iéch 95%

16



Cao Van Tam & Nguyén Déng Phong (2019) JABES 30(9) 05-21

5. Thao luan va ham y cua nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a kham phé va kiém dinh vai trd trung gian ctia sy chia sé kién thirc
trong nhom trong viée lién két tac dong ctia phong cach linh dao toan dién va sy d6i méi ctia nhom.
Hon nita, nghién ctru nay muén kiém dinh vai tro diéu tiét cia méi truong d6i méi trong to chirc 1én
mdi quan hé nay dé dap lai 16i kéu goi nghién ctru ciia Ye va cong su (2019). Két qua cho thiy, phong
cach 1anh dao toan dién anh hudng cung chiéu 1én sy chia sé kién thirc trong nhoém va sy dd1 méi cua
nhém. Thém vao do6, su chia sé kién thirc trong nhom 1a trung gian mot phan lién két giita sy anh
huong ctia phong cach lanh dao toan dién va sy d6i méi ctia nhom. Cudi cting, moi truong doi méi
trong to chirc cing ¢ tac dong ctia phong cach lanh dao toan dién 1én sy d6i méi cta nhom.

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Nghién ciru nay déng gop cho 1y thuyét sy d6i méi ctia nhém dudi cac goc do sau:

- Thit nhdt, day 1a mot trong nhiing nghién ctru dau tién ¢ Viét Nam kham phé vai tro ctia phong
céch lanh dao toan dién trong viéc thiic day su d6i méi ciia nhom. Cac nghién ciru trude day chu yéu
kham pha va kiém dinh cac yéu t6 tac dong dén sy sang tao & cap do nhan vién (Bui Thi Thanh, 2014;
Lé Cong Thuan & Bui Thi Thanh, 2019b) ciing nhu sy d6i méi & cap do ca nhan (Pham Hong Liém &
Ho Huy Tyu, 2018) va sy d6i méi & cap do t6 chirc (Nguyén Vian Tudn & Lé Nguyén Hau, 2019). Két
qué nghién ctru cho thiy phong cach lanh dao toan dién tac dong dén su d6i méi ctia nhom 1a co ¥ nghia
thong ké (B = 0,125; p = 0,036). Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ctru clia Ye va cong su
(2019). Tuy nhién, day ciing 1a mot dong gop méi khi kiém dinh vai tro ciia phong cach lanh dao toan
dién 1én s d6i moi ciia nhom ¢ mot dat nude dang phat trién nhu Viét Nam vi hau hét cac nghién ctiru
vé phong cach lanh dao toan dién dugc thyuc hién ¢ cac nude phuong Tay (Ye va cong sy, 2019).

- Thit hai, nghién ctru nay kham pha va kiém dinh vai tro trung gian ctia su chia sé kién thirc trong
nhom lién két moi quan h¢ gitra phong cach 1anh dao toan di¢n va sy d6i mé6i cuia nhom nham dap lai
101 kéu goi nghién ciru ciia Ye va cong su (2019). Két qua nghién ciru cho thiy sy chia sé kién thirc
trong nhom 1 trung gian mot phan lién két mbi quan hé giita phong cach linh dao toan dién va sy doi
moéi ciia nhom (B = 0,034, p = 0,005). Két qua nay phu hop v6i dé xut va goi ¥ nghién ciru cia Ye
va cong su (2019). Pay 1a mot dong gop méi quan trong khang dinh vai tro cua sy chia sé kién thirc
trong nhom trong viéc thiic day sy d6i méi ctia nhom.

- Cudi ciing, nghién ctru nay kham pha va kiém tra vai tro didu tiét ciia moi truong ddi méi trong
t6 chue 1én mbi quan hé giita phong cach lanh dao toan dién va sy d6i méi cia nhom nham dép lai
10 kéu goi nghién ciru clia Ye va cong su (2019). Két qua cho thiy su twong tac giita moi trudng doi
méi trong t6 chirc va phong cach linh dao toan dién 1én sy d6i méi ciia nhém 1a dwong va cé y nghia
(B=0,133, p=0,015). Két qua nay twong dong vdi cac nghién ctru trudc ddy vé vai tro didu tiét cua
mdi truong d6i méi trong t6 chirc 1én mdi quan hé giita phong cach lanh dao va sy d6i méi (Howell
& Avolio, 1993; Jung va cong sy, 2003, 2008). Tuy nhién, ddy 1a mét trong nhitng nghién ctru dau
tién kham pha va kiém dinh vai tro diéu tiét cia méi truong doi méi trong to chirc 1én mdi quan hé
giita phong cach lanh dao toan dién va sy d6i méi ctia nhom.

5.2, Hamy quan tri

Két qua ctia nghién ctru ndy cung cap cac ham y quan tri nhu sau:
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- Thit nhdt, két qua dé xuat rang phong cach lanh dao toan dién 14 c6 ich trong viéc thic day sy
chia sé kién thuc gitta cac thanh vién trong nhdém va tao diéu kién thuan loi cho su ddi méi ciia nhom.
Vi thé, khi dé bat nhan vién trong t6 chirc tré' thanh cic nhém truéng/nhém pho thi cac nha quéan ly
cép trung va cap cao nén chu ¥ dén viéc kiém tra phong cich lanh dao toan dién cua ho. Nhing gi
nhéan vién nay lam trong qua khir c6 thé 1a co s¢ dir liéu tét dé danh gia phong cach lanh dao toan dién
ctia ho. Diéu nay kha quan trong vi phong cach lanh dao ciia cac nhém truéng/nhdém pho sé anh huong
dén sy chia s¢ kién thirc trong nhom va sy d6i méi ciia nhom trong twong lai. Twong ty cho truong
hop tuyén cic nhan sy bén ngoai vao lam céc vi tri nhom trudng/nhdém pho, cac nha quan 1y cap trung
va cfip cao cling nén dét ra cac cau hoi dé kiém tra phong cach 1anh dao toan dién cua ho. Bén canh
d6, néu sy d6i mai trong nhom 1a rat can thiét thi nha quan 1y cép trung va cap cao can phai khuyén
khich cac nhém truéng/nhém pho tap trung vao phong cach lanh dao toan dién vi két qua nghién ctru
cho thay phong cach lanh dao toan dién 1a phii hop dé nang cao sy d6i méi ciia nhom.

- Thit hai, két qua nghién ctru cling cho thay su chia sé kién thirc trong nhém 1a hiru ich ddi voi
su d6i m&i ctia nhém. Vi thé, nha quan 1y cap trung va cép cao nén khuyén khich nhom truéng/nhém
pho tao diéu kién dé cac thanh vién trong nhom chia sé kién thirc, k§ ning va kinh nghiém véi nhau.
Dic biét, nhém truong/nhom phé co thé thay ddi phong cach quéan 1y theo hudéng toan dién vi diéu
nay c6 thé 1am ting sy chia sé kién thuc giita cac thanh vién trong nhém. Hon nita, cic nha quan 1y
cAp trung va cap cao nén td chire cac chuong trinh ddo tao dé giup nhan vién trong cong ty hiéu dugc
loi ich cua viéc chia sé kién thuc trong td chirc va hiéu dugce cac cach khac nhau dé co thé chia sé kién
thirc, k§ nang va kinh nghiém 14n nhau mot cach higu qua nhat.

- Cudi ciing, mdi truong déi méi trong to chirc diéu tiét twong tac giira phong cach lanh dao toan
dién va sy d6i méi ctia nhom. Véi két qua clia nghién ctru ndy, cac nha quan 1y cép trung va cp cao
nén chu y rang anh hudng cua phong cach ldnh dao toan dién ciia nhom trudng/nhém phé 1én su dbi
méi ctia nhom 1a khong gidng nhau. Khi méi truong ddi méi trong t6 chirc cao thi sy tuong tac ciia
phong céch 1anh dao 1én sy d6i méi cia nhém s& manh hon. Nguoc lai, khi méi truong doi méi trong
t6 chirc thap s& co thé kim ham tac dong ciia phong cach lanh dao toan dién 1én sy d6i méi cia céc
thanh vién trong nhom. Vi thé, cac nha quan 1y cdp trung va cép cao trong cong ty nén chu ¥ trong
viéc xdy dung méi trudong 1am viée dé toan thé nhan vién trong cong ty c6 thé hiéu rd sy khuyén khich
va hd trg d6i méi ciia t6 chie. Dic biét, can luu ¥ rang xay dung moi truong doi méi trong to chirc 1a
viéc 1am khong hé don gian, can su kién tri va dong long ciia ca hé thong.

5.3, Han ché va dinh hiréng nghién cieu tiép theo

Mic du, nghién ciru nay c6 nhiéu dong gop méi vé mat 1y thuyét va ham ¥ quan tri nhung van con
céc han ché sau.

- Thir nhat, dit liéu thu thap trong nghién ctru 13 ty nhém truéng/nhém phé danh gia thong qua
phuong phap chon mau thuan tién tai mot s6 dia phuong nén dé mang tinh khai quat cho ca Viét Nam
s& bi han ché. Nghién ctru trong tuwong lai nén thu thap dir liéu tir nhiéu ngudén nhu: Tir nhém
truong/nhom pho, tir nhan vién, tir cac nha quan 1y cap trung va cép cao cling nhu sir dung cac phuong
phap chon miu xac suét trong ca nudc dé tang tinh tong quat hoa cho md hinh nghién ciru.

- Thit hai, qua trinh 1am viéc nhém bao gém nhiéu hoat dong khac nhau nhung nghién ctru nay
chi tap trung kham pha va kiém dinh sy chia sé kién thirc trong nhoém. Vi thé, nghién ctru tiép theo
nén mo rong kham phé va kiém dinh cac qua trinh 1am viéc nhém khéac nhu: Sy giao tiép, su hop téc
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giita cac thanh vién trong nhom, su phat trién tim nhin cia nhom (Hiilsheger va cong su, 2009) dé
hiéu sau hon vé sy anh huéng ciia phong cach lanh dao toan dién 1én sy d6i méi ctia nhom.

- Thit ba, c6 nhiéu yéu t6 khac lién quan dén t6 chirc c6 thé diéu tiét mdi quan hé giira phong cach
lanh dao toan dién va sy d6i méi ciia nhém can kham pha va kiém dinh trong twong lai nhu: Moi
truong hoc tap, moi truong phan xa trong té chire, s6 lugng nhan vién, chién luoc ddi mai cua té chice
(Anderson va cong su, 2014).

- Cuoi ciing, c6 nhiéu yéu t6 c6 thé anh huong dén sy d6i méi ctia nhém nhung nghién ctru nay
chi kham pha va kiém dinh bdn yéu t6: (1) Phong cach lanh dao toan dién, (2) su chia sé kién thirc
trong nhém, (3) méi truong doi méi trong t6 chirc, va (4) su déi mai cia nhom. Vi thé, cac nghién
ctru tiép theo nén kham pha va kiém dinh cac yéu t6 khac tac dong dén sy d6i méi ctia nhém vi cap
d6 nay it nhan dugc sy quan tdm so voi cép d6 ca nhan va to chirc (Tang & Naumann, 2016)H

L&i cdm on

Nhoém tac gia xin chan thanh cdm on cac lanh dao, nha quan ly, bd phan nhan sy, anh, chi tai cac
doanh nghiép ché bién va xuit khiu ndng san va thuy san, dac biét 1a cac doanh nghiép trén dia ban
khu vurc phia Nam d hd trg thu thap dir liéu cling nhu danh thoi gian quy bau thuc hién bang cau hoi
khao sat.
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