
1. Khaùi quaùt veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä phaän
KSNB ôû caùc NHTM

Theo baùo caùo CoSo 1992, KSnB laø moät quaù
trình bò chi phoái bôûi ban giaùm ñoác, nhaø quaûn lyù vaø
caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò, ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp
moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu

sau: (1) Söï höõu hieäu vaø hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng, (2)
Söï tin caäy cuûa baùo caùo taøi chính, (3) Söï tuaân thuû
caùc luaät leä vaø quy ñònh. 

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä phaän KSnB laø moät
khaùi nieäm mang tính toång quaùt cao, noù bao haøm
nhieàu yù nghóa cho hoaït ñoäng coù hieäu quaû taïi moät
nh. Theo Basel ii, hieäu quaû cuûa boä phaän KSnB laø
söï tích hôïp hoaït ñoäng coù hieäu quaû cuûa 5 nhoùm yeáu
toá sau: (1) Moâi tröôøng kieåm soaùt; (2) Ñaùnh giaù ruûi
ro; (3) hoaït ñoäng kieåm soaùt; (4) Thoâng tin, truyeàn
thoâng; vaø (5) giaùm saùt. Theo ñoù, neáu 5 yeáu toá naøy
hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø töông thích seõ goùp phaàn
ngaên chaën ruûi ro, gia taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cho
nh, ngöôïc laïi baát kyø yeáu toá naøo hoaït ñoäng yeáu keùm
ñeàu coù theå daãn ñeán nhöõng ruûi ro vaø laøm giaûm khaû
naêng hoaït ñoäng cuûa nh. nhö vaäy, ñeå hoaït ñoäng
KSnB coù hieäu quaû ñoøi hoûi caàn coù söï phoái hôïp vaø
hoaït ñoäng hieäu quaû töø vieäc ñaùnh giaù moâi tröôøng
kieåm soaùt taïi nh, phaân tích ñaùnh giaù ruûi ro, kieåm
tra giaùm saùt, thoâng tin truyeàn thoâng phaûi kòp thôøi
vaø giaùm saùt phaûi thöôøng xuyeân lieân tuïc. Töø 5 yeáu
toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû cuûa coâng taùc KSnB, Basel
ii cuõng ñöa ra 13 nguyeân taéc nhaèm hoaøn thieän vaø
naâng cao hieäu quaû cuûa boä phaän KSnB taïi caùc nh,
trong baøi vieát naøy taùc giaû chæ toùm löôïc khoâng trình
baøy chi tieát 5 nhoùm yeáu toá vaø 13 nguyeân taéc keå
treân.

heä thoáng KSnB cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ta
noùi chung vaø caùc nh noùi rieâng chæ ñang trong giai
ñoaïn hình thaønh vaø hoaøn thieän, thaäm chí ôû moät soá
nh nhoû, môùi thaønh laäp thì boä phaän KSnB coøn
chöa hình thaønh hay ñaõ hình thaønh nhöng hieäu
quaû kieåm soaùt coøn ôû möùc thaáp. nhö vaäy, vieäc nhìn
nhaän, ñaùnh giaù laïi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
KSnB taïi caùc nhTM laø vaán ñeà caàn thieát; töø ñoù coù
caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu
quaû cuûa KSnB taïi caùc nhTM, giuùp naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø giaûm thieåu nhöõng ruûi ro tieàm aån
coù theå xaûy ra.

*: Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá – Luaät, ÑHQG TP.HCM
**: Ngaân haøng TMCP Xuaát nhaäp khaåu VN
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Trong thôøi gian qua, caùc ngaân
haøng thöông maïi coå phaàn (NHTMCP)
khoâng ngöøng môû roäng vaø naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng, do ñoù ngaøy caøng
ñoùng goùp lôùn cho quaù trình phaùt
trieån kinh teá cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân,
do caùc ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) hoaït ñoäng kinh doanh trong
lónh vöïc tieàn teä - moät loaïi haøng hoùa
ñaëc bieät neân thöôøng tieàm aån nhieàu
ruûi ro, moät khi ruûi ro khoâng ñöôïc
kieåm soaùt seõ daãn ñeán nhieàu heä luïy
ñaùng quan ngaïi, ñieån hình nhö cuoäc
khuûng hoaûng taøi chính xuaát phaùt taïi
Myõ naêm 2007. Do vaäy, ñeå kòp thôøi
phaùt hieän, chaán chænh nhöõng ruûi ro
trong hoaït ñoäng ôû caùc NHTM thì
ñoùng goùp cuûa boä phaän kieåm soaùt noäi
boä (KSNB) taïi caùc ngaân haøng (NH)
ñoùng vai troø quan troïng. Trong baøi
vieát naøy, taùc giaû xin ñöa ra thöïc
traïng veà hieäu quaû cuûa boä phaän KSNB
ôû caùc NHTMCP treân ñòa baøn
TP.HCM, töø ñoù ñeà xuaát moät soá bieän
phaùp nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cho coâng taùc kieåm
soaùt, phaùt hieän vaø ngaên chaën kòp
thôøi nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra ñoái
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
NHTM.
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2. Moâ hình ñaùnh giaù vaø nguoàn soá lieäu nghieân cöùu

Theo nghieân cöùu cuûa olaoye Clement olatunji
(2009) veà taùc ñoäng cuûa heä thoáng KSnB ñeán caùc
nh ôû nigeria, ruûi ro laø do nhöõng gian laän; baøi vieát
ñaõ chæ ra do hoaït ñoäng kieåm tra giaùm saùt cuûa boä
phaän KSnB yeáu keùm daãn ñeán vieäc gian laän vaø
nhöõng gian laän do ban laõnh ñaïo vaø caùc nhaân vieân
ôû nh gaây ra. nghieân cöùu cuûa abdullad Barakat
(2009) phaân tích taùc ñoäng cuûa 5 nhoùm yeáu toá ñeán
hieäu quaû KSnB ôû caùc nh taïi Jordan, taùc giaû söû
duïng phoûng vaán ñieàu tra vaø thang ño Likert ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû KSnB; keát quaû cho thaáy caùc
nhoùm yeáu toá veà kieåm tra giaùm saùt ruûi ro laø yeáu
nhaát vaø ñaây cuõng laø nguyeân nhaân chính daãn ñeán
ruûi ro ôû caùc nh taïi Jordan. Keá thöøa keát quaû cuûa
caùc nghieân cöùu treân, keát hôïp caùc phaân tích ñaõ
trình baøy, taùc giaû nhaän thaáy coù 5 nhoùm yeáu toá taùc
ñoäng ñeán hieäu quaû cuûa heä thoáng KSnB.

Hình 1. 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû cuûa heä
thoáng KSNB

Döïa vaøo 5 yeáu toá treân cuøng vôùi 13 nguyeân taéc
ñeå cho heä thoáng KSnB hoaït ñoäng coù hieäu quaû, taùc
giaû söû duïng caùc caâu hoûi phoûng vaán vaø duøng thang
ño Likert ñaùnh giaù. Töø ñoù moâ hình ñònh löôïng
ñaùnh giaù caùc nhoùm yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû
cuûa heä thoáng KSnB ñöôïc xaây döïng nhö sau:

Trong ñoù:

Yi : laø möùc ñoä ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc
KSnB taïi nh i

X1i: Moâi tröôøng kieåm tra, giaùm saùt cuûa ban
laõnh ñaïo nh i

X2i: Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù ruûi ro cuûa nh i

X3i: hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø phaân coâng phaân
nhieäm cuûa nh i

X4i: hoaït ñoäng thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa
nh i

X5i: hoaït ñoäng giaùm saùt vaø söûa chöõa nhöõng sai
soùt cuûa nh i

b0 : Tung ñoä goác

b1gb5 : caùc heä soá goác töông öùng 

e: sai soá ngaãu nhieân

Keát quaû cuûa moâ hình laø tìm ra caùc nhoùm nhaân
toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû cuûa heä thoáng KSnB hieän
taïi ôû caùc nhTM, caùc nhaân toá naøo laø tích cöïc vaø
tieâu cöïc; töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn
thieän heä thoáng KSnB cho caùc nhTM treân ñòa baøn
TP.hCM. Beân caïnh ñoù, thoâng qua keát quaû khaûo
saùt, taùc giaû cuõng toång hôïp caùc möùc ñaùnh giaù cuûa
töøng nhaân toá hieän taïi, xem töøng yeáu toá ñang ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc cao hay thaáp ñeå coù giaûi phaùp naâng
cao hieäu quaû cuûa heä thoáng KSnB ôû caùc nhTM.
Döïa vaøo caùc nguyeân taéc cuûa Basel ii, taùc giaû xaây
döïng baûng caâu hoûi phoûng vaán chuyeân vieân ñang
laøm vieäc taïi caùc phoøng ban, 200 baûng caâu hoûi ñöôïc
phaùt ra ôû 10 nhTM, keát quaû thu veà ñöôïc 195
phieáu traû lôøi phuø hôïp. Keát quaû khaûo saùt chi tieát
ñöôïc trình baøy taïi Baûng 2 (trong ñoù, thang ño ñöôïc
chia töø 1 ñeán 5, trong ñoù 1 laø ôû möùc thaáp nhaát vaø
5 laø möùc cao nhaát. Con soá caøng lôùn caøng theå hieän
möùc ñoä ñoàng yù/chaáp nhaän caøng cao).

3. Ñaùnh giaù thöïc traïng hieäu quaû vaø caùc yeáu toá
taùc ñoäng 

3.1 Ñaùnh giaù chung hieäu quaû heä thoáng
KSNB taïi caùc NHTMCP

Khi hoûi yù kieán ñaùnh giaù veà möùc ñoä hieäu quaû
hieän taïi cuûa boä phaän KSnB ôû nh maø anh/chò
ñang laøm vieäc, keát quaû nhö sau:

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä hieäu quaû boä phaän KSNB
ôû caùc NHTM hieän taïi

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS töø keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt
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Taàn
suaát

Phaàn
traêm

Giaù trò
%

% tích
luõy

Thang
ño

Möùc 2 143 73,3 73,3 73,3

Möùc 3 33 16,9 16,9 90,3

Möùc 4 19 9,7 9,7 100,0

Toång 195 100,0 100,0
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Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû KSNB

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS töø keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt

Maõ
soá Caùc phaùt bieåu

Keát quaû

N
Trung
bình

Ñieåm
giöõa

Trung
vò

Bieán
thieân

X11
Hoäi ñoàng quaûn trò xeùt duyeät vaø kieåm tra ñònh kyø, thöôøng xuyeân caùc chính
saùch quan troïng ôû möùc naøo?

195 2,48 2 2 0,65

X12
Ban ñieàu haønh ñaõ thöïc hieän caùc coâng vieäc caàn thieát  ñeå xaùc ñònh, ño
löôøng vaø kieåm soaùt ruûi ro ñeán ñaâu? (xaây döïng quy trình, xeáp haïng... theo
quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) vaø theo quy ñònh quoác teá)

195 2,36 2 2 0,61

X13
Cô caáu toå chöùc coù söï phaân coâng roõ raøng veà traùch nhieäm, quyeàn haïn, vaø
moái quan heä baùo caùo giöõa caùc phoøng ban ôû möùc naøo?

195 2,52 2 2 0,8

X14
Thieát laäp heä thoáng KSNB  hôïp lyù veà toå chöùc vaø quaûn lyù ôû möùc ñoä naøo?
(veà soá löôïng, trình ñoä, kinh nghieäm, ñaïo ñöùc...)

195 2,53 2 2 0,81

X15
Ban ñieàu haønh ñaõ thieát laäp caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc, vaên hoùa hôïp lyù cho
toå chöùc theá naøo?

195 1,55 1 1 0,97

X16
Toaøn boä nhaân vieân ñeàu hieåu roõ vaø tham gia vaøo quaù trình KSNB  ñeán
ñaâu? (Theo töøng boä phaän maø mình coâng taùc)

195 2,21 2 2 0,25

X21 Ban ñieàu haønh coù ñaùnh giaù nhöõng ruûi ro troïng yeáu lieân tuïc ôû möùc naøo? 195 1,45 1 1 0,55

X22
Boä phaän kieåm soaùt ñaùnh giaù ruûi ro cuûa NH laø linh hoaït vaø coù hieäu quaû
trong döï baùo ruûi ro (theå hieän qua caùc quy ñònh, keát quaû cho vay...)

195 2,27 2 2 0,45

X23 Boä phaän kieåm tra giaùm saùt ruûi ro tín duïng ñaõ ñaït hieäu quaû ôû möùc naøo? 195 2,28 2 2 0,43

X24 Vieäc xeáp haïng phaân loaïi tín duïng thöïc hieän thöôøng xuyeân lieân tuïc? 195 1,46 1 1 0,40

X25
Heä thoáng caûnh baùo vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp trong ñieàu kieän khaån caáp
ñaït hieäu quaû ôû möùc naøo?

195 2,25 2 2 0,18

X31
Heä thoáng KSNB ñöôïc thöïc hieän töø treân xuoáng treân taát caû caùc phöông
dieän hoaït ñoäng?

195 2,42 2 2 0,43

X32 Söï phaân coâng, phaân nhieäm ñaõ roõ raøng, minh baïch ôû möùc naøo? 195 3,14 3 3 0,34

X33 Tình traïng maâu thuaãn noäi boä hieän ôû möùc naøo? 195 2,36 2 2 0,33

X41 Thoâng tin vaø truyeàn thoâng ñaõ kòp thôøi lieân tuïc ñeán ñaâu? 195 2,42 2 2 0,46

X42 Boä phaän thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø ñaùng tin caäy vaø hieäu quaû ñeán ñaâu? 195 2,41 2 2 0,43

X43 Thoâng tin ñöôïc löu tröõ tieän lôïi vaø an toaøn ñeán möùc naøo? 195 2,36 2 2 0,37

X51
Caùc ruûi ro troïng yeáu coù ñöôïc thöïc hieän haøng ngaøy, ñaùnh giaù ñònh kyø cuûa
boä phaän kinh doanh vaø ban kieåm soaùt ôû möùc naøo?

195 2,23 2 2 0,28

X52 Trình ñoä vaø kinh nghieäm cuûa nhaân vieân KSNB hieän ôû möùc naøo? 195 1,77 2 2 0,50

X53
Khaû naêng phaùt hieän nhöõng sai soùt vaø baùo caùo kòp thôøi cuûa ban kieåm soaùt
hieän ôû möùc naøo?

195 1,79 2 2 0,51

X54
Heä thoáng KSNB taïi NH tuaân thuû ñuùng caùc quy ñònh, chuaån möïc cuõng
nhö caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc ñeán ñaâu?

195 2,37 2 2 0,41

X61
Nhaân vieân ñaõ naém baét kòp thôøi caùc quy ñònh cuûa NHNN ñeán ñaâu? Coù
ñöôïc taäp huaán thöôøng xuyeân hay khoâng?

195 2,38 2 2 0,24

X62 Khaû naêng öùng phoù tröôùc nhöõng thay ñoåi trong chính saùch NHNN 195 3,41 3 4 0,38

X63
Caùc quy ñònh veà cho vay, laõi suaát, tyû giaù cuûa NHNN laø linh hoaït, phuø
hôïp, giuùp coâng taùc kieåm tra giaùm saùt toát ôû möùc naøo?

195 3,17 3 3 0,33
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Coù ñeán 73,3% yù kieán ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa boä
phaän KSnB hieän nay chæ ôû möùc 2 (töùc laø möùc hieäu
quaû thaáp), 16,9% yù kieán ñoàng yù hieäu quaû ôû möùc
trung bình vaø chæ coù 9,7% yù kieán cho raèng heä
thoáng kieåm soaùt laø toát. nhö vaäy, nhìn chung heä
thoáng KSnB ôû caùc nhTM hieän nay laø hoaït ñoäng
coøn yeáu chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu kieåm tra giaùm
saùt trong tình hình dieãn bieán phöùc taïp hieän nay
trong hoaït ñoäng cuûa caùc nhTM.

3.2 Ñaùnh giaù caùc nhoùm yeáu toá ñeán hieäu
quaû cuûa boä phaän KSNB

hieäu quaû coâng taùc KSnB bò ñaùnh giaù coøn ôû
möùc ñoä thaáp laø do caùc nguyeân nhaân sau ñaây:

(1) Moâi tröôøng kieåm tra giaùm saùt cuûa ban laõnh
ñaïo (X11gX16): Keát quaû khaûo saùt trung bình chæ ôû
möùc treân 2, töùc chæ ôû möùc treân trung bình, caù bieät
coù chæ tieâu ôû möùc yeáu nhö thieát laäp caùc chuaån möïc
ñaïo ñöùc vaên hoùa phuø hôïp vôùi toå chöùc. Keát quaû naøy
ñöa ñeán maáy nhaän xeùt quan troïng nhö sau: Trình
ñoä vaø naêng löïc quaûn trò cuûa hoäi ñoàng quaûn trò
(hÑQT) caùc nhTMCP hieän vaãn coøn haïn cheá, chöa
thieát laäp caùc heä thoáng chuaån möïc chung trong toå
chöùc vaø nhö vaäy coù theå haøm chöùa nhöõng ruûi ro.
hÑQT cuõng chöa ñöôïc tieáp caän vôùi caùc phöông
phaùp cuõng nhö kinh nghieäm quaûn trò ruûi ro theo
chuaån möïc quoác teá. Cô caáu toå chöùc coøn choàng cheùo,
phaân ñònh chöa roõ raøng giöõa caùc chöùc naêng, chính
vì vaäy vieäc quaûn lyù vaø trao ñoåi thoâng tin trong nh
ít hieäu quaû. Coâng taùc ñaøo taïo taäp huaán cuûa caùc nh
vaãn chöa ñoàng ñeàu nhau vaø chöa thöôøng xuyeân
lieân tuïc.

(2) Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù ruûi ro (X21gX25):
nhoùm chæ tieâu naøy cuõng ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
thaáp, trong ñoù coù 2 chæ tieâu bò ñaùnh giaù chæ ôû möùc
treân 1. Chöùng toû vieäc ñaùnh giaù ruûi ro ôû caùc nh laø
chöa thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc; trình ñoä
quaûn lyù kinh doanh chöa cao; coâng taùc quaûn trò ruûi
ro nh ôû moät soá lónh vöïc coøn chöa ñöôïc thöïc söï
chuù troïng vaø chöa mang tính chuyeân nghieäp;
nguyeân taéc kieåm tra, KSnB thieáu chaët cheõ.

(3) Hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø phaân coâng phaân
nhieäm (X31gX33): Ñoái vôùi moãi hoaït ñoäng kinh
doanh, nhTM coå phaàn ñeàu xaây döïng quy trình xöû
lyù nghieäp vuï, caùc boä phaän chöùc naêng thöïc hieän
nghieäp vuï trong quy trình seõ kieåm tra, kieåm soaùt
laãn nhau nhaèm haïn cheá ñöôïc ruûi ro taùc nghieäp.
Vieäc phaân coâng nhieäm vuï taïi nh ñeàu tuaân thuû
nguyeân taéc kieåm soaùt keùp, töùc laø ít nhaát coù hai
ngöôøi thöïc hieän vaø kieåm tra ñoái vôùi moãi nghieäp

vuï. Keát quaû khaûo saùt caùc chæ tieâu lieân quan ñeán
hoaït ñoäng kieåm soaùt cho thaáy tyû leä ôû nhoùm 2 vaø
3 chieám tyû troïng cao cho thaáy caùc nhTMCP tuy
ñaõ quan taâm nhieàu ñeán vieäc coâng taùc kieåm soaùt
nhöng vaãn coøn nhieàu vaán ñeà caàn quan taâm ñeå caûi
tieán hôn nöõa.

(4) Hoaït ñoäng thoâng tin vaø truyeàn thoâng
(X41gX43): Thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuõng ñöôïc
ñaùnh giaù chæ ôû möùc treân trung bình, hoaït ñoäng naøy
ñoøi hoûi caùc nh phaûi öùng duïng nhanh coâng ngheä
thoâng tin vaøo trong quaûn lyù. Tuy nhieân, moät soá
nhTM coå phaàn nhoû coù xu höôùng söû duïng boä phaän
tin hoïc noäi boä ñeå töï thieát keá, xaây döïng heä thoáng
öùng duïng cuûa mình. heä thoáng thoâng tin baùo caùo
coøn choàng cheùo, chöa kòp thôøi cung caáp cho caùc
nhaø laõnh ñaïo nh nhöõng bieán ñoäng laõi suaát, tyû giaù
cuõng nhö nhöõng bieán ñoäng trong nhu caàu huy ñoäng
voán vaø cho vay cuûa toaøn heä thoáng trong moãi nh
daãn ñeán vieäc caùc nhaø laõnh ñaïo nh khoâng coù caùc
thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc vaø kòp thôøi ñeå ra caùc
quyeát ñònh quaûn lyù hieäu quaû.

(5) Hoaït ñoäng giaùm saùt vaø söûa chöõa nhöõng sai
soùt (X51gX54): nhoùm yeáu toá naøy cuõng bò ñaùnh giaù
thaáp, nhaát laø kinh nghieäm cuûa ngöôøi laøm KSnB
cuõng nhö khaû naêng phaùt hieän nhöõng sai soùt bò
ñaùnh giaù ôû möùc döôùi 2, töùc laø möùc yeáu. Ñoäi nguõ
kieåm toaùn noäi boä taïi caùc nhTM coå phaàn quaù moûng
so vôùi quy moâ hoaït ñoäng vaø maïng löôùi chi nhaùnh
cuûa nh; trình ñoä, kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân
noäi boä coøn haïn cheá... ñaõ khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu veà phaùt hieän trieät ñeå caùc gian laän, sai soùt, vaø
kieåm soaùt tính tuaân thuû trong töøng hoaït ñoäng cuûa
nh.

3.3 Ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu
quaû cuûa boä phaän KSNB ôû NH

Tröôùc tieân, taùc giaû söû duïng phaàn meàm SPSS
v11.5 ñeå kieåm ñònh khaùm phaù caùc nhoùm nhaân toá
theo phöông phaùp CFa (Cronbach alpha) vôùi caùc
heä soá taûi nhaân toá >0,3 (töùc laø caùc heä soá taûi nhaân
toá <0,3 ñeàu bò loaïi), keát quaû nhö Baûng 3.

Keát quaû khaùm phaù nhaân toá theo phöông phaùp
CFa cho thaáy töø 24 caâu hoûi nghieân cöùu ñaùnh giaù
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä hieäu quaû cuûa heä
thoáng KSnB ñöôïc chia thaønh 9 nhoùm yeáu toá taùc
ñoäng. Caùc nhoùm yeáu toá naøy ñöôïc xöû lyù baèng caùch
laáy bình quaân troïng soá cuûa möùc thang ño ôû töøng
caâu hoûi vôùi troïng soá laø heä soá taûi nhaân toá( Factor
Loading), keát quaû 9 nhoùm nhaân toá môùi ñöôïc taùc
giaû ñaët teân laàn löôït laø:
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X1: hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø phaân coâng phaân
nhieäm cuûa heä thoáng kieåm soaùt

X2: hieäu quaû kieåm tra giaùm saùt ruûi ro

X3: hoaït ñoäng cuûa ban ñieàu haønh trong kieåm
tra giaùm saùt ruûi ro

X4: hieäu quaû hoaït ñoäng thoâng tin vaø truyeàn
thoâng trong heä thoáng

X5: Trình ñoä, kinh nghieäm vaø khaû naêng phaùt
hieän sai soùt cuûa ban kieåm soaùt

X6: Khaû naêng öùng phoù ruûi ro vaø giaûi quyeát maâu
thuaãn noäi boä

X7: Tính toaøn dieän, bao quaùt cuûa heä thoáng
KSnB

X8: Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc

X9: Kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù ruûi ro thöôøng
xuyeân, lieân tuïc

nhö vaäy, töø 5 nhoùm yeáu toá treân cô sôû lyù
thuyeát, keát quaû khaùm phaù nhaân toá ñaõ chia 5 nhoùm
naøy thaønh 9 nhoùm yeáu toá döïa treân 5 nhoùm yeáu toá
treân. Caùc nhoùm nhaân toá naøy laø caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán hieäu quaû cuûa heä thoáng KSnB cuûa
nhTM, ñaây cuõng laø caùc bieán ñoäc laäp, töø ñoù moâ
hình ñònh löôïng seõ coù daïng nhö sau:

Trong ñoù:

Yi : laø möùc ñoä ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc
KSnB taïi nh i

Nhaân toá vaø heä soá taûi nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8 9

X42 0,948
X41 0,924
X43 0,890
X13 0,913
X14 0,913
X32 0,738
X22 0,957
X23 0,957
X53 0,891
X52 0,889
X15 0,732
X21 0,669
X12 0,600
X25 -0,850
X62 0,630
X33 0,580
X61 0,823
X31 0,497
X16 0,492
X54 0,808
X63 0,583
X11 0,760
X24 0,601
X51 0,350

Baûng 3. Ma traän heä soá taûi nhaân toá

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS töø keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt

ß ß ß ß ß ß ß

ß ß ß

Y X X X X X X

X X X

i i i i i i i

i i i

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6

7 7 8 8 9 9

= + + + + + +

+ + + + f
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X1i: hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø phaân coâng phaân
nhieäm cuûa heä thoáng kieåm soaùt ôû nh i

X2i: hieäu quaû kieåm tra giaùm saùt ruûi ro cuûa nh
thöù i

X3i: hoaït ñoäng cuûa ban ñieàu haønh trong kieåm
tra giaùm saùt ruûi ro cuûa nh thöù i

X4i: hieäu quaû hoaït ñoäng thoâng tin vaø truyeàn
thoâng trong heä thoáng cuûa nh i

X5i: Trình ñoä, kinh nghieäm vaø khaû naêng phaùt
hieän sai soùt cuûa ban kieåm soaùt cuûa nh i

X6i: Khaû naêng öùng phoù ruûi ro vaø giaûi quyeát
maâu thuaãn noäi boä cuûa nh thöù i

Xi7: Tính toaøn dieän, bao quaùt cuûa heä thoáng
KSnB cuûa nh thöù i

X8i: Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc cuûa
nh thöù i

X9i: Kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù ruûi ro thöôøng
xuyeân, lieân tuïc cuûa nh thöù i

b0 : Tung ñoä goác

b1gb5 : caùc heä soá goác töông öùng 

e: sai soá ngaãu nhieân

Söû duïng phaàn meàm SPSS v11.5 ñeå tieán haønh
hoài quy boäi baèng phöông phaùp oLS ñöôïc keát quaû

nhö Baûng 4 vaø Baûng 5:

Baûng 5. Toång hôïp moâ hình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS töø keát quaû ñieàu tra,

khaûo saùt

Moâ hình hoài quy tuyeán tính coù caùc Sig.<0,05,
neân caùc nhaân toá ñaït ñoä tin caäy 95%, heä soá ViF<10
neân moâ hình khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng
tuyeán, r2 ñieàu chænh=0,874, töùc laø caùc nhaân toá ñöa
vaøo moâ hình ñaõ giaûi thích ñöôïc 87,4% aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng KSnB ôû caùc
nhTMCP. Ta coù phöông trình hoài quy tuyeán tính
nhö sau:

Trong 9 nhoùm nhaân toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû
cuûa heä thoáng KSnB thì haàu heát ñeàu coù töông quan
thuaän, rieâng chæ coù nhoùm nhaân toá X8 (tuaân thuû caùc
quy ñònh cuûa nhnn) laø coù töông quan nghòch,
ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích laø caùc quy ñònh vaø chính
saùch cuûa nhnn coøn chöa thaät söï phuø hôïp hoaëc

Moâ
hình 

Heâ soá chöa
chuaån hoùa

Heä soá
chuaån

hoùa

Heâ soá
t

Heä soá
Sig.

Thoáng keâ
coäng tuyeán

b
Sai soá
chuaån

b
Dung

sai
Heä soá

VIF

1 Haèng soá -0,337 0,154 -2,191 0,030

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 0,138 0,048 0,117 2,888 0,004 0,399 2,508

Kieåm soaùt vaø söï phaân coâng phaân nhieäm 0,179 0,059 0,183 3,043 0,003 0,179 5,572

Boä phaän kieåm tra giaùm saùt ruûi ro 0,415 0,083 0,299 4,980 0,000 0,180 5,547

Trình ñoä, kinh nghieäm vaø khaû naêng phaùt hieän
nhöõng sai soùt cuûa ban kieåm soaùt 0,101 0,035 0,120 2,911 0,004 0,383 2,610

Hoaït ñoäng cuûa ban ñieàu haønh trong vieäc kieåm tra
giaùm saùt nhöõng ruûi ro 0,088 0,035 0,115 2,520 0,013 0,310 3,230

Tính linh hoaït trong öùng phoù nhöõng ruûi ro vaø giaûi
quyeát maâu thuaãn noäi boä 0,040 0,015 0,094 2,693 0,008 0,533 1,878

Tính toaøn dieän cuûa heä thoáng KSNB 0,217 0,055 0,142 3,937 0,000 0,500 2,000

Tính tuaân thuû caùc quy ñònh kieåm tra giaùm saùt cuûa
NHNN -0,078 0,035 -0,061 -2,241 0,026 0,872 1,146

Kieåm tra giaùm saùt vaø ñaùnh giaù ruûi ro thöôøng xuyeân
lieân tuïc 0,090 0,036 0,077 2,467 0,015 0,669 1,494

Baûng 4. Keát quaû hoài quy tuyeán tính caùc nhoùm nhaân toá

R R2 R2 hieäu
chænh

Sai soá chuaån
öôùc löôïng

1 0,938(a) 0,880 0,874 0,23231

0,337 0,179 0,415 0,088

0,138 0,101 0,04 0,217

0,078 0,09

Y X X X

X X X X

X X

i 1 2 3

4 5 6 7

8 9

= + + +

+ + + +

+ + f

-

-
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chöa linh ñoäng cao trong tình hình thay ñoåi hieän
nay, tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa chính saùch quaûn
trò vaø kinh doanh cuûa caùc nhTM (daãn ñeán tình
traïng laùch luaät ñeå hoaït ñoäng, gaây khoù khaên cho
coâng taùc KSnB). Ñaây laø vaán ñeà ñaùng quan taâm ñeå
chuùng ta coù theå xem xeùt vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp
kieán nghò phuø hôïp hôn. Trong 8 nhaân toá coøn laïi
thì taùc ñoäng cuûa nhaân toá X2 laø lôùn nhaát (khi hieäu
quaû cuûa boä phaän kieåm tra giaùm saùt taêng leân 1
ñieåm seõ naâng hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt leân
0,415 ñieåm); keá ñeán laø nhaân toá X7 (tính toaøn dieän
bao quaùt cuûa heä thoáng kieåm soaùt), X4 (hieäu quaû
coâng taùc thoâng tin vaø truyeàn thoâng), X1(söï phaân
coâng phaân nhieäm roõ raøng trong heä thoáng kieåm
soaùt); taùc ñoäng ít hôn nöõa laø caùc nhaân toá: X6 (khaû
naêng öùng phoù vaø giaûi quyeát maâu thuaãn), X3 (hoaït
ñoäng cuûa ban ñieàu haønh trong kieåm tra giaùm saùt),
vaø X9 (kieåm tra giaùm saùt coù thöôøng xuyeân lieân
tuïc). Moâ hình ñònh löôïng cho thaáy ñeå naâng cao vaø
hoaøn thieän heä thoáng KSnB ôû caùc nhTMCP thì
caàn naâng cao caùc nhoùm nhaân toá töø X1 ñeán X9 vaø
coù nhöõng kieán nghò ñoåi môùi caûi bieán nhöõng quy
ñònh cuûa nhaø nöôùc cho hôïp lyù hôn ôû nhoùm nhaân
toá X8. Keát quaû naøy laø phuø hôïp vôùi phaàn phaân tích
ñònh tính beân treân. hieän taïi ôû haàu heát caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán möùc hieäu quaû cuûa heä thoáng KSnB
ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc thaáp hay trung bình, do
vaäy muoán caûi bieán, naâng cao hieäu quaû cuûa boä phaän
kieåm soaùt thì caàn caûi thieän treân taát caû caùc yeáu toá
vaø nhoùm yeáu toá taùc ñoäng.

4. Caùc keát luaän vaø kieán nghò nhaèm naâng cao
hieäu quaû KSNB ôû caùc NHTMCP treân ñòa baøn
TP.HCM

4.1 Caùc giaûi phaùp veà phía NHNN

- Xaây döïng heä thoáng baùo caùo ñoàng boä ñeå giaûm
thieåu khoái löôïng ruûi ro vaø naâng cao chaát löôïng
thoâng tin. hoaøn thieän caùc quy ñònh veà toå chöùc,
hoaït ñoäng cuûa nhTM coå phaàn vaø xaùc ñònh roõ
traùch nhieäm cuûa hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu
haønh

- Xaây döïng caùc chính saùch ñieàu haønh veà laõi
suaát, tyû giaù cho phuø hôïp vaø linh ñoäng tröôùc
nhöõng thay ñoåi cuûa neàn kinh teá ñeå vöøa ñaûm baûo
lôïi ích cho nh nhöng cuõng vöøa ñaûm baûo lôïi ích
cuûa ngöôøi ñi vay.

4.2 Caùc giaûi phaùp veà phía caùc NHTMCP

- Ban ñieàu haønh caàn coù chính saùch thöôøng
xuyeân kieåm tra vaø xeùt duyeät caùc chính saùch lieân

quan ñeán ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån kinh
doanh hôn nöõa. Caàn nhanh choùng hoaøn thieän quy
trình ñaùnh giaù xeáp haïng tín duïng phuø hôïp quy
ñònh cuûa nhnn vaø quoác teá, coù boä phaän chuyeân
traùch phaân tích, döï baùo vaø ñònh höôùng chieán
löôïc.

- Thieát laäp boä phaän ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng:
nhTM coå phaàn Vn caàn toå chöùc moät boä phaän
ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng nhaèm ñaùnh giaù caùc loaïi
ruûi ro tín duïng tröôùc vaø sau khi cho vay. Boä phaän
naøy hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi boä phaän tín duïng cuûa
chi nhaùnh vaø boä phaän xeùt duyeät cho vay taïi hoäi
sôû. Xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng vaø söû
duïng heä thoáng ñaùnh giaù tín duïng laø cô sôû thoáng
nhaát ñeà ra quyeát ñònh tín duïng trong toaøn heä
thoáng cuûa nh. Kieåm tra keát quaû ñònh giaù taøi saûn
ñaûm baûo, xaùc minh tình traïng thöïc teá cuûa taøi saûn
ñaûm baûo.

- nhanh choùng thieát laäp vaø xaây döïng caùc
chuaån möïc ñaïo ñöùc, quy ñònh vaên hoùa toå chöùc;
ñaây laø vaán ñeà then choát, vì thaät söï coù theå thaáy
caùc ruûi ro xaûy ra trong lónh vöïc tieàn teä thöôøng
xuaát phaùt töø yeáu toá con ngöôøi khoâng coù trình ñoä
hoaëc ñaïo ñöùc.

- Taêng cöôøng söï kieåm soaùt thöôøng xuyeân lieân
tuïc quaù trình xöû lyù thoâng tin cuûa boä phaän keá
toaùn, ngaân quyõ vaø giao dòch ñoái vôùi caùc nghieäp
vuï haïch toaùn nôï vay, giaûi ngaân, thu nôï vaø ñieàu
chænh thoâng tin cuûa caùc khoaûn vay trong heä
thoáng xöû lyù. hoaøn chænh heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin hieän ñaïi ñeå coù khaû naêng keát xuaát kòp
thôøi baùo caùo caùc khoaûn nôï ñeán haïn vaø tình hình
thanh toaùn.

- Caàn phaûi quy ñònh roõ veà traùch nhieäm, quyeàn
haïn cuûa töøng boä phaän, töøng nhaân vieân, traùnh
tình traïng maâu thuaãn noäi boä do quy ñònh phaân
caáp khoâng roõ raøng daãn ñeán keùm hieäu quaû, ñaëc
bieät laø phaân coâng phaân nhieäm caùc nhaân vieân
KSnB.

- Xaây döïng cô caáu toå chöùc hôïp lyù taïo ñieàu kieän
cho vieäc truyeàn ñaït thoâng tin ñöôïc thöïc hieän deã
daøng, thoâng suoát giöõa caùc caáp cuûa nh. Quy ñònh
roõ raøng veà thaåm quyeàn tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc
loaïi thoâng tin trong töøng caáp. heä thoáng baùo caùo
giöõa caùc caáp trong boä maùy toå chöùc khoâng ñöôïc
choàng cheùo, truøng laép.

- hieäu quaû vaø möùc ñoä chaët cheõ, ñoäc laäp cuûa
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heä thoáng phaân coâng, phaân nhieäm giöõa caùc chöùc
naêng trong quy trình thöïc hieän töøng nhieäm vuï
cuûa nh. Toång hôïp ruûi ro cuûa töøng hoaït ñoäng,
nhaát laø ruûi ro tín duïng vaø ruùt ra kinh nghieäm
quaûn lyù ruûi ro cho toaøn heä thoáng cuûa nh. Ñaùnh
giaù, kieåm tra laïi trình ñoä nghieäp vuï, möùc ñoä hieåu
bieát quy trình vaø caäp nhaät kieán thöùc cuûa ñoäi nguõ
nhaân vieân trong nh.

- Caùn boä KSnB caàn coù trình ñoä chuyeân moân
veà nghieäp vuï nh vaø kinh nghieäm thöïc teá veà moät
loaïi nghieäp vuï nh trong trôøi gian toái thieåu 3 naêm;
ñöôïc ñaøo taïo veà kyõ naêng, nghieäp vuï kieåm toaùn; coù
kyõ naêng giao tieáp toát; thöôøng xuyeân caäp nhaät, boài
döôõng caùc kieán thöùc veà nghieäp vuï, kieán thöùc phaùp
luaät, kyõ naêng kieåm toaùn, kyõ naêng giao tieáp trong
kieåm toaùn; khoâng ñöôïc kieâm nhieäm caùc coâng vieäc
khaùc khoâng thuoäc chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä;
ñöôïc hoã trôï veà cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän laøm
vieäc ñeå thöïc hieän nhieäm vuï. Ñeå ñaûm baûo tính ñoäc
laäp, cuõng nhö traùnh vieäc kieåm toaùn theo loái moøn,
neân boá trí thay ñoåi thöôøng xuyeân kieåm toaùn vieân
ñoái vôùi töøng ñôn vò ñöôïc kieåm toaùnn
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