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Informal economy; Abstract

TPB-TAM-TOE. - . . . . .
Digital transformation is becoming an urgent imperative for the

informal economy, particularly for traditional market vendors facing
intense competitive pressure from e-commerce. However, the factors
driving this “vulnerable” group to adopt multi-channel retailing - a
critical initial step in the digital transformation process — remain
unclear. This study addresses this gap by developing and validating an
integrated model based on three foundational theories: Technology
Acceptance Model, Theory of Planned Behavior, and Technology-
Organization-Environment using survey data from 457 traditional
market vendors. Partial Least Squares Structural Equation Modeling
analysis results indicate that Attitude plays a central role, serving not
only as the strongest direct predictor of intention but also as a vital
mediating mechanism that translates technological perceptions
(perceived ease of use, perceived usefulness) into behavioral intent.
Notably, environmental factors, specifically Government support and
competitive pressure, are identified as significant exogenous
motivators. The findings suggest developing on-site training programs
and designing "accessible and user-friendly” technological solutions to
promote successful digital transformation in traditional markets.

1. Gidi thiéu

Trong bdi canh chuyén dbi sé dang dién ra manh mé tai Viét Nam, cac cho truyén théng — von
dugc xem 1a “xuong séng” kinh té va vin hoa ciia cong dong dia phuong (Isharyani va cong su, 2024)
— dang d6i mat vi cude khung hoang sinh tén chua timg c6. Su bung nd cua thuong mai dién tir va
su thay ddi hanh vi tiéu dung hudng téi sy tién lgi da tao ra ap luc canh tranh gay gét, dat céc tiéu
thwong vao tinh thé budc phai thich (g hoic bi dao thai (Akram va cong sy, 2021). Trong bdi canh
d6, ban 1¢ da kénh (Multi-channel Retailing) — duoc hiéu 1 viéc tiéu thwong duy tri sap hang truyén
théng Kkét hop véi viéc mo rong sang cac kénh truc tuyén don gian nhu mang xa hoi (vi du: Facebook,
Zalo) hodc tmg dung giao hang — tr& thanh giai phap chuyén doi s6 kha thi va cap thiét nhét (Verhoef
va cong sy, 2015). Khac v6i viée chuyén ddi hoan toan sang thuong mai dién tir thuén tay, ban 1é da
kénh cho phép tiéu thuong tan dung loi thé twong tac truc tiép sin co trong khi van tiép can duoc
khach hang sb (Nguyén Tri, 2025). Theo dinh nghia ciia Té chirc Lao dong Qudc té (Organisation
Internationale du Travail, 2013), khu vuc phi chinh thire (Informal Sector) gdm cac don vi kinh té
nhé nhu sap hang tiéu thwong, nim trong tong thé rong hon 1a kinh té phi chinh thtc (Informal
Economy), bao gom ca khu vuyc phi chinh thirc va cac viéc 1am phi chinh thirc. Nghién ctru nay tap
trung vao cac tiéu thuong (dai dién cho Informal Sector) nhu mot thanh t6 c6t 161 dé thuc ddy qua
trinh s6 hoa ciia toan bo nén kinh té phi chinh thirc (Informal Economy).

Tai Viét Nam, nghién ctru hanh vi s6 hoa cuia khu vure phi chinh thurc (dac biét 1a tiéu thuong) con
han ché, ngoai trir chu d2 thanh toan khong dung tién mat (Nguyén Viét Bﬁng va cong su, 2025). Miac
du vay, phan 16n cac nghién ctru vé hanh vi chap nhan cong nghé hién nay van tap trung vao khoi
doanh nghiép nho va vira (Small and Medium Enterprises — SMEs) hodc doanh nghié€p chinh thirc
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(Hoang Cao Cudng & Chir Ba Quyét, 2026; Nguyén Hung Cudng va cdng su, 2024). Cac két qua
nay khong thé ap dung rap khuon cho tiéu thuong chg truyén thong — nhimg chu thé thuge khu vuc
kinh té phi chinh thtrc, v&i dic thi hoat dong nho 1¢, thiéu to chirc bai ban, han ché vé ngudn luc tai
chinh, va k¥ ning cong nghé. Ddi v6i nhom dbi tugng "yéu thé" nay, rao can chuyén dbi sb khong
chi dén tir cong nghé ma con tir tim 1y va moi truong kinh doanh dic thu. Do d6, viée tim hiéu dong
lyc nao thuc day ho chip nhan mo hinh da kénh 1a mot yéu cau cap bach, ca vé mit hoc thuat 1dn thyc
tién quan 1y.

Vé mit 1y thuyét, mic du cac mo hinh nhu M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model — TAM) (Davis, 1989), Thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen,
1991), hay Khung cong nghé - t6 chirc - méi truong (Technology-Organization-Environment — TOE)
(Tornatzky & Fleischer, 1990) da dwoc tng dung rong rdi (Maroufkhani va cong sy, 2023; Nguyen
va cong su, 2024), viée sir dung don 1é timg 1y thuyét 1a chua du dé giai thich tron ven hanh vi cua
tiéu thuong. Tiéu thuong vira 1a nguoi ra quyét dinh ca nhan (phu hop cach tiép can tam ly cua TPB
va nhan thirc cong nghé cia TAM), vura 1a mét don vi kinh doanh chiu sy chi phéi manh mé cua bdi
canh bén ngoai nhu ddi thu va chinh sach (pht hop cach tiép can cua TOE). Vi vdy, nghién ctru nay
dé xuit mot cach tiép can tich hop ca ba Iy thuyét trén nham xay dung mot khung phan tich toan dién,
khic phuc han ché cua cac nghién ctru trude ddy von thudng bo qua su twong tac giita yéu t ca nhan
va moi truong trong khu vue kinh té phi chinh thirc.

Pé lap day cac khoang trong néu trén, nghién ctru niy tap trung tra 10i hai cau hoi nghién ciru cbt
16i: (1) Céc yéu t thudc vé cong nghé, tim 1y ca nhan, va méi trudng tac dong nhu thé nao dén ¥
dinh 4p dung bén 1¢ da kénh cua tiéu thuong cho truyén thong? va (2) Mirc d6 anh hudng cia cac yéu
t6 nay khac biét ra sao trong bdi canh dic thu cta nén kinh té phi chinh thirc tai Viét Nam?

Théng qua viée giai quyét cac cau hoi ndy, nghién ctru hién tai khong chi dong gop mot mé hinh
ly thuyét dugc kiém chimg thuc nghiém cho nhém ddi twong it dugc quan tim, ma con cung cap co
s& khoa hoc dé cac nha hoach dinh chinh sach va don vi cung cp giai phap cong nghé thiét ké cac
chién Iugc hd tro “binh dan hoa”, thic day qua trinh chuyén ddi sé hiéu qua tai cac chg truyén thong.

2. Téng quan nghién citu va phat trién gia thuyét

2.1. Ban lé da kénh va y dinh ap dung ban Ié da kénh

Ban 1¢ da kénh (Multichannel Retailing) dugc dinh nghia la m6 hinh kinh doanh trong d6 hang
hoéa va dich vu duoc phan phdi dén khach hang théng qua hai hodc nhiéu kénh, bao gdm cé kénh cura
hang truyén thong va kénh truc tuyén (Verhoef va cong sy, 2015). Mac du thuong bi nham lan véi
ban 1 hop kénh (Omnichannel), hai khai niém nay co sy phan biét rd rét vé mirc do tich hop. Trong
khi ban 1¢ hogp kénh tap trung vao viéc tao ra trai nghiém khach hang lién mach va dong nhat dir ligu
giita cac kénh, thi ban 1¢ da kénh dic trung boi su ton tai song song nhung twong dbi doc 1ap cua cac
kénh ban hang (Cicea va cong su, 2022).

Trong bdi canh chg truyén thong tai Viét Nam, mé hinh ma céc tiéu thuong hudng téi mang tinh
chat ciia ban 1é da kénh hon 12 hop kénh. Do han ché v& ngudn lyc cong nghé dé dong bo hoa dit liu
thoi gian thuc, cac tiéu thuong thuong van hanh kénh sap hang thuc té tach biét véi cac kénh sé méi
md& nhu mang xa hoi (vi du: Facebook, Zalo) hodc ung dung giao hang. Nghién ctru ndy dinh nghia
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bén 1¢ da kénh ddi véi tiéu thuong 13 viéc mo rong pham vi kinh doanh tir sap hang truyén thong sang
céc nén tang s6 hoa don gian nham tiép can da dang phan khuc khach hang ma khong nht thiét phai
tich hop sau vé mit dit liéu hé thong (Cicea va cong su, 2022).

Theo thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB), ¥ dinh hanh vi dugc xem 1a
yéu t6 du bao truc tiép va quan trong nhét cua hanh vi thuc té, phan anh mtrc d6 nd lyc ma mot ca
nhan sin sang bo ra dé thyc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Trong nghién ciru nay, ¥ dinh 4p dung
ban 1¢ da kénh khong chi don thuan 1a mong mudn s dung cong nghé, ma dugc cy thé hoa 1a sy sin
1ong va quyét tim cua tiéu thuong trong viéc trién khai thém cac kénh ban hang tryc tuyén song song
v6i kénh truyén thdng hién c6 (Syahreza va cong sy, 2023). Pay duoc xem 1a budc chuyén ddi chién
lwge nham ung pho véi ap luc canh tranh, mé rdng thi truong va duy tri sy tn tai ciia ho kinh doanh
trong ky nguyén sd. Cac nghién ctru gin ddy tai Viét Nam ciing chi ra rang y dinh nay dang chuyén
dich manh mé tir trang thai “thdam do” sang “bat budc thich nghi” trude su thay doi thoi quen cia
nguoi tiéu dung sau dai dich (Nguyén Hung Cudng va cong su, 2024).

2.2. Mo hinh nghién curu

Viéc 4p dung don 1¢ TPB, TAM, hay TOE la chua du dé giai thich hanh vi cua tiéu thwong — d6i
tuong vira 1a ¢4 nhan chiu chi phdi boi tam 1y (twong tmg véi TPB va TAM), vira 1a chu thé kinh
doanh chiu 4p luc thi trudng (twong tmg v6i TOE). Do dé, nghién ctru hién tai dé xuit mé hinh tich
hop TPB-TAM-TOE (Maroufkhani va cong su, 2023; Nguyen va cong su, 2024) nham bao quét ba
khia canh (Hinh 1). Viéc thiét 1ap mot mé hinh da chiéu va tich hgp (TPB-TAM-TOE) khéong chi giup
giai thich toan dién hanh vi s6 hoa ma con gop phan giam thiéu rii ro ndi sinh (Endogeneity) thuong
phat sinh do hién tugng bé sot bién quan trong (Omitted Variables) trong cac mo hinh don 1¢:

+ Nhom cong nghé (TAM): nhan thirc tinh dé sir dung (Perceived Ease of Use - PEOU) va nhan
thirc tinh hitu ich (Perceived Usefulness - PU) dong vai trd 1a tién t6 hinh thanh nén thai do.

+ Nhém c4 nhan xa hoi (TPB): Gom chuéan cha quan, nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) va thai
do; trong do6 thai do 1a trung gian chuyén hoéa nhan thtrc cong nghé thanh y dinh.

+ Nhém moéi truong (TOE): Gom ap luc canh tranh va hd tro ctia Chinh phii, phan anh dic tha
cuia khu vyc kinh té phi chinh thirc.

M5 hinh nay khéc phuc han ché ctia cac nghién ciru trude diy bang cach két ndi yéu t6 noi tai va
ngoai canh, tr 6 cung cép mot bure tranh toan dién vé dong luc chuyén ddi sb trong khu vuc kinh té
phi chinh thure.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

2.3, Phat trién gid thuyét

2.3.1. Nhém yéu t6 cong nghé (TAM) va théi do

Nhan thtre tinh dé st dung (PEOU): trong bdi canh ciia tiéu thuong cho truyén théng — nhom dbi
tugng thuong cd rao can vé k¥ nang s6, PEOU duoc dinh nghia la mic d6 ma ho tin réng viéc sur
dung cac cong nghé ban 1¢ da kénh (nhu tmg dung ban hang hay mang xa hoi) 1 khong tén qua nhiéu
nd luc (Davis, 1989; Qu & Kim, 2025). Cac nghién ciru gin diy vé chuyén dbi sb tai cac thi truong
méi ndi chi ra rang, khi cong nghé cang don gian va giao dién cang than thién, rao can tam 1y cua
nguoi ban cang giam (Alateeg & Alhammadi, 2023; Qu & Kim, 2025). Bbi véi tiéu thuong, néu ho
cam théy viéc thao tac trén cac kénh truc tuyén 1a dé dang, ho sé& hinh thanh thai d tich cuc va co xu
huéng ap dung cao hon. Vi vay, nhom tac gia dé xudt gia thuyét H; va H, nhu sau:

Gid thuyét Hi: Nhdn thirc tinh dé sir dung cé tac dong tich cuc dén ¥ dinh dp dung ban 1é
da kénh.

Gia thuyét H>: Nhdn thirc tinh dé sir dung co anh huong tich cuc dén thdi @6 doi véi ban 16
da kénh.

Nhén thirc tinh hitu ich (PU): PU phan 4nh niém tin cua tiéu thuong rang viéc p dung bén 1¢ da
kénh s& cai thién hi¢u qua kinh doanh, cu thé 1a tang doanh s6 hodc gilt chan khach hang (Davis,
1989; Qu & Kim, 2025; Nguyén Hung Cudng va cong su, 2024). Trong giai doan sut giam sirc mua
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tai cac cho hién nay, tinh hiru ich nay tré thanh dong luc then chét. Khi tiéu thwong nhan thay 6 loi
ich kinh té thyuc té ma kénh truc tuyén mang lai, ho s€ phat trién thai do ung hg manh mé& va mong
mudn trién khai ngay lap tuc (Alateeg & Alhammadi, 2023; Muazu va cOng sy, 2024). Vi viy, nhém
tac gia dé xudt gia thuyét Hs va Hy nhu sau:

Gid thuyét Hs: Nhdn thikc tinh hitu ich cé tac dong tich cwe dén y dinh dp dung bdn 1é da kénh.

Gia thuyét Hy: Nhdn thiee tinh hivu ich co tac dong tich cuc dén thdi dé déi véi ban 1é da kénh.

2.3.2. Nhém yéu t6 cd nhén va xa hoi (TPB)

Thai d6 (ATD): ATD thé hién sy d4nh gié tich cuc hay tiéu cuc cia tiéu thuong vé hanh vi ban 1é
da kénh. Theo TPB, thai do 1a yéu t6 du béo tryc tiép manh nhat cta ¥ dinh (Ajzen, 1991; Nasar va
cong su, 2019). Trong bdi canh s6 hoa, cac nghién ctru thuc nghiém trén d6i trong doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam ciing khang dinh rang mot thai d6 c6i mé voi cong nghé s& dan dén quyét tim
ap dung cao hon (Nguyen va cong su, 2024). Vi vay, nhom tic gia dé xuét gia thuyét Hs nhu sau:

Gid thuyét Hs: Thdi @6 c6 anh hieong tich cyee dén y dinh dp dung bdn 1é da kénh.

Chuén muc cht quan (SN): SN d cap dén ap lyc xa hoi tir nhitng nguoi xung quanh (gia dinh,
ban hang, va ban quan 1y chg) ma tiéu thwong cam nhan dugc (Ajzen, 1991; Nguyen va cong su,
2024). Do dic thi vin hoa cong ddng cao tai cic cho truyén thong Viét Nam, tiéu thuong thudng co
xu hudéng quan sat va bit chudc hanh vi clia cac sap 1an can. Néu thiy dong nghiép ap dung thanh
cong hoac nhan dugc sy khuyén khich tir nguoi than, ho s€ c6 dong lyc manh mé dé 1am theo
(Kamrath va cong sy, 2018). Vi vay, nhom tac gia dé xuat gia thuyét He nhu sau:

Gid thuyét Hs: Chudn myee chii quan c¢é anh hwong tich cwe dén ¥ dinh dp dung ban 1é da kénh.

Nhan thtre kiém soat hanh vi (PBC): PBC phan anh nhan thirc cia tiéu thwong vé ngudn luc (thiét
bi, tai chinh) va ning luc (kién thirc) cia ban than dé thyuc hién ban 1é da kénh (Ajzen, 1991; Nguyen
va cong su, 2024). Bdi voi nhom ddi tuong yéu thé vé cong nghé, viéc cam thay ty tin rang minh “co
thé lam duoc” va “co du phuong tién dé lam” 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh y dinh (Kamrath
va cong sy, 2018; Nguyen va cong su, 2024). Vi vdy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét H; nhu sau:

Gid thuyét Hy: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 dnh hieong tich cuc dén y dinh dp dung ban 1é
da kénh.

2.3.3. Nhém yéu t6 méi truong (TOE)

Ap luc canh tranh (Competitive Pressure — CP): ddy 1a mirc d6 ap luc ma tiéu thuong cam nhan
dugc tir sy canh tranh ctia cdc nén tang thuong mai dién tir va cac ddi thu da chuyén doi s6 (Eze va
cong su, 2018; Nair va cong sy, 2019). Su thay ddi hanh vi ngudi tiéu dung sang mua sdm truc tuyén

tao ra mot “mbi de doa sinh ton”. Theo ly thuyét TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990), ap luc moi
trudng cang 16n, nhu cdu déi méi dé thich nghi cang cao (Eze va cong su, 2018). Dé khong bi dao
thai, tiéu thuong budc phai c6 y dinh ap dung da kénh nhu mét giai phap phong vé. Vi vy, nhom tac
gia dé xuit gia thuyét Hg nhu sau:

Gia thuyét Hs: Ap luc tir doi thii canh tranh cé tac déng tich cuc dén y dinh dp dung ban lé
da kénh.

Su hd tro ciia Chinh phu (Government Support — GS): Bién nay dé cap dén cac chinh sach, chuong
trinh dao tao hodc ho trg ha tang (nhu wifi mién phi, giam thué) tir chinh quyén dia phuong va ban
quan ly cho (Alshamaila va cdng su, 2013; Ausat & Peirisal, 2021; Maroufkhani va cong sy, 2023;
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Nugroho va cong su, 2024). Trong khu vuc kinh té phi chinh thirc, sy hd tro tir thé ché dong vai tro
1a chit xtic tac quan trong gitip giam thiéu rui ro va chi phi chuyén dbi cho tiéu thuong (Maroufkhani
va cong su, 2023; Nugroho va cong su, 2024; Stamenkov & Zhaku-Hani, 2023). Vi vy, nhom tac
gia dé xuit gia thuyét Ho nhu sau:

Gid thuyét Ho: S hé tror ciia Chinh phii ¢é tae dong tich cuee dén y dinh dp dung bdn 1é da kénh.

2.3.4. Vai tro trung gian cua thai do

Dua trén su tich hop giita TAM va TPB, nghién ctru nay lap luan rang nhén thic vé& cong nghé
(PEOU, PU) khong chi tac dong truc tiép ma con gian tiép hinh thanh y dinh thong qua thai d¢. Néu
tiéu thuong thdy cong nghé hiru ich va d& ding, ho s& nay sinh cam xuc yéu thich (thai d6), va chinh
cam xuc nay thiic ddy hanh dong (Dong va cong su, 2022; Geddam va cong su, 2024). Vi vy, nhém
tac gia dé xuét gia thuyét Hyo va Hy, nhu sau:

Gid thuyét Hio: Thai dg dong vai tro trung gian trong méi quan hé gita PEOU va ¥ dinh dp dung
ban lé da kénh.

Gid thuyét Hy: Thai @6 déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita PU va ¥ dinh dp dung
ban lé da kénh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Thang do dugc xdy dung dua trén viéc ké thira 1y thuyét nén tang va hiéu chinh theo cac nghién
clru giai doan 2022-2024 nham phan anh dang thuc té cac cong cu sé (nhu mang x3 hoi, ing dung di
dong). Str dung thang do Likert 5 diém, cac c4u tric dwoc phat trién nhu sau:

Céc bién thuoc TAM (PEOU, PU) duoc phat trién dya trén khung gdc cua Davis (1989), nhung
dugc diéu chinh theo nghién ctru ciia Qu va Kim (2025)

Céc bién thuoc TPB (thai do, chuan chi quan, PBC) ké thira tir Ajzen (1991) va duoc cép nhat
theo nghién ciru ciia Nguyen va cong su (2024).

Céc bién thudoc TOE (4p luc canh tranh, hd trg cia Chinh phu) diéu chinh tur nghién clru cia Eze
va cong sy (2018), Nair va cong sy (2019) va Nugroho va cong su (2024).

Y dinh 4p dung dugc diéu chinh tir nghién ciru clia Davis va Venkatesh (1996), Syahreza va cong
su (2023)

Dé kiém soat sai l1éch phuong phap chung (Common Method Bias — CMB), nghién ciru ndy ap
dung thiét ké 4n danh va dao tht ty cau hoi. Vé mat théng ké, két qua kiém dinh cong myén hoan
toan cho thiy cac hé sé phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) déu < 3.3 (Kock,
2015), khang dinh mé hinh khong bi nhiém CMB nghiém trong.

Nghién ciru sir dung mé hinh phuong trinh céu tric dwa trén binh phuong téi thiéu timg phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) trén SmartPLS 3 do phu hop véi
muc tiéu phat trién 1y thuyét va dir liéu phi chuan (Hair va cong sy, 2021). Quy trinh danh gia tuan
th hai giai doan: danh gia moé hinh do luong (d0 tin cay, gia tri hdi tu, phan bi¢t) va md hinh cAu trac
(duong dan, R2, Q?, ).
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3.2, Chon méu va doi tuong khao sat

Déi twong khao sat ctia nghién ctru 1a cac tiéu thuong dang kinh doanh tai cac chg truyén thong
16n trén dia ban thanh phé Da Nang. Pay la dia phuong dai dién cho cic d6 thi dang phat trién tai
Viét Nam véi toc do chuyén ddi sé nhanh chéng. Tiéu chi lya chon dbi tuong bao gdom: (1) dang kinh
doanh cac nganh hang c6 tiém ning sd hoa cao (thoi trang, my pham, d6 gia dung, phu kién); va (2)
d6 tudi tir 20 tro 1én. Ngudng do tudi nay duoc Iya chon dé dam bao ngudi tra 10i ¢é dii nang lyc hanh
vi dén su va quyén quyét dinh ddi voi hoat dong kinh doanh ciia sap hang.

Do dic thu ctia khu vie kinh té phi chinh thire 1a khong c6 hé théng dit lidu danh sach tiéu thuong
day du va cap nhat dé thiét 1ap khung mau xéc suat, tuong tu Nguyen va cong su (2024), nghién ciru
ap dung phuong phap 1dy mau thuan tién. Py 1a cach tiép can kha thi va phd bién dbi voi cac dbi
tuong kinh doanh nho 1¢, phan tan, di ton tai han ché nhit dinh vé tinh dai dién.

Dit liéu dwoc thu thap thong qua hinh thirc phong van truc tiép tai sap hang bang bang cau hoi in
gidy, dién ra trong khoang thoi gian tir thang 2/2025 dén thang 5/2025. Nhom nghién ctru Iya chon
phuong phap nay thay vi khao sat truc tuyén vi hai 1y do thyc té: (1) nhiéu tiéu thuong 16n tudi ¢6 rao
can vé k¥ nang cong nghé dé tu dién bang hoi truc tuyén; va (2) mdi trudng cho 6n a0, ban ron khién
ho it c6 kién nhan doc k¥ cau hoi.

Quy trinh tiép can duoc nhom khao sat vién thue hién truc tiép dén ting sap, gidi thiéu muc dich
nghién ctru hoc thuat dé tao niém tin, va xin phép phong van. Ddi véi cac tiéu thuong dong ¥ tham
gia, khao sat vién s& doc to tirng cau hoi va ghi chép lai cau tra 101 dé dam bao ho hiéu dung ndi ham
céc thuat ngit chuyén mén (nhu “da kénh”, “nén tang s6”). Cach tiép can nay gitip ting do tin ciy cia
dir liéu tra 1o1.

Ap dung quy tic gép 10 lan bién quan sat (Hair va cong sy, 2022), mau tdi thiéu can 1a 280 (cho
28 bién). Tir 500 phiéu phat ra, sau khi 1am sach cac phiéu 1i, 457 phiéu hop 1é dwoc dua vao phan
tich, dam bao d¢ tin cdy théng ké cho kiém dinh PLS-SEM tiép theo.

Két qua théng ké (Bang 1) phan anh sat dic thu tiéu thuong cho truyén thdng véi da sb 1a nir gidi
(77,7%) trong do tudi lao dong chinh (26—40 tudi), dong thdi nén tang hoc van twong déi tot (hon
76% tir trung hoc phd thong tré 18n) cho thay tiém ning tiép can k¥ nang sb cua nhom dbi trong nay.
Dang chi ¥, cac tiéu thuong chii yéu kinh doanh mit hang c6 loi thé vé hinh anh va van chuyén (nhu
thoi trang, my pham), song mirc thu nhap khiém tén (phd bién 7—12 triéu déng) chinh 1a dong luc
kinh té cap thiét thuc ddy ho chuyén do6i sang ban 1é da kénh dé cai thién sinh ké.

Bang 1.
Théng ké md ta mau nghién ciru
Dic diém Chi bao Tén suét Ty 18 phin trim (%)
Gidi tinh Nam 102 22,3
Nit 355 77,7
Do tudi 20-26 tudi 72 15,8
26-30 tudi 145 31,7
3040 tudi 199 43,5
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Dic diém Chi bao Tén suét Ty 1& phén trim (%)
>40 tudi 41 9,0
Trinh d6 hoc vén Tt nghiép trung hoc co s& 97 21,2
Tét nghiép trung hoc phd thong 214 46,8
Cao dang/Dai hoc 135 29,6
Khéc 11 2.4
Mat  hang kinh  Thoi trang (quin 4o, gidy dép, 125 274
doanh phu kién...)
M¥ phém 54 11,8
Db gia dung 155 33,9
Céc phu kién cong nghé (ép 92 20,1
lung, kinh cuong luc...)
Khéc 31 6,8
Kinh nghiém <3 nam 73 16,0
3-5 nam 154 33,7
5-10 nam 167 36,5
>10 nam 63 13,8
Thu nhap <7 triéu dong 87 19,0
7-12 triéu ddng 187 40,9
12-20 triéu déng 132 28,9
>20 tridu ddng 51 11,2
Téng 457 100,0

4. Két qua

4.1. BPanh gia mé hinh do lwong

Quy trinh phén tich trén SmartPLS bao gdm hai giai doan: danh gi4 mé hinh do luong va mé hinh
ciu trac. Két qua Bang 2 xac nhan d¢ tin cay va gia tri hoi tu khi cac hé s6 Cronbach’s Alpha, h¢ sb
do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR), tai ngoai déu >0,7 va phwong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) >0,5 (Hair va cong su, 2021). Dong thoi, chi s6 VIF <3,3 (Kock,
2015) khang dinh khong co hién tuong da cong tuyén.

Gia tri phan biét dugc kiém dinh bang tiéu chuén Heterotrait-Monotrait (HTMT) nho d6 chinh
xac cao hon Fornell-Larcker. Két qua Bang 3 cho thdy toan bo chi s6 HTMT déu <0,85 (Henseler va
cong su, 2015), khing dinh cac cdu trac hoan toan khac biét va khong co sy chdng chéo vé ndi ham.
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Bang 2.
Két qua dénh gia do tin cay va gia tri hoi tu
Bién sb Chi béo Hé s6 Hé s6 phong Cronbach’s D9 tin cdy Phuong sai
tai dai phuong sai Alpha tong hop trich trung
ngoai (VIF) (CR) binh (AVE)
Nhan thtre tinh d& PEOU1 0,819 1,688 0,837 0,890 0,670
swdng PEOU)  ppoun 0837 1,902
PEOU3 0,833 1,956
PEOU4 0,785 1,782
Nhan thte tinh hiru  PU1 0,793 1,734 0,820 0,881 0,649
ich (PU) PU2 0.835 1,872
PU3 0,815 1,880
PU4 0,778 1,634
Thai d6 (ATD) ATDI 0,873 2,067 0,877 0,924 0,803
ATD2 0,906 2,680
ATD3 0,909 2,720
Chudn myc cha SNI 0,898 2,479 0,889 0,931 0,818
quan (SN) SN2 0,907 2,664
SN3 0,909 2,631
Nhan thuc kiém PBCI 0,797 1,457 0,720 0,842 0,640
soat hanh vi (PBC) PBC2 0.785 1,390
PBC3 0,818 1,397
Ap lyc canh tranh  CP1 0,817 1,763 0,873 0,913 0,724
(P) CP2 0,857 2,265
CP3 0,875 2,578
CP4 0,852 2,331
Suhd tro ciia Chinh ~ GS1 0,776 1,352 0,728 0,847 0,648
phu (GS) GS2 0,802 1,476
GS3 0,836 1,518
Y dinh 4p dung ban  INTI 0,889 2,123 0,841 0,904 0,758
ledakenh (IND) 1\ py 0.877 2,016
INT3 0,846 1,873
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Bang 3.
Ty 1€ tuong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)
ATD CP GS INT PBC PEOU PU SN
ATD
CP 0,224
GS 0,329 0,522
INT 0,469 0,495 0,579
PBC 0,097 0,400 0,298 0,427
PEOU 0,639 0,081 0,088 0,250 0,107
PU 0,158 0,416 0,256 0,417 0,375 0,065
SN 0,171 0,305 0,445 0,468 0,317 0,061 0,218

Két qua cho thiy R? hi¢u chinh ctia Thai d6 (0,321) va Y dinh (0,434) dat muc giai thich tir trung
binh dén kha (Henseler va cong su, 2009). Trong bdi canh hanh vi xa hoi, mirc giai thich trén 40% la
rat dang ké (Hair va cong sy, 2021), khing dinh gia tri du bao thuc tién manh m& ctia mé hinh déi véi
khu vuc kinh té phi chinh thirc

Bang 4.
Két qua hé s xac dinh R?
R? R2 hiéu chinh
Thai do (ATD) 0,321 0,318
Y dinh ap dung bén 1¢ da kénh (INT) 0,434 0,425

Bén canh R2 k¥ thuat Blindfolding dugc ap dung dé dénh gia mirc do lién quan dy bao (Q?). Két
qua Bang 5 cho thay cac gia tri Q2 déu >0 (ATD = 0,254; INT = 0,314), dat mirc trung binh dén kha
cao theo chuén ciia Hair va cong su (2021). Két qua nay khang dinh mé hinh khong chi c6 ¥ nghia
théng ké ma con sé hitu ning lyc dy bao thyc tién tin cay.
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Bang 5.
Mtrc d6 lién quan du bao (Q?)
SSO SSE Q* (=1-SSE/SSO)
ATD 1.371,000 1.022,678 0,254
INT 1.371,000 941,066 0,314

4.2, Kiém dinh gid thuyét va phan tich dwong ddn

Trudce khi kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctru da tién hanh danh gia hién twong da cong tuyén
(Multicollinearity) cia mé hinh cau trac. Két qua cho thdy cac hé sé phéng dai phuong sai (Inner
VIF) giita cac bién doc 1ap déu dao dong & murc thip (dudi 3,0). Theo Hair va cong su (2022), cac gia
trj VIF < 3,0 khiang dinh mé hinh khong vi pham gia dinh vé da cong tuyén, dam bao d¢ tin cdy cho
cac hé sb tac dong trong phan tich tiép theo.

K§ thuat Bootstrapping (5.000 miu lap lai) x4c nhan 8 trong 9 gia thuyét dugc chip nhan (p <
0,05) (Xem Hinh 2, Bang 6). Viéc H, bi bac bo (p > 0,05) ham y rang tinh d& sir dung khong truc tiép
thiic day ¥ dinh ma can thong qua co ché trung gian. V& murc d6 tac dong, PEOU (B = 0,551) anh
huong vuot trdi dén Thai do so voi PU. Boi véi Y dinh, Thai d6 1a yéu t du bdo manh nhat (B =
0,255), theo sau 1a Chuan chii quan (B = 0,197) va H3 trg ciia Chinh phu (B = 0,194); cac yéu t6 con
lai (PU, CP, PBC) déu c6 dong gop tich cuc vai cac hé sé lan luot 1a 0,150; 0,143; va 0,132.

PEOU1
ATD1 ATDZ ATD3
~ 0.819
PEOUZ : T /
0837 \
— 0806 papg
40833 0.873 1
— —~ |
INT1
PEOU4 PEOU oase Y
—
. —0877—p  INT2
0.846
- Ho_ygs ’/4&/ - —» INT3
0835 ] ATD INT
a0 0.197
0778 SN1
¥~ 0808
PU4 PU 898 ___ 0132
SN2 4—0.907 —
0.909
SN3 ol
SN 0143 0.194
PECT
0.797 __
PBC2  4—0.785—
0.818
k
PBC3
PBEC
cP1
651
. hO.S'I? __0.776 —r
0857 —o0802—p  Gs2
——] —
4—0.875 0.836
cP3 —»
0.852 Gs3
cp4 cp es

Hinh 2. K&t qua m6 hinh cu trac
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Bang 6.

Két qua tac dong tryc tiép
Gia thuyét Mau gbe Giatri Doléch Giatri  Giatri f2 Két luan

©O) trung chuén T P
binh mau
M)

Hi  PEOU > INT 0,023 0,024 0,042 0563 0,573 0,001 Béc bo
H. PEOU > ATD 0,551 0,551 0,037 14,760 0,000 0,447  Chép nhan
H: PU >INT 0,150 0,154 0,050 3,031 0,002 0,033  Chép nhan
Hs PU > ATD 0,113 0,114 0,041 2,735 0,006 0,019  Chip nhan
Hs ATD - INT 0,255 0,254 0,051 5021 0,000 0072  Chép nhan
He SN >INT 0,197 0,193 0,044 4,480 0,000 0,025  Chép nhan
H; PBC - INT 0,132 0,133 0,041 3,198 0,001 0,057  Chép nhan
Hs CP -INT 0,143 0,141 0,053 2,714 0,007 0,026  Chép nhan
Ho GS - INT 0,194 0,194 0,043 4548 0,000 0,048  Chép nhan

Phan tich Bootstrapping (Bang 7) khang dinh vai tro trung gian quan trong ctia Thai do. Véi PEOU
(H)0), tac dong gian tiép co y nghia (B = 0,141; p < 0,05) trong khi tic dong tryc tiép (H,) bi bac bo,
xé4c nhén vai tro trung gian toan phan; ham ¥ rang tinh dé sir dung chi thiic ddy y dinh khi khoi day
duogc sy yéu thich. Nguoc lai, véi PU (Hi1), ca tac dong gian tiép (B = 0,029; p < 0,05) va tryuc tiép
(H3) déu c6 ¥ nghia, cho thdy Thai d6 14 trung gian mot phan, cting c6 niém tin cta tiéu thuong song
song v&i loi ich truc tiép.

Bang 7.
Két qua tac dong gian tiép
Gia thuyét Mau Gia tri Poléch  Giatri  Gidtri Két luan
gbc (0)  trung binh chuén T P
mau (M)
Hio PEOU > ATD - INT 0,141 0,140 0,030 4,733 0,000 Trung gian
toan phén
Hi PU > ATD - INT 0,029 0,029 0,012 2,340 0,019 Trung gian
mot phan
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5. Thao ludn va dé xuat

5.1.  Thao ludn két qua nghién citu

Nghién ciru nay da kiém dinh thanh céng mé hinh tich hgp TPB-TAM-TOE dé giai thich ¥ dinh
ap dung béan 1¢ da kénh cua tiéu thuong cho truyén thong. Két qua thuc nghiém dem lai nhitng phat
hién thdl vi va ddc trung cho bdi canh kinh té phi chinh thitc tai Viét Nam.

- Thit nhdt, nghién ctru khang dinh vai tro trung tdm ctia Thai d6 va co ché trung gian toan phan
(Hs, Hio, Hy1). Viéc Thai d¢ 1a yéu t6 du bao manh nhét (Hs) dong thuan véi nguyén 1y TPB (Ajzen,
1991) va cac nghién ctru gan day vé SMEs Viét Nam (Nguyen va cong su, 2024). Pang chu y, nghién
clru bac bo tac dong truc tiép cua Nhan thirc tinh dé sir dung (H)); thay vao do, yéu td nay chi tac
dong gian tiép thong qua Thai do (H,o: Trung gian toan phan). Didu nay ham ¥ rang, déi voi tiéu
thuong — nhitng nguoi vén kinh doanh duya trén kinh nghiém va thoi quen — chi don thuan thay cong
nghé “d& dung” 1a chua du dé ho quyét dinh thay ddi. Ho cAn chuyén hoa sy d& dang d6 thanh cam
xuc “thich tha” va “tich cuc” thi méi dan dén hanh dong. Phat hién nay bo sung cho quan diém cia
Qu va Kim (2025), cho thiy rao can tdm ly quan trong hon rdo can ky thuét trong khu vuc phi
chinh thue.

- Thit hai, két qua cho thidy Chuéan chu quan (He) va Nhén thirc kiém soat hanh vi (H7) déu c6 tac
dong tich cuc dang ké. Trong méi trudng cho truyén thong mang tinh cong ddng cao, tiéu thuong
chiu anh huong 16n tir hiéu ing dam dong (Peer Pressure). Khi thdy cac sap bén canh sir dung ma QR
hay ban hang trén Facebook hiéu qua, ho ¢6 xu hudng bét chude dé khong bi “lac hau”. Két qua nay
tuong dong véi nghién ciru cia Kamrath va cong su (2018), nhan manh tinh lan toa x4 hoi trong cac
cum kinh doanh nho 1é.

- Thit ba, nghién ctru xac nhan ca Ap luc canh tranh (Hsg) va Sy hd tro ciia Chinh pha (Ho) 14 nhitng
dong luc ngoai sinh quan trong. Dac biét, hé sb tac dong manh cua HO trg ciia Chinh phii phan anh
dung tam 1y “trong chd vao chinh sach” ciia nhém d6i tuong yéu thé. Do han ché vé ngudn lyc tai
chinh, tiéu thuong coi cac chwong trinh hd trg dao tao hodc ha ting Internet mién phi tir Ban quan Iy
cho 1a “phao ciru sinh” @& ho dam budc vao san choi sb. Piéu nay cing c¢b quan diém cua Nugroho
va cong su (2024) vé vai tro kién tao ctia nha nude trong chuyén ddi sb khu vue tu nhan. Bén canh
do6, ap luc tur sy banh truéng ctia Shopee, Lazada, hay céac si€u thi tién loi da tao ra “ndi so bi dao
thai”, budc tiéu thuong phai tim dén ban 1¢ da kénh nhu mot ké sach sinh ton (Isharyani va cong su,
2024).

Cudi ciing, két qua cho thdy nhan thirc tinh hitu ich vira tac dong tryc tiép, vira gian tiép dén y
dinh (Hs, Ha, Hyi: Trung gian mot phan). Diéu nay cho thay tinh thyc dung cta tiéu thuong: ho sin
sang ap dung cong nghé néu nhin thay loi ich kinh té 15 rang (ting doanh thu, giit khach). Két qua
nay tai khing dinh tinh dung din ctia mo6 hinh TAM trong bdi canh hién dai (Alateeg & Alhammadi,
2023), nhung bd sung thém ring nhan thirc tinh hiru ich can dwoc “truyén thong” cu thé bang con s6
loi nhuan dé thuyét phuc nguoi ban.

5.2. DPong gdp vé mat Iy thuyét

Nghién ciru nay dong gop vao hé thng 1y thuyét vé hanh vi chp nhan cong nghé va ban 1é s6 hoa
trén ba khia canh chinh:
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- Thir nhdt, nghién ciru hién tai giai quyét tinh phan manh cia cac 1y thuyét don 1é trong bbi canh
kinh té phi chinh thirc. Céc nghién ciru trudc day thuong ap dung riéng 1¢ TPB, TAM, hodc TOE, dan
dén cai nhin phién dién: hodc chi tap trung vao tim 1y ca nhan (TPB, TAM), hodc chi tap trung vao
t6 chtrc (TOE). Nghién ctru nay 1ip day khoang tréng d6 bang cach chimg minh tinh hiéu qua ctia mo
hinh tich hgp TPB-TAM-TOE (Maroufkhani va cng su, 2023; Nguyen va cdng su, 2024). Péng gop
quan trong ¢ day 1a viéc xéc nhan sy phu hop ctia cach tiép can da chiéu ddi véi tiéu thuong chg
truyén thong — nhirng ngudi vira mang dic diém tam 1y ca nhan, vira chiu sy chi phdi ctia méi truong
kinh doanh nhu mét t4 chitc siéu nho.

- Thit hai, nghién ciru nay ciing 1am sang t6 co ché tam 1y dac thu: thai do dong vai trd trung gian
toan phan khi PEOU khong tac dong truc tiép dén ¥ dinh (bac bé Hy) ma phai thong qua thai do (Hio).
Phat hién nay bd sung 1y thuyét cho thi truong méi ndi, khang dinh ring d6i véi nhom han ché k§
nang sd, rio can cam xtc quan trong hon rao can k¥ thuat.

- Thit ba, nghién ctru hién tai m& rong 1y thuyét sang nhom “yéu thé” trong khu vuc kinh té phi
chinh thirc, bé sung cho céc nghién ctru von tap trung vao SMEs. Két qua khing dinh 4p luc méi
truong (Chinh phu, dbi thii canh tranh) tic dong manh hon du doan c6 dién, goi ¥ can diéu chinh
trong s6 khi nghién ciru ddi tuong d& ton thuong nay.

5.3, Déng gbp vé mat thuec tién

Két qua nghién ctru cung cp cac co s khoa hoc quan trong dé dé xudt giai phap thuc dy chuyén
ddi sb tai cac cho truyén théng Viét Nam, tap trung vao ba nhom déi tugng chinh:

- Thir nhat, @i véi Chinh phi va cac nha hoach dinh chinh sach, két qua (Ho) khing dinh vai tro
then chét ciia Chinh phu. Thay vi hoi thao vi m, chinh quyén dia phuong can trién khai doi “Thanh
nién xung kich s6” huéng dan truc tiép (cai dat ing dung, chup anh). Pong thoi, can cung cap Wifi
mién phi tai chg dé giam rao can chi phi cho nhém thu nhép thap (7-12 triéu dong). Ngoai ra, chinh
sach mién thué 1-2 ndm dau cho doanh thu truc tuyén sé& 1a don bay tai chinh thiét thuc khuyén khich
tiéu thuong giam dung tién mit.

- Thit hai, dbi v&i cac nha cung cip giai phap cong nghé: viéc bac bo gia thuyét H; va xac nhan
vai tro trung gian cia thai do (Hio) giri di mot thong diép manh mé: tiéu thwong khong dung cong
nghé chi vi n6 "d&", ma vi ho phai cam thay “thich” va “ty tin”. Do d6, cic nén tang (nhu Shopee,
Grab, Zalo...) can thiét ké phién ban ung dung “Lite” (rat gon) danh riéng cho ngudi ban 1én tudi:
phong chit 16n, giao dién téi gian, st dung biéu tugng hinh anh thay vi van ban va tich hop tinh ning
ra 1énh bang giong néi (Voice Command) dé x6a bo riao can nhép liéu. Céc tai liéu huéng din can
duoc “ban dia héa” dudi dang video ngén, vui nhon trén cac nén tang mang xa hoi TikTok/Reels thay
vi van ban dai dong, giup khoi déy thai d¢ tich cuc va hung tha cho nguoi dung.

- Thit ba, d6i v&i Ban quan 1y cho: dua trén két qua vé tic dong manh ciia chuan chii quan (Hg),
Ban quan Iy cho nén ap dung chién lugc lan téa ngang hang. Thay vi ap dit tir trén xubng, hay chon
ra nhitng “Tiéu thuong hat nhan” (nhiing nguoi tré, nhanh nhay) dé thi diém thanh cong mo hinh ban
1¢ da kénh. Nhitng cau chuyén thanh cong thyc té vé viéc “ba A sap bén canh ting gip d6i don hang
nh¢ Zalo” s€ tao ra ap lyc canh tranh tich cyc va dong lyc noi theo cho cac tiéu thuong khac hi¢u qua
hon bét ky ménh 1énh hanh chinh nao.
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5.4.  Han ché va huéng nghién cieu tiong lai

Thir nhat, do thiéu dir liéu dinh danh, nghién ctru ding mau thuan tién tai Pa Ning, han ché tinh
dai dién cho cac ving nong thon hay db thi 16n khac. Nghién ctru twong lai can mé rong dia 1y va ap
dung chon miu xéac suat. Thit hai, dit liéu cit ngang chua phan anh duoc su chuyén doi tir “y dinh”
sang “hanh vi” thuc té. Cac nghién ctru doc 14 can thiét dé khic phuc do tré nay. Thir ba, can b sung
cac rao can nhu rui ro an ninh mang, chi phi va tam ly so Itra ddo thay vi chi tap trung vao dong luc
tich cuc. Thif tw, dit liéu cét ngang han ché kha ning xu 1y triét dé van dé noi sinh tir quan hé nhan
qua hai chiéu, nghién ciru twong lai nén dung thiét ké theo thoi gian hodc bién cong cu dé kiém soat
rii ro ndy. Cudi ciing, miu thién v& hang “dé s6 héa”, cin mé rong sang nhom thyce pham tuoi sdng
— dbi twong gap thach thire riéng biét vé van chuyén va bao quan.

Chu thich

Bai viét nay dugc phat trién tir dé tai khoa luan sinh vién dai hoc Khoa Thwong mai dién tir voi
tiéu dé “Research on the factors affecting traditional market vendor’s intention to adopt multi-channel
retailing in Da Nang city: An integration of TPB, TAM and TOE frameworks” - Truong Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Pa Ning, nam hoc 20242025 ciia chinh tac gia trong nhom. Céc thong tin chi tiét vé cac
bién sir dung trong bai nghién ciru c6 thé dugc cung cp boi tac gia lién hé.
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