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Muc tiéu clia bai bao nay la nghién cltu tac déng cta cac chinh sach
nhan sy va méi trudng lam viéc dén sy tai thich nghi cong viéc va y
dinh rdi bo t6 chirc cla cac gidng vién du hoc tré vé. Véi ¢c& mau gom
242 giang vién sau khi di du hoc trd vé, bai viét s dung mo hinh héi
quy tuyén tinh dé kiém dinh mé&i quan hé truc ti€p va phuong phap
clia Baron va Kenny dé kiém dinh méi quan hé trung gian trong mé
hinh. K&t qua nghién cu cho thdy moi trudng lam viéc co tac déng
manh nhat, tiép dén 1a chinh sach si dung va phét trién nang luc nghé
nghiép co tac déng yéu han trong khi chinh sach dai ngé dong vién
khéng co tac ddng dén sy tai hoa nhap va y dinh r&i bé t6 chiic. Ngoai
ra, su tai hoa nhap cong viéc la bién trung gian trong méi quan hé gilra
y dinh rdi bo t6 chirc vai méi trudng lam viéc va véi chinh sach sir dung
va phat trién nang luc nghé nghiép. Nghién cltu nay khéng chi déng
gdp vé mat ly thuyét trong linh vuc quan tri nhan sy quéc té€ ma con
c6 y nghia thuc tién d6i véi cac trudng dai hoc Viét Nam trong viéc
gilp cac giang vién tai hoa nhap tét cong viéc sau khi trd vé va gilt
chan ngudn nhan luc quy gia nay.

Abstract

The objective of this paper is to study the impact of human resource
practices towards improving organizational performance and
organizational climate on work repatriation adjustment and turnover
intentions of academic returnees after returning from studying abroad.
Based on a sample of 242 academic returnees, this paper used the
linear regression model and Baron and Kenny's method to test the
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Human resource direct effects and mediation effects in the research model. The research
practices; results showed that organizational climate had the strongest impact on
Organizational climate. work repatriation adjustment and turnover intention, followed by skill-

enhancing human resource practices, while motivation-enhancing
human resource practices had no impact. Furthermore, work
repatriation adjustment fully mediated the links of organizational
climate and skill-enhancing human resource practices with turnover
intention. Our study had contributions to both literature on
international human resource management and practical implications
for Vietnamese universities in assisting academic returnees’ work
repatriation adjustment and in retaining this valuable human resource.

1. bat van dé

Muc tiéu cia bai bao nay la nghién ctru sy tac dong cua cac chinh sach nhan sy hudng ti nang
cao két qua hoat dong cuia t6 chirc (High-Performance Work Systems) va méi truong lam viéc to chirc
(Organizational Climate) dén su tai thich nghi cong viéc va ¥ dinh roi bo té chire ciia cac giang vién
sau khi di du hoc trd vé. Pay 1a mot nghién ctru thua vi khi dat trong bdi canh céac truong dai hoc Viét
Nam dang dy nhanh qua trinh qudc té hoa. Qudc té hoa gido duc dai hoc gop phan quan trong vao
viéc nang cao nang lyc cta sinh vién tot nghiép dap ung thi trudong lao dong trong nude ciing nhur
trong khu vuc (Tran & Marginson, 2018). Qudc té hoa gido duc 1a mot trong nhiing giai phap dé nang
cao chit lugng gido duc va dé dua nén giao duc trong nudc bét kip véi sy phat trién ciia nén gido duc
clia cac nudc trén thé gisi (Tran & Marginson, 2018). Dé ton tai, phat trién va day nhanh qué trinh
quéc té hoa giao duc, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam can c6 chinh sach va thuc tién nham thu hut,
phat trién va giir chan cac giang vién va nha nghién ctru tai nang.

Mot ngudn nhan luc quy gia cho cac trudng dai hoc & Viét Nam do 1a nhitng giang vién di hoc
nuée ngoai tré vé. Nhitg ngudi nay s¢ hitu nhitng kién thirc va k¥ ning tién tién tir cac nén kinh té
phat trién hon, c6 ngoai ngit thong thao va c6 kinh nghiém qudc t& (Ho va cong su, 2016; Ho va cong
su, 2018). Vi vay, trong nhitng ndm qua, ca chinh phu Viét Nam va cac truong dai hoc Viét Nam déu
khuyén khich cac giang vién di du hoc, dic biét 1a du hoc & cac nudc phat trién, véi hy vong cac giang
vién nay s& quay trd lai Viét Nam va dong gop vao viéc nang cao chit luong nghién ciru va giang day
tai Viét Nam. Cac giang vién, nha nghién ctru Viét Nam hién nay c6 nhiéu co hoi dé di hoc thac si
hoic tién si & nuéc ngoai bang ngudn ngan sach nha nude hodc bang ngudn tai tro tir cac to chirc quoc
té, chinh phu hodc cac trudng nudc ngoai.

Trong nhirng niam gan ddy, cic trudng dai hoc Viét Nam ngay cang so hitu mot s6 luong 16n cac
giang vién di hoc nudc ngoai tré vé. Pay 1a mot ngudn nhan lyc quy gia, nhung ciing ¢ thé 1a sy lang
phi chat xam khi nhitng ngudi trd vé gap kho khin trong viéc tai hoa nhap cong viée khi quay lai Viét
Nam. Piéu nay c6 thé gy ra nhiing rao can trong viéc nang cao chit luong giang day va nghién ctru
khi tré vé (Hoang Trong Hung, 2020a). Tai hoa nhap cong viéc khé khin ciing c¢6 thé khién nhiing
giang vién di hoc trg vé c6 thai do khong tich cuc dbi voi cong viée hién tai, khién ho 1oi bo sang
truong khac hodc nganh nghé khac khién ho hai 1ong hon. Viéc mét di nhiing giang vién c6 tay nghé
cao va lang phi nhitng tai san quy gia nay s& gy ra nhitng van d& 16n cho cac t6 chirc gido duc Viét
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Nam, dic biét 1a nhitng ky vong qudc té hoa va cai thién chit lugng hé thong giao duc tir ho dé dap
{mg nhu cau cao vé lao dong lanh nghé can thiét dé hd tro tang truong kinh té cao cho Viét Nam.

Mic du viéc nghién ctru vé cong viée cua nhing giang vién tré vé rt co y nghia trong thuc tién,
nhung dén nay c6 rat it nghién ctru ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gi6i vé vin d& nay. O Viét Nam,
nghién ctru ciia Hoang Trong Hing (2020a) sir dung phuwong phap phong van vai 25 giang vién di
hoc tré vé, két qua cho thiy cac giang vién gip nhiéu kho khan trong viéc tai hoa nhap cong viéc sau
khi tr& vé. Pong thoi nghién ctru nay ciing chi ra ring cac truong dai hoc Viét Nam hién nay tra cac
murc lvong, thudng con thap, méi trudng 1am viée chua cdi mé va cac chinh sach hd trg con thiéu cho
nhitng ngudi trd vé. Ngoai ra, con mot s6 nghién ctru khac (Vi du: Ho va cong sy (2016), Ho va cong
su (2018), Hoang & Ho (2020), Hoang Trong Hung (2020b), Le (2014)) da nghién ctru nhitng trai
nghiém cta nhimg ngudi tré vé nhung khong tap trung vao dbi twong giang vién ma tat ca cac nganh
nghé. Nghién ctru ctia Ho va cong su (2016, 2018) tép trung vao ¥ dinh quay tré lai nudc ngoai sinh
song cta nhitng ngudi Viét Nam trd vé sau khi di du hoc hodc 1am viéc ¢ nuéc ngoai. Nghién ciru
ctia Hoang va Ho (2020) chi dimg lai danh gia su tic dong ciia cac thong tin ca nhan (tudi, gidi tinh...)
1én sy tai hoa nhap cong viéc cta ngudi trd vé. Trong khi d6, nghién ctru ciia Le (2014) sir dung
phuong phap phong van cho thay ngudi tré vé sau khi di du hoc & Hoa Ky ¢6 thé gap kho khin trong
viée tim viéc, tai thich nghi cudc séng va bi sbc ngugc vin hoa. Vi vdy, chua c6 nghién ciru nao danh
gia su tac dong cua cac chinh sach nhan sy va mai truong lam viéc 1én sy tai hoa nhép cong viéc va
¥ dinh rdi bo t6 chirc & Viét Nam.

Céc nghién ctru trude ddy trén thé gidi cha yéu tap trung vao y dinh rdi bo té chire va két qua nghé
nghiép cua nhiing ngudi duge cac tap doan/cong ty cir ra nude ngoai dé thuc hién cong viée do tap
doan/cong ty ho giao va tré vé cong ty me cua ho sau khi hoan thanh nhiém vu (Chiang va cong su,
2018; Hom va cong s, 2017). Trong quan tri ngudn nhan Iyc quc té, nhimg ngudi nay dugc goi la
chuyén gia do cong ty me ctr ra nudc ngoai lam viée nay quay tré vé cong ty me (Company-Assigned
Repatriates). Trong qua trinh tré v&, nhitng ngudi niy s& phai thich nghi lai cng viéc cta ho trude
day tai cong ty me. Trong khi d6, d6i tuong nghién ciru ctia bai viét nay lai 1a nhitng nguoi tré vé phai
diéu chinh tir viéc hoc tap hodc lam viéc & nudc ngoai (thudong khong & ciing mot cong ty/tap doan)
tro lai cong viée & nude nha. Do d6, so véi nhitng ngudi di lam tir nude ngoai trd vé theo diéu dong
clia cong ty, nhimg nguoi di hoc tir nude ngoai trd vé ¢6 thé gap kho khan hon trong viée diéu chinh
lai cong viéc va ddi mat voi nhimg thach thirc khac c6 thé anh hudng tidu cuc dén két qua nghé nghiép
ctia ho (Begley va cong sy, 2008). Nguyén nhan 1a do ¢6 sy khac biét giita cac truong dai hoc qubc
té va cac tap doan da qudc gia vé méi trudng lam viéc va chinh sach nhan sy (Hoang Trong Hung,
2020a). Phan 16n cac tap doan da qudc gia déu c6 chuong trinh tai hoa nhap, hd tro vé mat tai chinh,
nghé nghiép cho nhitng ngudi trd vé. Trong khi d6, cac chwong trinh hd tro tii hoa nhap va tu van
nghé nghiép cho nhiing giang vién sau khi tré vé rat hiém gip o cac truong dai hoc Viét Nam (Hoang
Trong Hung, 2020a).

Mic dii co su khac biét giita hai ddi twong trén, cac nghién ctru trude day ddi véi nhimg ngudi
tro vé theo didu dong ciia cong ty chu yéu tap trung vao cac yéu td lién quan dén thong tin ca nhan,
chéng han nhu: Gi6i tinh, tudi... (vi du: Cox, 2004; Hoang & Ho, 2020; Suutari & Vilimaa, 2002),
su ky vong cua nguoi trd vé (vi du: Black, 1992; Cox va cong su, 2013; Vidal va cong su, 2007), cac
yéu t6 vé dac diém cong viéc hodc chinh sach hd trg ciia t6 chirc ddi voi nguoi tro vé (vi du: Robinson,
2016; Vidal va cong su, 2010). Nghién ctru ciia nhom tac gia dong gbp vao nén tang tri thirc bang
viéc danh gia su tac dong cuia cac chinh sach nhan sy huéng téi nang cao két qua hoat dong cua t6
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chirc va moi truong 1am viéc 1én sy tai thich nghi cong viée va ¥ dinh roi bo té chirc cua cac giang
vién di du hoe tr vé.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, nghién ctru ndy ¢ ¥ nghia thiét thuc ddi véi cac to chirc gido duc
Viét Nam trong van dé phat trién cac chién lugc phi hop dé quan Iy cac van dé ctia nhimg giang vién
di hoc nuéc ngoai tré v&. Nghién ctru ciing cd y nghia ddi voi Chinh pha Viét Nam va cac to chirc
gido duc vé viée thuc ddy va giir chan nhiing giang vién tai nang nay. Hon nita, nghién ctru s& cung
cép y nghia vé mat 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan lyc qudc té.

Céu triic tiép theo cuia bai viét nay nhu sau. Phan 2 — dua ra cac khai niém vé nguoi trd v&, chinh
sach nhan sy hudng ti nang cao két qua hoat dong cua to chirc va s tai thich nghi céng viéc. Phan
3 — phat trién gia thuyét va xdy dung phwong phap nghién ciru. Cudi cung, phan 4 — két qua nghién
ctru, thao luan két qua nghién ciru va mot sd dé xudt dbi véi cac truong dai hoc trong viée gitip cho
nhiing giang vién tai hoa nhap cong viéc tot hon sau khi trd vé va giit chan nhirng ngudi nay lam viée
tai truong cua ho.

2. Cao sé ly thuyét

2.1.  Nguoi tro vé

Ngudi trd vé 1a nhitng nguoi roi khoi khoi qué hwong nham tim kiém viéc lam, diéu kién song tot
hon hoic 14 nhitng ngudi di du hoc & cac nudce phat trién nay quay tré vé& qué huong. Qua trinh tro vé
clia timg ca nhéan c6 thé khac nhau tiy vao két qua ho dat dwoc tai noi dén va tinh trang di cu cua ho.
Hinh thirc tr vé 6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thire khac nhau, chang han nhu tro vé ty nguyén hay
bét budc, tré vé c6 t6 chirc hay tu phat, tré vé hop phap hay trai phép va tré vé dang han hay sém/
mudn hon. Muc dich nghién ctru cta bai viét nay la vé su tai hoa nhap cong viéc va y dinh roi bo td
chirc ctia nhing giang vién da timg di du hoc. Vi véy, can phéan biét nhimng nguoi du hoc trg vé trong
nghién ciru nay vai cac hinh thirc di cur khac. Theo Hoang Trong Hung (2020b), nhimg nguoi trd vé
trong nghién ctru nay khac voi cac nghién ctru trude ddy vi ho 1a nhitng chuyén gia c6 tay nghé cao,
nhing ngudi da hoc & nudc ngoai va hién dang lam viéc tai Viét Nam. Nhing ngudi trd vé 1a “sy pha
tron ctia nhitng nguoi tam tra & nude ngoai, nhitng ngudi ra nudc ngoai va vé nude ty nguyén hodc
¢6 cam két, ngudn nhén lyc qubc té co kha ning di chuyén cao va nhing sinh vién quéc té trg v&”
(Hoang Trong Hung, 2020b).

2.2, Chinh sdch nhan sw hudng t6i ndng cao két qua hoat déng ciia t6 chirc

Chinh sach nhéan sy 1a don bay chién lugc vi chinh sach nhan sy anh huong dén két qua ciia toan
t6 chtre khi cac chinh sach nay dugc dua ra dé t6i da hoa va nang cao hidu qua hoat dong cua to chirc
(Combs va cong su, 2006). Hé thong cac chinh sach hudng téi nang cao két qua hoat dong cua to
chirc nay con goi 14 hé thdng lam viéc hiéu sudt cao (High Performance Work Systems — HPWS)
(Gittell va cong su, 2010). Quan diém ctia HPWS nhéin manh tdm quan trong cta viéc c¢6 dugc su
thong nhit trong cac hoat dong nhan s, hay noi cach khac, cac hoat dong nay dugc tich hop va két
hop dé tao thanh mot hé thong nhét quan (Macky & Boxall, 2007). Dya trén 1y thuyét von con ngudi
(Human Capital Theory) va ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory), thi HPWS ¢6 thé
duogc phan thanh hai loai, bao gdm: (1) Chinh sach sir dung va phat trién nang luc nghé nghiép (Skill-
Enhancing Human Resource Practices), va (2) chinh sach dii ng¢ dong vién (Motivation-Enhancing
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Human Resource Practices) (Gittell va cong su, 2010; Jiang va cong su, 2012). Boi vi muc dich cudi
cung cua hau hét cac chinh sach nhan sy 1a dé ning cao hiéu qua hoat dong cuta t chirc thong qua
viée st dung va nang cao ky nang lam viéc nham thiic dy kién thirc, k§ ning va thai d6 (Knowledge,
Skills and Attitudes — KSA) ctia nhan vién. Pdng thoi, cac chinh sach nhan sy do ciing phai hudng
dén nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién dé ho du dinh hudng va co nhimg khuyén khich can
thiét dé nang cao hiéu suét lam viéc (Jiang va cong su, 2012). Vi vay, thay vi sir dung cac chinh sach
nhan sy riéng 1€, muc ti€u cua nghién ciru nay la danh gia tac dong cua hai nhom chinh sach nhan sy
quan trong trong HPWS, bao gdm: (1) Chinh sach sir dung va phat trién nang luc nghé nghiép, va (2)
chinh sach dai ngd dong vién.

2.3, Sw tdi hoa nhdp céng viéc

Su tai hoa nhap 1a viéc mot ngudi trd vé sau mot thoi gian séng & nudc ngoai quay trd vé hoa
nhap lai vao xa hdi cua qué huong hodc nhiing trai nghiém ctia nhitng ngudi trd vé sau mot thoi gian
song va hoc tap, lam viéc & nude ngoai va phan tmg cua ho d6i voi xa hoi qué huong ciia ho (Adler,
1981; Gullahorn & Gullahorn, 1963; Szkudlarek, 2010; Uehara, 1986; Ward va cong su, 2001). Trai
nghiém nay c6 thé chia lam hai loai 1a: (1) Sy tai hoa nhép lai cudc sdng, va (2) su tai hoa nhap lai
cong viée sau khi tré vé& nudce sinh song va 1am viéc (Tharenou, 2015). Trong d6, su tai hoa nhap cong
viéc 1a tdm ly thodi mai cua ca nhan ddi voi mot vi tri cong viéc nao do (Black, 1994; Black &
Gregersen, 1999; Black va cong sy, 1992). Con tai hoa nhap cudc song 1a tm 1y thoai mai cia ca
nhan ddi véi cude séng cua ho sau khi vé nude, bao gém: Piéu kién nha &, giao tiép, thoi tiét, mua
sdm. .. (Black, 1994; Black & Gregersen, 1999; Black va cong su, 1992).

Theo nhitng nghién ctru trudc day thi mirec do tai hoa nhap cong viéc ciia nhitng nguoi Viét Nam
trd vé nude sau mot thdi gian sinh séng va lam viée & nude ngoai 1a khac nhau. Nhiéu ngudi tré vé
dat ky vong rét cao 1a ho s& duoc trong dung khi trd vé vi ho ¢6 bang cip qudc té, c6 ngoai ngir tbt,
nhung thyc t& khong nhu ky vong ciia ho. Thuc té, ho cam thdy that vong khi méi truong lam viée va
diéu kién lam viéc khong phat huy dwoc nhiing kién thirc va k§ nang ho da c6. Ho khong thé thich
nghi véi cac tap quan hanh chinh Viét Nam phirc tap va quan lidu (Le, 2014). Su khéac biét vé dao dirc
cong viée va phuong thirc giao tiép trong cach thic lam viée giita nude ngoai va Viét Nam ciing khién
qua trinh tai hoa nhap cong viéc kho khan (Le, 2014).

3. Pé xuat mé hinh nghién ciru va phat trién gia thuyét

3.1. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Tir co s6 1y thuyét & trén, nhom tac gia d& xuat mé hinh nghién ctiru nhu Hinh 1. Trong d6, bién
doc lap gdbm: (1) Cac chinh sach sir dung va phat trién ning luc nghé nghiép; (2) Cac chinh sach dai
ngd dong vién; va (3) Méi truong lam viée. Bién phu thude gdom: Su tai hoa nhap cong viée va y dinh
1di bo t6 chire. Trong d6, su tai hoa nhap cong viée con 1a bién trung gian trong mdi quan hé giira cac
bién doc lap va y dinh roi bo t6 chirc.
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Hau(-)

Chinh sach sir dung va
phat trién néng luc
nghé nghi¢p

L | Chinh sach dai ngd

PRI Su tai hoa nhap cong viée Y dinh r&i bo t6 chire
dong vién

Moi truong lam viée A1z .
Bién kiém soat

H3u(-)

- Tubi

- Giéi tinh

- Thoi gian lam viéc ¢ trudng
hién tai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Ghi chii: Gia thuyét Hs vé méi quan hé trung gian khong dugc thé hién trong mé hinh.

3.2, Phat trién gia thuyét

3.2.1. Méi quan hé truc tiép

Nhu phén tich & trén, cac chinh sach nhan sy huéng dén nang cao két qua t6 chirc bao gdm: Cac
chinh sach lién quan dén sir dung va phat trién nang luc nghé nghiép, va cac chinh sach dii ngd dong
vién. Thuc thi hai nhom chinh sach nhan sy nay dugc xem la sy déu tu vao nguén nhan luc, dic biét
1a d6i véi ngudn nhén luc c6 cht luong cao (Tsui va cong su, 1997). Nhiing truong dai hoc ap dung
chinh sach str dung va phat trién nang luc nghé nghiép tét s& gitip cho nhitng nguoi tré vé& cam thiy
truong minh dang tiép nhan va cong nhan gia tri ctia ho, thuc su coi trong kinh nghiém qudc té cia
ho, quan tdm cho phép, tao diéu kién (vi du: phuong tién, thiét bi...) va hd trg cho ho phat huy cac ki
nang, kién thac ma ho da duoc hoc tap/lam viéc & nudc ngoai. Béng thoi, cac chinh sach dai ngd
dong vién nhu: Cac chinh sach luong, thuong, ché d6 dai ngd hop 1y sé gitp cho nhitng ngudi tro vé
cam thay c6 dong luc dé 1am viéc hon. Vi vay, khi nhiing ngudi tré vé cam thdy nhimg ky ning va
nang luc cua ho dugc coi trong thi ho xem cac truong do 1a noi hép dan dé 1am viéc. Do do, nhiing
chinh sach nhan sy nay gitp cho nhimng ngudi tré v& c¢6 tam 1y thoai mai hon khi quay tré vé& nudc
cong tac hay noi cach khac, giup ho tai thich nghi cong viéc t6t hon. Pdong thoi, nhitng chinh sach
nay ting cuong sy cam két cua nhimng ngudi tré vé, giam ¥ dinh roi bo td chirc va giit chan ho & lai
treong lam viée (Ma va cong su, 2020). Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

Gid thuyét Hy: Cdc chinh sach sir dung va phat trién nang luc nghé nghiép cé anh hwong cing
chiéu dén sw tai hoa nhdp cong viéc (Hio) va c6 anh huong trdi chiéu dén y dinh roi bo té chive (Hip).

Gid thuyét Hz: Cac chinh sach dai ngd dong vién c6 anh huong cing chiéu dén suw tai hoa nhdp
cong viéc (Hzq) va cé anh huong trdi chiéu dén y dinh roi bo t6 chire (Hay).
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Hai nhom chinh sach nhéan su trén s€ khong duogc phat huy hiéu qua khi ma nhéan vién khong co
mdi truong dé phat huy nang lyc ctia ho. Nguoc lai, néu ho thidy méi truong 1am viée ciia t6 chirc tbt,
ddng nghiép quan tim hd trg nhau, sép tin twéng, hd trg nhéan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat
trién, moi ngudi ciing gén bo, tin tuéng nhau. .. thi ho co dong luc ciing nhu didu kién dé dong gop
cong ste nhidu hon vao cong viéc va dé phat trién to chirc. Trong méi truong lam viée t6t, duoc sy
gitip d& ctia dong nghiép va ngudi quan 1y thi nhimg nguoi tré vé s& dé dang thich nghi lai cong viéc.
V&i moi truong lam viée tot, ho ¢6 thé vuot qua nhitng bd ngd, khé khin ban du trong cong viée khi
quay tré vé nudc. Tir o, ho s& cam thiy tai hoa nhap cong viée tot hon. Pong thoi, moi truong lam
viée tot s& gitip nhitng ngudi tré vé gin két hon véi cac trudng hién tai va it ¢6 y dinh roi bo té chirc.
Do d6, gia thuyét sau dwoc dé xuit:

Gid thuyét Hs: Mé6i truong lam viéc c6 anh huong ciing chiéu dén su tdi hoa nhdp cong viéc (Hsa)
va anh hweéng trdi chiéu dén y dinh roi bo té chire (Hss).

3.2.2. Méi quan hé trung gian

Khi nguoi tré vé gap khé khan trong sy tai hoa nhap tro lai cong viéce thi ho cang c6 y dinh rdi bo
t6 chirc noi ho dang cong tac (Black & Stephens, 1989). Sy tai hoa nhap cong viéc khong tot s& lam
cho nhitng nguoi quay tré vé qué huong co phan tmg tiéu cuc (Black, 1994) va khi cam thay that
vong nhidu hon véi cong viée va it gin két voi cong viée tai qué huong thi ho s& tim cong viéc khac
khién ho hai 1ong hon. Dong thoi, khé khan trong su tai hoa nhap cong viée ciing gay anh hudng tiéu
cuc dén két qua cong viéc nhu khong thé phat huy dugc hét nhitng ki nang, kién thirc ciia minh.
Nguoc lai, khi ho hoa nhap tét hon thi ho s& gin két voi cong viée tai don vi dang cong tic hon nén
ho it ¢6 y dinh roi bé don vi d6. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuit.

Gid thuyét Hy: Sw tdi hoa nhdp cong viéc la bién trung gian trong méi quan hé giita cac chinh
sach nhan sw, moi truong lam viéc voi y dinh roi bé 16 chic.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1.  Phwong phdp thu thdp s6 liéu

Mau nghién ctru trong bai viét nay 1a nhimg giang vién di hoc nudc ngoai tré vé va hién dang lam
viéc tai cac truong cao dang/dai hoc/vién nghién ciru tai Viét Nam. Nhitng ngudi nay phai c6 it nhat
mot nam hoc tap hodc 1am viéc & nudce ngoai trude khi ho tro vé. Thoi gian ké tir khi tré vé dén thoi
diém khao sat 13 trong vong 5 nam, vi néu khoang thoi gian nay 16n hon 5 nam thi nhitng nguoi tré
vé da hoan toan tai hoa nhap vai cong viée, di gin két chat ch& hon véi truong ho dang lam viéc nén
it co ¥ dinh roi bo to chirc.

Téng thé 1a nhitng ngudi da timg du hoc & nuwdc ngoai va hién nay dang lam viéc trong cic co s&
giao duc dai hoc/cao déng/vién nghién ctru tai Viét Nam. Tuy nhién, thuc té hién nay khong c6 mot
dir liéu chung dwoc st dung cho toan quc gia va vi vy, viée co dugce tong thé mau 1a khong kha thi.
Chinh vi thé, nghién ctru nay ap dung phuwong phap chon mau phi ngau nhién. Diéu nay hoan toan
phi hop va nhit quan véi cac nghién ciru trude day (Ho va cong su, 2016).

Nghién ciru tién hanh khao sat két hop giira hai hinh thirc: Truc tuyén (online) va bang gidy (truc
tiép). Nhom nghién ctru tiép can bo phan phu trach nhan sy ¢ cac truong hodc qua cac hiép hdi cuu
du hoc sinh dé xin thong tin lién lac cua nhing giang vién da timg di du hoc trd vé. Sau d6, guri bang
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hoi truc tiép cho nhing giang vién nay hodc giri dwong dan dén bang khao sét trén facebook ciia cac
hiép hoi. Két qua nghién ctru thu thap dugc 242 bang khao sat hop 16 sau khi loai mot s6 bang khong
hop 1€ do thiéu thong tin quan trong, hodc chi chon mét mirc d¢ danh gia cho tat ca cac cau hoi, hodc
bi loai bo thong qua cau hoi nguoc.

Béng hoi duoc thiét ké gdbm c6 bon phan, phin dau tién 1a cac cau hoi lién quan dén thong tin ca
nhan cla nguoi tro v&, vi du: tudi, gidi tinh, thoi gian tir khi vé Viét Nam dén thoi diém khao sat. . .;
Phan thi hai 12 cic cau hoi lién quan dén chinh sach nhéan su va méi truong lam viéc; Phan thir ba 1a
céc cau hoi lién quan dén sy tai hoa nhap cong viée; va phan cudi cing 13 ¥ dinh roi bo t6 chuc. Trir
phan mét, cic cau tra 10i & cac phan con lai dugc thiét ké theo thang do Likert, gdm c6 7 muc do tir
“Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong y”. Cu thé vé thang do dugc néu & muc tiép theo.

Sau khi khao st chinh thirc, tong cong c6 242 ngudi tra 10i. Bang 1 mo ta vé dic diém ca nhan
ctia nhimg ngudi duge khao sat. Trong tong s6 242 ddi twong, nit chiém hon mét nira (53,3%), nam
chiém ty 1¢ it hon (46,7%). V& d6 tudi, d6 tudi phd bién ciia ngudi duge khao sat 1a tir 31-35 tudi
(36,8%), va tir 3640 tudi (30,6%). Cac khoang tudi khac chiém ty 1¢ kha nho, dudi 20%.

Phan 16n cac dbi twong c6 bang nudc ngoai cao nhat 1 thac si (57,4%), tiép dén 14 tién si (39,7%),
ctr nhan (2%), va cudi ciing 1a sau tién si (0,8%). Vé qudc gia, cc dbi tuong timg hoc tap: chau Uc 1a
noi c6 nhiéu giang vién du hoc nhét (35,1%), tiép dén 1a chau Au (27,3%), chau A (26,5%) va cudi
cung la chau My (11,1%).

Vé tong thoi gian tir khi tré vé nude, 27,7% trong tong s6 242 ddi tugng di vé nude dudi 1 nam.
Ty 1¢ giang vién da vé nudc tir 1 dén dudi 2 nam 1a 16,5%; 12,8% la dd vé nudc tir 2 dén dudi 3 nam;
24.,4% 1a vé nude tir 3 dén dudi 4 nam; con lai 13 da vé nude tir 4 &n 5 nam. Vé thoi gian lam viéc &
truong hién tai, co 14,9% giang vién co thoi gian lam viée dudi 2 nam; 19,4% giang vién lam vigc tir
2 dén 5 nam; 30,6% giang vién lam viéc tir 5 dén 10 ndm; va 35,1% giang vién 1am tir 10 nam trg 1én
o truong hién tai.

Bang 1.
Pic diém mau diéu tra
Chi tiéu Téng s6 Ty 1& %
N 129 53,3
Gidi tinh
Nam 113 46,7
Dudi 20 0 0,0
20-25 1 0,4
. 26-30 40 16,5
Tuoi
31-35 89 36,8
3640 74 30,6
Trén 40 38 15,7
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Cir nhan 5 2,1
. _ Thacsi 139 574
Bang nudc ngoai cao nhat .
Tién si 96 39,7
Sau tién st 2 0,8
Chau Uc 85 35,1
, Chau My 27 11,1
Quoc gia du hoc
Chau A 64 26,5
Chau Au 66 27,3
ft hon 1 nim 67 27,7
T 1-2 nam 40 16,5
Thoi gian tir khi vé nuéc  Tir 2-3 nim 31 12,8
Tt 3—4 ndm 59 24,4
Tu 4-5 nam 45 18,6
Duéi 2 ndm 36 14,9
L . ... Tir2nimdén 5 nim 47 19,4
Thoi gian lam viéc &
truong hién tai Tir 5 ndm dén 10 ndm 74 30,6
Tur 10 ndm tré 1én 85 35,1

4.2.  Xdy dung thang do

Dua trén cac gia thuyét dé xuat va cac nghién ciru trude ddy vé van dé sy tai thich nghi cong viéc
va y dinh rdi bo t6 chirc, nhom tac gia tién hanh xay dung cac thanh phan thang do nhu sau (Cac
thang do nay déu dugc do luong bang thang do Likert tir mirc 1 “hoan toan khong dong v dén mirc
7 “hoan toan dong y”):

- Chinh séch sir dung va phat trién k¥ ning nghé nghiép dwa trén thang do ctia Lin va Liu (2016).
Thang do nay c6 ba hang muc, vi du: “T6i c6 thé st dung cac ki nang/kién thirc ma toi da hoc/trai
nghiém 6 nudc ngoai nhu toi mong doi”.

- Chinh sach dai ngd dong vién dua trén thang do cua Lin va Liu (2016). Thang do nay c6 tam
hang muc, vi du: “T6i c¢6 dugc mirc do tu chi trong cong viéc nhu mong mudn”, “Téi ¢6 duge vi tri
hoic co hoi thang tién trong t chirc nhu mong mudn”.

- Moi trudng lam viée dya trén thang do cia Gould-Williams (2007). Thang do nay gdm c6 nim
hang muc, vi du: “Khi t6i gip kho khin, t6i d& dang nhan dugc sy hd trg tir nguoi quan 1y”, “Khong
khi 1am viéc trong td chure toi rat than thién, cdi mé va hd tro™.

- Su tai hoa nhap cong viée dua trén thang do cua Suutari va Vilimaa (2002), bao gdm bbn hang
muc. Vi du: “Téi thdy kho khan trong viéc thich nghi dé 1am viéc trong t6 chtrc ¢ Viét Nam”. Ciing
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gidng nhu cac bién khac, su tai hoa nhap cong viée duoc do ludng bang thang do Likert gdm 7 mirc
d6, mirc d6 cang cao thi su tai hoa nhap cong viéc cang kho khin. Chung toi tién hanh ma hoa lai cac
hang muc nay dé nhiing gia tri cang cao thi sy tai hoa nhap cang thuan loi va nguoc lai.

- Y dinh rdi bo t6 chire dugce lay tir nghién ciru cua Vidal va cong su (2007) bao gdbm bdn hang
muc. Vi du: “T6i dang tich cuc tim kiém mot cong viéc ¢ noi khac”.

Bién kiém soat trong mo hinh bao gdm: Gidi tinh, tudi va thoi gian lam viée & truong hién tai, vi
nhiing bién nay c6 thé anh huong dén mirc do tai thich nghi cong viéc va ¥ dinh roi bo té chirc cua
cac giang vién.

4.3, Phwong phap xir ly 6 liéu

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS dé xir 1y s6 liéu thong ké mé ta, kiém dinh thang do va chay
md hinh hdi quy tuyén tinh. Dé danh gia sy tic dong cia bién trung gian, nghién ciru nay st dung
kiém dinh ciia Baron va Kenny (1986). Bé chimg minh dwoc sy tai hoa nhap cong viée 1a bién trung
gian thi bon diéu kién sau phai dugc dap tmg: (1) Bién doc lap co tac dong ¥ nghia dén bién trung
gian; (2) bién doc 1ap co tac dong ¥ nghia dén bién phu thudc; (3) bién trung gian c6 tac dong ¥ nghia
dén bién phu thudc; va (4) mdi quan hé gitra bién doc 1ap va bién phu thudc phai khong co y nghia
hoic yéu hon khi ca bién doc 1ap va bién trung gian déu dugc dira vao mé hinh hdi quy.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Kiém dinh thang do

Béng dudi day cho thay gia tri trung binh, d6 1éch chuan, gia tri Cronbach’s Alpha va hé sé twong
quan giita cac bién. Tat ca cac hé sb twong quan trong nghién ctru nay déu dudi 0,70 va c6 y nghia &
mirc gia tri p thip hon 0,01, cho thiy rang tit ca cac thang do déu thich hop dé phan tich thém
(Tabachnick & Fidell, 1996). Ngoai ra, tit ca hé sb phong dai phuong sai (VIF) trong mo hinh hoi
quy déu thip hon 2, nghia 1a tinh da cong tuyén khong phai la van d& trong nghién ctru nay.

Bang 2.
Béng mo ta thong ké cac bién
Gia tri Do léch \! V2 V3 V4 V5
trung binh chuén
Céc chinh sich str dung va phat 4,05 1,18 0,87
trién nang luc nghé nghiép (V1)
Cac chinh sach ddi ngd dong 4,15 1,38 0,64 0,89
vién (V2)
Mbi truong lam viée (V3) 4,36 1,23 0,63 0,68 0,91
Su tai hoa nhép cong viéc (V4) 3,89 1,52 0,32 0,37 0,35 0,91
Y dinh rdi bo t chirc (V5) 3,59 146 -030™" 037" -036™ -024™ 0,89

Ghi chii: *** twong (g vai cac murc ¥ nghia thong ké 1%.

Chit s in ddm & dudng chéo 1a gia tri Cronbach’s Alpha.
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5.2. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Nghién ciru sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét. Trong mé hinh, cac
bién kiém soat bao gdm: gidi tinh, tudi va thoi gian 1am viéc & truong hién tai. Két qua phan tich mo
hinh hdi quy tuyén tinh danh gia sy tac dong cua cac yéu to dén sy hoa nhap cong viéc va y dinh roi
b6 tb chuc duoc thé hién & Bang 3.

5.2.1. Méi quan hé truc tiép

Béng 3 cho thdy mé hinh 1 c6 bién phu thudc 13 sy tai hoa nhap cong viéc va hai yéu t6 thude
chinh sach nhan sy va méi truong lam viée 1a bién doc 1ap. Cac chinh sach st dung va phat trién ning
luc nghé nghiép c6 tac dong cung chidu dén su tai hoa nhap cong viéc véi p = 0,28; p-value < 0,05,
vi vay gia thuyét Hi. khong bi bac bo. Cac chinh sach dai ngd dong vién khong co tac dong c6 y nghia
dén sy tai hoa nhap cong viée (B =-0,09; p-value > 0,1), vi vy gia thuyét Ha. khong duge chip nhén.
Trong khi d6, mi truong lam viée co tac dong cing chiéu dén sy hoa nhap cong viée véi p = 0,34;
p-value < 0,05, vi vy gia thuyét Hs. khong bi bac bo. Trong cac bién kiém soat chi c6 tudi 1a co tac
dong dén su tai hoa nhap cong viéc.

Bang 3.
Céc yéu t6 anh huong dén sy tai hoa nhap cong viée va y dinh roi bo to chirc
Yéu tb Su hoa nhap Y dinh r&i bo t chuc
cong viéc
M0 hinh 1 M6 hinh 2 M0 hinh 3
Céc chinh sach str dung va phat trién ning luc 0,28" -0,21" —0,11ms
nghé nghiép
Céc chinh sach dai ngd dong vién —0,09¢s 0,14ns 0,050
Moi truong lam viée 0,34™ -0,34" —0,19m
Gioi tinh 0,06" 0,00 0,05
Tudi 0,17" 0,03 0,15"
Thoi gian 1am viéc tai truong hién tai —0,09¢s —0,091s -0,07"
Su hoa nhép cong viéc -0,36""
R? hiéu chinh 0,31 0,27 0,36

Ghi chii: * ** ***_1in lugt twong g v&i cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
" trong (g v6i mite ¥ nghia thdng ké p-value > 0,1

M0 hinh 2 ¢6 cac bién doc lap 1a cac chinh sach nhan sy va moéi truong lam viéc, con bién phu
thudc 1a y dinh rdi bo t6 chire. Trong mé hinh nay, cac chinh sach sir dung va phat trién ning luc nghé
nghiép co tic dong nguoc chidu va co y nghia dén ¥ dinh roi bo t6 chire (B =—-0,21; p-value < 0,1).
Vi vay, gia thuyét Hi, khong bi bac bo. Trong khi d6, chinh sach dai ngo dong vién lai khong c6 tac
dong dén ¥ dinh roi bo to chirc (B = 0,14; p-value > 0,1). Vi vy, gia thuyét Ha, khong dwoc chip
nhan. Mbi trudng lam viéc co tic dong nguoc chiéu dén ¥y dinh rdi bo to chuc véi B = —0,34;
p-value < 0,05, nén gia thuyét Ha, khong bi bac bo. Trong mé hinh nay, khong c6 bién kiém soat nao
¢6 tac dong va c6 y nghia dén y dinh roi bo 6 chirc.
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5.2.2. Méi quan hé trung gian

Gia thuyét Hs néu rang su tai hoa nhap cong viéc 1a bién trung gian trong mbi quan hé giita cac
yéu tb thudc chinh sach nhan sy va méi truong lam viéc dén y dinh rdi bo t6 chire. Két qua kiém dinh
cho thdy trong ba bién doc lap, chi co moi trudng lam viéc 14 thoa man diéu kién. Bién nay cé tac
dong va ¢ ¥ nghia dén bién trung gian (M6 hinh 1) va bién phu thuéc (M6 hinh 2). Sau khi dua bién
trung gian vao mo hinh (M6 hinh 3) thi su tic dong cua bién trung gian 1én bién phu thudc cd ¥ nghia
(B =-0,36; p-value < 0,01) va su tac dong cuia bién doc 1ap dén bién phu thudc bi giam tir mic co y
nghia (B = —0,34; p-value < 0,05) thanh khong c6 y nghia (B = —0,19; p-value > 0,1). Vi vay, su tai
hoa nhap 1a bién trung gian toan phan trong mdi quan hé nay.

6. Thao luan két qua nghién ciru va ham y quan tri

Mic di dd c6 nhidu nghién ctru vé nhiing trai nghiém va y dinh roi bo t6 chirc ctia nhitng ngudi
tr& vé 1a nhitng ngudi do cac tap doan cir sang nuwdc ngoai cong tac va nay quay trd vé lai cong ty me
clia tap doan, nhung van dé nay ddi véi nhitng giang vién di du hoc quay trd vé lam viéc trong cac
truong dai hoc con chua dwoc nghién ctru day du (Hoang Trong Hung, 2020a). Nghién ctru nay ciia
nhom tac gia nhim dong gop hiéu biét vé mit Iy thuyét bang cach phat trién va cung cép bang chimg
thuc nghiém vé su tac dong cua cac chinh sach nhéan sy va moi truong lam viée dén su tai thich nghi
cong viée va y dinh roi bo to chirc cia nhimg giang vién sau khi tré vé nudc.

Tir két qua nghién ctru trén cho thdy chinh sach dai ngd dong vién lai khong c6 tac dong dén su
tai hoa nhap cong viéc va y dinh roi bo t6 chirc. Piéu nay chimg t6 lwong thudng cao thi ciing khong
gitip cho ho hoa nhép t6t cong viéc va giir chan nhimg nguoi trd vé. Nguoc lai, moi truong lam viée
va cac chinh sach str dung va phat trién nang luc nghé nghiép c6 anh huong cing chidu dén sy tai hoa
nhap cong viéc va nguoc chiéu dén ¥ dinh roi bo t6 chirc, trong d6 moi truong 1am viée ¢6 tac dong
16n nhat. Néi cach khéc, néu cac truong dai hoc ¢ chinh sach nhan su tét trong viéc phat huy dugc
nhing kién thire, k¥ ning ciia nhimg giang vién khi tré v&, ddc biét ¢ moi truong lam viée t6t thi
gitp ho tai thich nghi cong viée tot hon, tir d6 ho it co ¥ dinh roi bo truong do.

Két qua ciia nghién ciru nay pht hgp v6i mot sé nghién ctru trude day (Vi du: Huselid, 1995; Jiang
va cong su, 2012) khi ciing cho thay chinh sach nhan sy hudng téi sir dung va phét trién nang luc
nghé nghiép va méi trudng lam viée t6t s& ndng cao von nhan luyc. Pong thoi, khi nhimg nhan vién
¢6 von nhan lyc cao thi kha ning d4p tng cong viéc tot hon, két qua cong viée ciia ho dugc danh gia
tich cwc hon va nhan dwoc khuyén khich tham gia vao qué trinh ra quyét dinh hon (Huselid, 1995),
tir d6 ho c6 thé hoa nhap cong viéc t6t hon va it ¢6 kha niang roi bo t6 chirc. Tuy nhién, két qua nghién
ctru nay khong ung ho 18p luan cta cac nghién ciru trude day (Vi du: Huselid, 1995; Jiang va cong
su, 2012) ddi voi tac dong ciia chinh sach dai ngd dong vién. C6 thé thay trong bdi canh Viét Nam,
rao can vé muc lwong thudng ¢ thé anh huong dén két qua cong viée ciia cac giang vién khi tré vé
(Hoang Trong Hung, 2020a), nhung cac chinh sach nay khong anh huong dén su tai hoa nhap cong
viée ciing nhu ¥ dinh rdi bo t6 chirc cta ho. Piéu nay c6 thé 1y giai 1a nhing giang vién da dugc dao
tao & nudc ngoai sau khi vé& nudc co thé ¢6 nhiéu co hoi dé tim kiém nhitng ngudn thu nhap & ngoai
treong. Vi du: Ho c6 thé 1am thinh giang ¢ cac truong khac va tim nhiing tai trg cho nghién ciru tir
céc ngudn bén ngoai truong (Hoang Trong Hung, 2020a). Didu nay gitp ho cai thién duoc thu nhap
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va khong qua phu thudc vao mirc luong thudng tai noi cong tac cua ho, nén chinh sach dai ng¢ dong
vién ctia cac truong khong anh huéng nhiéu dén dong lyc cta ho.

Dong thoi, két qua nghién ciru ciing chi ra ring sy tai hoa nhap cong viée tét thi lam giam ¥ dinh
1di bo 6 chire va sy tai hoa nhap cong viée 1a bién trung gian toan phan trong mbi quan hé gitra cac
chinh sach sir dung va phat huy ning luc nghé nghiép, méi truong lam viéc véi ¥ dinh roi bo t6 chire.
Két qua nay phu hop véi nghién ctru trude day (Vi du: Black & Gregersen, 1991) cho thay su tai hoa
nhap cua ngudi tré vé thudn loi hay khé khin phu thude rit 16n vao cac yéu té thude vé tb chirc. Vi
du, nhiing yéu t6 bao gdm: Diéu kién dé ap dung nhimg kién thirc, k§ ning da hoc ¢ nudc ngoai; ho
¢6 diéu kién nang cao k¥ nang, nghiép vu hay khong; va dic biét 1a méi truong lam viée co than thién,
¢6i m& va hd tro 1an nhau hay khong. Dong thoi, viéc tai hoa nhap kém thi dan dén nhing phan anh
tidu cuc vé cong viée va vé truong ho dang 1am viéc va nguoc lai (Lee & Liu, 2007). Do d6, nhiing
ngudi tré vé c¢6 thé lam giam nhing phan tng c6 anh hudng tidu cuc nay bang cach roi khoi trudng
cua ho dang cong tac.

Tir nhitng két qua nghién ctru trén, nhom tac gia dé xuat mot sé kién nghi sau déi véi cac trudng
dai hoc Viét Nam dé gitip cac giang vién tré vé tai hoa nhap cong viée tot, nhanh chong, tir d6 c6 thé
g6p phan nang cao chit luong nghién ciru va giang day cua cac truong. Pong thoi, gitip cho cac
truong c6 thé giir chan duogce ngudn nhan lyc quy gia nay.

- Thit nhat, vin dé quan trong nhat 1a cac truong nén xay dung méi trudng lam viée tét cho giang
vién sau khi di hoc tro vé vi ddy 1a nhan t6 anh huong 16n nhat dén sy tai hoa nhap va y dinh roi bo
td chire ctia ho. Cu thé, cac truong can tao nén mot bau khong khi lam viéc than thién, céi md, tin
tuong va hd trg 1an nhau giita cac giang vién va giita cac cap lanh dao dbi véi nhing nguoi tro ve.
Nhimng nguoi trd vé duoc ling nghe va cb quyén dong gop ¥ kién vao nhitng quyét dinh quan trong
trong bd mon, khoa, va truong.

- Thit hai, céc truong can phai co chinh sach phat huy kién thirc, k¥ ning ctia nhitng ngudi trd vé.
Chang han nhu: Céc trudng can tao nhidu co hoi hon cho nhitng ca nhan nay thé hién va trau doi ky
nang khi quay tré vé don vi cong tac; Cac trudng chu trong cong tac dao tao, boi dudng va co hoi
thing tién; Céc truong can b tri, phan cong lao dong theo diing kién thirc va k¥ nang ho c6 duoc khi
& nudc ngoai dé ho co6 thé phat huy dugc tdi da sé trudng va tranh nhing diém yéu cia ho; Cac truong
can tao co hoi va moi truong (dung cu, trang thiét bi...) 1am viéc tot hon, theo tiéu chudn quéc té gitp
nhiing giang vién da timg du hoc hodc lam viéc & nudc ngoai c6 diu kién lam viéc tuong xtng, tir
d6 phat huy t6i da kién thtrc va k¥ ning da thuc hoc & nudc ngoai.

- Cuoi ciing, céc truong dai hoc va Chinh phii cin quan tim va c¢6 cac chwong trinh hd trg trong
giai doan tai hoa nhap cho nhiing giang vién tré vé. Cac truong dai hoc can phan cong mot bo phan
chiu trach nhiém quan 1y van dé tré vé va tai hoa nhap. Tuong tw nhu cac tip doan da qudc gia co
nhiéu nguoi trd vé sau thoi gian 1am viée dai & cac chi nhanh, bd phan nay ¢ y nghia rit 16n trong
viéc gitp nhing giang vién trd vé trong giai doan tai hoa nhap va ting cuong su gan két cua ho véi
noi ma ho dang cong tac. Cac bd phan nay can tu van cho nhitng ngudi trd vé nhiing thay doi trong
céc chinh sach, méi truong lam viée ¢ truong minh, sy khac biét vé phong cach lam viéc giita cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam va nude ngoai, sy khac biét vé lwong, thuéng. .. dé nhimg ngudi tré vé co
thé co cai nhin thyc té hon ddi véi cong viéc & Viét Nam. Vi nhitng ngudi tré vé thuong co ky vong
qué cao, ching han nhu ho da ¢ bang qudc té nén ho phai duogc trong dung khi trg vé, nhung thuc té
nhing ky vong nay khong nhu mong muén 1am cho ho kho hoa nhép véi cong viée & Viét Nam. Bo
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phan nay ciing chiu trach nhiém huéng dan, hd trg cho nhimg giang vién nay dé tai hoa nhap véi
nhitng quy trinh, tha tuc lam viéc va phong cach quéan 1y ¢ Viét Nam. Nguyén nhan 1a do nhitng giang
vién nay khi & nudc ngoai ho di quen véi phong cach 1am viéc c6 thé thing than hon, dwoc ghi nhan
hon & nude ngoai, trong khi phong cach 1am viéc & Viét Nam thi ning vé hanh chinh, thi tuc va dya
vao mdi quan hé (Le, 2014).

Bai viét nay khong tranh khoi nhimg han ché. Trong tuong lai, nghién ciru nén mé rong xem xét
vao nhimng ngudi tré vé & cac nganh nghé khac dé co thé so sanh su khac biét vé su tic dong ciia cac
chinh sach nhan sy va méi truong 1am viée 1én sy tai hoa nhép cong viée va ¥ dinh roi bo t6 chirc
giita cac nhom nganh nghé khac nhau. Nghién ctru tiép theo ciing c6 thé danh gia sy tac dong ciia cac
chinh sach nhan sy 1én két qua hoat dong cua cong ty/td chirc thong qua céc bién trung gian nhu sy
tai hoa nhap cong viéc va y dinh roi bo to chirc. Ngoai ra, nghién ciru tiép theo c6 thé danh gia su tac
dong cac yéu 6 vé ca nhan (vi du: dinh huéng vin hoa ca nhén, tinh cach ca nhan), yéu t6 vé xa hoi
(vi du: chét luong cude sdng, méi trudng, gido duc...) ciing co thé tac dong 1én sy tai hoa nhap cong
viée va ¥ dinh roi bo t6 chirc. Hon nira, nghién ctru tiép theo co thé so sanh giita cac nhom do tudi,
gi6i tinh, trinh d6 chuyén mén... dé thdy duoc sy khac biét v& sy tai hoa nhap cong viée va y dinh roi
b6 t chirc giita cac nhom va tir d6 dua ra cac ham ¥ vé quan Iy nhén sy cho timg nhémM

Loi cdm on
Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Québc gia (NAFOSTED) trong
d? tai ma s6 502.02-2019.332
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