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Muc tiéu cta nghién cltu nham phén tich cac nhan t6 tac déng dén y
dinh st dung Metaverse trong thdi trang cta ngudi dung. Mo hinh
nghién cltu dugc thiét lap dua trén ly thuyét chdp nhan céng nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) va md hinh Day-Kéo-Neo
(Push-Pull-Mooring - PPM). D liéu dugc thu thap tur 300 ngugi dung
tai Ha NGi cé y dinh st dung Metaverse trong thdi trang thdng qua ap
dung phuong phép 18y mau thuén tién, va dudc phan tich théng qua
mo hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM) v&i phan mém SPSS va AMOS. Két
qua chi ra cac nhan t8 cia TAM (nhan thiic hitu ich va dé st dung) va
PPM (théi quen) thic ddy y dinh st dung Metaverse. Déng thai, ndng
Iyc ban than, su thich thd, va kha nang tuang thich anh hudng y nghia
dén nhan thiic hitu ich va dé st dung déi vSi Metaverse. Bai viét c6 y
nghia ham y hoc thuat (d6i véi nha nghién clu) va ham y quan tri (doi
véi doanh nghiép thdi trang va nha phét trién cdng nghé) nham gia
tang trai nghiém va s dung Metaverse clia ngudi dung trong linh vuc
thai trang.

Abstract

The study aims to analyze factors that influence users’ intentions to
utilize Metaverse in the fashion industry. A research framework is
postulated through an association between the Technology
Acceptance Model (TAM) and the Push-Pull-Mooring model (PPM).
Data were accumulated from 300 users who tend to utilize Metaverse
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Model; in the fashion in Hanoi using convenience sampling method, and were
Use intention; examined using structural equation modelling (SEM), SPSS, and AMOS
Vietnam. software. Results reveal that TAM antecedents (i.e, perceived

usefulness and ease of use) and PPM antecedents (i.e., habit) foster use
intention towards Metaverse. Furthermore, self-efficiency, perceived
enjoyment, and perceived compatibility significantly affect perceived
usefulness and ease of use. The paper draws several crucial academic
and managerial implications for scholars and practitioners (i.e.
businesses and technology developers) to augment customer
experience and usage behavior towards Metaverse in the fashion
industry.

1. Gidi thiéu

Metaverse la mét thé gidi 4o, noi ngudi dung tuong tac voi nhau qua nhan vat ao va sir dung céc
cong nghé sé nhu thyc té ao va thyc té ting cuong (Almarzougi va cong su, 2022). Metaverse tro
thanh chu dé thu hat su ban luan sdi ndi trén toan cau. Gia tri thi trudng toan cau cia Metaverse dat
478,7 ty USD vao nam 2020 va du kién tang 1én dén 783,3 ty USD vao nam 2024 (Bloomberg, 2021).
Metaverse dugc ap dung trong cac linh vuc khac nhau nhu gido duc, giai tri, du lich, tro choi, strc
khoe, va tai chinh-ngan hang (Akour va céng su, 2022; Jafar & Ahmad, 2024). Bac biét, Metaverse
mé ra co hdi tiém ning trong linh vuc thoi trang va thi treong thoi trang ki thuat sb dién ra manh mé.
Nhiéu thuong hiéu thoi trang 16n nhu Gucci, Burberry, Adidas, Louis Vuiton, Dolce & Gabbana da
nam bét co hoi va du tu hang ty USD vao cdng nghé nay (MetavRS, 2023).

Tir goc do thuc tidn, sy phét trién manh mé cia Metaverse dang tao ra thi truong Metaverse sdi
doéng tai Viét Nam. Gia tri cua thi truong Metaverse tai Viét Nam dat 245 triéu USD vao nidm 2024;
véi 37,9 triéu nguoi dung cung vaéi gid tri thi truong ude tinh dat 1.937 triéu USD vao nam 2030 véi
muc chi tiéu binh quan 12 20,1 USD (Statista, 2023). Viét Nam dugc ky vong vé su phat trién tich cuc
dwa trén dan sb tré, c6 kha ning wng dung cong nghé sé trong cac linh vuc xa hoi, giai tri, va thuong
mai dién tir. Statista (2023) nhan manh Metaverse duoc ing dung trong linh vyc thuong mai dién tir
dat 80,9 triéu USD nam 2023. Diéu nay sé& thuc diy su phat trién ciia Metaverse trong linh vuc thoi
trang véi hoat dong mua sam truc tuyén soi dong hon khi khach hang tim kiém théng tin, thiét ké san
pham, va phuy kién cho c4c nhan vt ao. Tuong tu nhu thuc thé vat |y trong khdng gian 40 nho cac
cdng nghé 3D, thuc té 4o, va thyc té ting cuong. Vi thé, Metaverse trong thoi trang s6 dem lai tinh
tryc quan hda, ca nhan hda san pham, va trai nghiém tha vi cho khach hang. Ngoai ra, Lee va cong
su (2023) chi ra viéc tiép can Metaverse ciia ngudi dung Viét Nam con han ché, thiéu su hiéu biét, va
tin tuong cong nghé mai. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép can mé rong hiéu biét vé nguoi ding
nhu nhan thirc, danh gia, cam xuc, va hanh vi d6i véi Metaverse. Vi thé, viéc tim hiéu cac nhan té
anh huong dén cam nhan, danh gia, va hanh vi cia nguoi ding Viét Nam véi Metaverse trong thoi
trang la can thiét.

Tir goc do hoc thuat, Metaverse dang nhan duoc sy quan tam cua cac nha nghién ctu dé séng to
hanh vi nguoi dung dbi véi tng dung ndy. Almarzougi va cong su (2022) da kham pha sy hai 1ong va
hanh vi sir dung Metaverse trong gido duc dua trén tich hop mé hinh Chap nhan Céng nghé
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(Technology Acceptance Model — TAM) va thuyét khuéch tan cong nghé (Diffusion Of Innovations
Theory — DOI). Toraman (2022) ung h¢ 4p dung TAM véi Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
Planned Behavior — TPB) dé giai thich y dinh str dung Metaverse. TAM duoc két hop véi cac nhan
t6 lién quan nhan thic sy to mo, chi phi, sy hing tha, tiéu chuan xa hoi dé do ludng thai d6, va hanh
vi str dung Metaverse (Aburbeian va cong su, 2022). Do d6, TAM dugc thira nhan nhu mot thuyét
gi& tri hd trg nghién ciru Metaverse dé kiém chung nhan thire, cam xuc, va hanh vi sir dung ctia nguoi
dung. Pong thuan véi két qua trén, TAM duoc mong doi 12 md hinh nén tang hd trg nghién ciu nay
giai thich sy hinh thanh y dinh sir dung Metaverse trong thoi trang tai Viét Nam. Ngoai ra, mé hinh
chap nhan va sir dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT)
duoc sir dung dé séng té dong luc cua hanh vi sir dung Metaverse (Yang va cong su, 2022). Tai Viét
Nam, Lee va cong su (2023) sir dung UTAUT dé kiém nghiém hanh vi sir dung Metaverse. Nhin
chung, con khé han ché cac nghién ctu vé Metaverse néi chung va linh vuc thoi trang néi riéng tai
Viét Nam. Vi thé, nghién ciru ndy s& xem xét ddng thoi va téng quét cac nhan té da chiéu tac dong
dén y dinh sir dung Metaverse cia ngudi dung Viét Nam trong thoi trang.

Theo d6, su hiéu biét vé hanh vi st dung Metaverse 1a can thiét nham hd trg thuong hiéu thoi
trang thu hidt va nang cao trai nghiém khach hang. Muc tiéu cua bai nghién ctiru nay la kham phéa cac
nhan té anh hudng dén ¥ dinh sir dung Metaverse trong thoi trang. Bai viét két hop mé hinh TAM va
mo hinh Pay-Kéo-Neo (Push-Pull-Mooring Model — PPM) nham ly giai hanh vi str dung Metaverse
tir goc d6 cua cac dong luc khac nhau nham hd trg doanh nghiép thoi trang va nha phét trién cong
nghé cai thién (ng dung Metaverse va ting cudng sé nguoi dung trai nghiém, tim kiém thong tin,
mua sam hién dai trong béi canh chuyén déi sé.

2. Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Metaverse trong thoi trang

Metaverse 1a mot tir ghép bai tién t6 “meta” 1a “vuot ra khoi” va hau t§ “verse” 1a “vil try”, mo ta
mét thé gidi ao duoc hinh thanh do su két hop caa cdng nghé sb véi hé thong gia tri nhat quéan va hé
thdng kinh té doc lap voi thé gisi vat ly (Yang va cong su, 2022). Metaverse tao nén mot méi truong
40, noi moi ngudi trong tac véi nhau bang nhitng nhan vat 4o do ho tao ra (Almarzougi va cong su,
2022). Cac nhan vat nay dwoc dong nhit véi ban thé thuc cua nguoi dung. Tir goc nhin ky thuat,
Akour va cong sur (2022) cho rang khai niém Metaverse la cong dong 4o sir dung cac cong nghé mang,
may tinh, tri tué nhan tao, blockchain, Internet van vat, va céng nghé tro choi dién tur.

Sy tich hop gitra thoi trang va cong nghé k§ thuat sb tao ra khai niém mai vé thoi trang ky thuat
s6. Theo Baek va cong su (2022), thoi trang ky thuat s 12 viéc tao ra, san xuét, va thé hién ban sic
40 hoa cua nguoi ding théng qua thiét ké tao bang thiét bi dién tir. Dudi géc nhin cua ngudi dung,
thoi trang ky thuat s6 1a viéc tao ra san pham va phu kién cho nhan vat 4o twong tu nhu ngudi that
trong khong gian 40 nh cong nghé (Zhang va cong su, 2023). Cac xu huéng nay thuc diy thuong
hiéu thoi trang phai d6i méi théng qua tmg dung cong nghé s6 nhu Metaverse.

2.2. M6 hinh TAM va PPM

TAM duogc dé xuit boi Davis (1989) dé giai thich cach thire ngudi dung chap nhan su dung cong
nghé. TAM duoc tao 1ap dua trén mdi quan hé giira cac nhan t6: nhan thuc hitu ich, dé s dung, thai
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do, va y dinh sir dung ddi véi cac cong nghé khac nhau nhu chatbot (L& Xuan Cu, 2023), dich vu di
dong dua trén dia diém (Le, 2023b), Metaverse (Akour va cong su, 2022). Bién hinh, Almarzouqi va
cong su (2022) str dung TAM két hop vaoi DOI dé giai thich y dinh sir dung Metaverse trong gido duc.
Trong dé, nhan thic hitu ich, d& sir dung, sy hai long 1a diéu kién thiuc ddy hanh vi sir dung; dong
thoi, sw d6i mai ca nhan, tinh quan séat, kha ning tuong thich, va tinh dung thir anh huong dén nhan
thirc hitu ich, d& sir dung va sy hai long. Tuong tu, nghién ctu gan day két hop TAM va TPB
(Toraman, 2022), TAM va nhan t khac (nhw nhan thic sy to mo, chi phi, sy htng tha, tiéu chuan x&
hoi) (Aburbeian va cong sy, 2022) dé phan tich hanh vi sir dung Metaverse. Nhin chung, TAM dugc
phét trién duya trén béi canh va cong nghé khac nhau. Vi vay, bai viét sé y nghia d¢é mo rong TAM
nham giai thich ¥ dinh sir dung céng nghé¢ mai (Le, 2023b). Bai viét két hop TAM va PPM dé sang
to hanh vi st dung Metaverse ctia ngudi dung trong thoi trang.

Mo hinh Pay-Kéo-Neo (Push-Pull-Mooring — PPM) duoc dé xuat boi Moon (1995). Trong do,
nhom “day” moé ta cc nhan td tac dong tiéu cuc dén viéc tiép can cong nghé mai; nhom “kéo” lién
quan cac nhan tb tac dong tich cuc dé thu hit nguoi ding sir dung céng nghé; nhém “neo” lién quan
céc nhan t6 v& tam ly va x4 hoi, diéu kién ma thuc ddy nguoi ding xem xét khi chuyén ddi. Dya trén
lap luan trén, nghién ctu ndy nhan dién nhém day (chi phi, nhan thac rai ro), nhém kéo (nhan thic
hitu ich, d& sir dung), nhém neo (anh huéng xa hoi, théi quen) cé thé anh hudng dén ¥ dinh sir dung
Metaverse trong thoi trang. Dong thoi, nhém tac gia xem xét viée thuc day nhan thic hitu ich va dé
su dung qua vai tro ctia nang luc ban than, sy thich thi, kha nang tuwong thich, va nhan thic to mo.

2.3. M0 hinh nghién ciu

Chi phi la cac khoan chi tiéu ma nguoi dung bo ra khi lya chon sir dung Metaverse (Lee va cong
su, 2023). Pdi v6i Metaverse, chi phi ciia c4c thiét b thuc té ao dé tuong tac anh huong dén quyét
dinh sir dung ctia nguoi dung (Akour va cong su, 2022). Khi gié thanh caa céng nghé nay dap tng
duogc Ky vong cua ngudi ding, qué trinh mua hang sé& thuan loi hon. Nguoc lai, néu gia cao hon so
Vi ky vong, ngudi dung c6 xu huéng tir chéi sir dung cong nghé nay. RS rang, chi phi dong vai tro
quyét dinh sir dung cong nghé mai (L& Xuan Cu, 2022). Do d6, nghién ciru nay dua ra gia thuyét
sau day:

Gid thuyét Hi: Chi phi tac dong tiéu cue dén y dinh sir dung Metaverse.

Nhan thie rai ro 1a sy két hop cua tinh khong chéc chin cong véi mie d6 nghiém trong cua hau
qua (Bauer, 1960). Nha nghién ctru truée day chi ra khi rii ro cang cao, anh huong tiéu cuc dén y
dinh tiép can cong nghé cang Ién (Le, 2023b; L& Xuan Cu, 2022). Nhan thic rai ro trong nghién ctu
nay la cam nhan cia ngudi ding vé nhiing ton thét tiém an khi ho sir dung Metaverse dé trai nghiém
thoi trang. Theo d6, nghién ctru ndy dua ra gia thuyét sau day:

Gid thuyét Ha: Nhdn thize riii ro tae dong tiéu cue dén y dinh sir dung Metaverse.

Nhan thic sy hiru ich 13 mte d6 nguoi dung tin rang sir dung mét céng nghé s& nang cao hiéu qua
cong viéc caa ho, va nhan thic dé sir dung 1a mirc d6 ma ngudi dung dénh gia sir dung mot cong nghé
khéng phuc tap (Davis, 1989). CAc nhan té nay dong vai trd trong viéc phét trién thai do va y dinh sir
dung chatbot (L& Xuan Cu, 2023), dich vu di dong (Le, 2023b), Metaverse (Akour va cong su, 2022).
Diéu nay co6 nghia la gia tri cia cong nghé va sy d& dang st dung 1a cac diéu kién co ban cua sy sin
sang str dung cong nghé. Nghién ctiu ndy gia dinh khi nguoi ding nhan thay Metaverse trong thoi
trang mang lai gia tri va thuan tién vé tim kiém théng tin, hinh anh, va ca nhan héa san pham, ho gia
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tang kha ndng lya chon Metaverse hon so vGi cac phuong thirc khac. Do d6, nguoi dung c6 xu hudng
st dung Metaverse. Tir d6, nghién ctru nay dua ra cac gia thuyét sau déy:

Gia thuyét Ha: Nhdn thirc hitu ich tde dng tich cuc dén y dinh sir dung Metaverse.

Gia thuyét Ha: Nhdn thite dé si dung tdce dong tich cue dén y dinh sir dung Metaverse.

Théi quen la nhitng hanh vi dugc thuc hién tu dong dua trén nhitng trai nghiém hoc hoi trong qua
khtr (Limayem va cong su, 2007). Nhing hanh vi nay, dugc hinh thanh théng qua sy lap lai, c6 thé
dan dat hanh dong trong twong lai. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thay théi quen dan dén viéc dinh
hinh hanh vi nguoi ding ddi vai truyén thong xa hoi (Le, 2022), Cong nghé chudi khdi (Blockchain)
(Shahzad va cong su, 2023), tri tué nhan tao (Rahim va cong su, 2022), va Metaverse (Yang va cong
sy, 2022). Vi thé, nghién ctru nay dua ra gia thuyét sau day:

Gid thuyét Hs: Théi quen tic dong tich cuee dén y dinh sir dung Metaverse.

Theo Venkatesh va cong sy (2003), anh hudng xa hoi phan &nh mire 6 ma nguoi dung cam nhan
nhitng ngudi quan trong tin rang ho nén sir dung cong nghé. D6 1a mot trong sb nhan té anh huong
truc tiép, y nghia dén y dinh sir dung. Su khuyén khich caa nhitng ngudi quan trong c6 xu huéng anh
huéng dén hanh vi sir dung cong nghé méi. Anh huéng xa hoi trong nghién ciru nay dé cap dén viéc
c& nhan cam thay chiu anh huéng bai nhitg ngudi xung quanh va khuyén khich ho str dung Metaverse
dé trai nghiém thoi trang theo mot cach mai. Théng nhat véi cac nghién ciu cua Lee va cong su
(2023) va Rahim va cong su (2022), nghién ctru nay dua ra gia thuyét sau day:

Gid thuyét He: Anh hweng xa héi tac dong tich cuee dén y dinh sir dung Metaverse.

Ning lyc ban than 1a niém tin cia mot c& nhan vao kha nang thuc hién thanh cong cac hanh vi can
thiét dé dat dwoc két qua mong muédn (Furneaux & Wade, 2011). Pay 1a mot thude do danh gia muc
do tu tin cua nguoi dung trong viéc sir dung cac sang tao maéi, va dong vai tro quan trong dén viéc
chap nhan cong nghé (Shahzad va cong su, 2023). Ngudi dung ¢ ning luc ban than cao s& c6 dong
lyc thuc hién mot nhiém vy nhat dinh cao hon so v&i ngudi ¢6 mirc d6 ty tin thip vi ho tin tuong hon
vao kha ning dat duoc két qua tich cuc. Nguoi ding c6 ning luc ban than cao vé cong nghé s& ¢6 xu
huéng tham gia s dung dich vu dua trén cdng nghé nhiéu hon. Vi vay, cac gia thuyét sau duoc dé
Xuit gom:

Gia thuyét Hy: Nang luc ban than téc déng tich cuee dén nhdn thirc sie hizu ich.

Gid thuyét Hg: Nang luc ban than tic déng tich cuee dén nhan thirc dé sir dung.

Sy thich thii d& cap dén mong muén sir dung cong nghé dé c6 dwoc nhitng trai nghiém hap dan
(Brown & Venkatesh, 2005). Nhan té nay 1a dong luc thiic day cua viéc chip nhan va sir dung cong
nghé méi (Le, 2023a). Toraman (2022) chi ra sy thich thi dong vai tro tang cudng nhan thie hitu ich
va nhan thtic dé sir dung Metaverse nhu mét loai trd choi. Theo d6, cac gia thuyét duogc rit ra:

Gia thuyét He: Su thich thii tac dong tich cue dén nhdn thic sie hiu ich.

Gia thuyét Hio: Su thich thii tac dgng tich cue dén nhan thirc dé sir dung.

Kha ning twong thich 1a mirc d6 ma mot cong nghé mai phi hop véi niém tin, ky vong va nhu
cau cta ngudi dung (Rogers, 1983). Kha nang tuong thich ¢6 thé thuc ddy y dinh st dung cong nghé
(L& Xuén Cu, 2022). Céc nha ghién ciru khing dinh sy anh huong y nghia cuia kha ning twong thich
dén nhan thuc hitu ich, d& st dung, y dinh sir dung d6i véi Metaverse (Akour va cong su, 2022;
Almarzougi va cong su, 2022). Vi thé, cac gia thuyét sau duoc hinh thanh gdm:
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Gid thuyét Hi1: Khd néng twong thich tac déng tich cue d@én nhan thitc sy hizu ich.

Gid thuyét Hiz: Kha néng twong thich tac déng tich cuc nhan thic dé sir dung.

Nhan thirc su to mo 1a sy mong mudn tiép thu kién thircc méi va trai nghiém giac quan mai, thic
day hanh vi khdm phé (Litman, 2010). Nghién ciru nay tap trung vao to mo thich thi vi ca nhan c6
nhiéu kha ning chap nhan st dung Metaverse. Nguoi ding s& quan tm nhiéu hon dén céch sir dung
Metaverse khi ho cam thay to mo bai cac cong nghé méi nhu Metaverse (Aburbeian va cong su,
2022). To mo lién quan dén cam giac tha vi khi tiép thu kién thirc, khuyén khich nguoi ding hoc céch
sir dung Metaverse. Néu nguoi ding to mo, tim hiéu vé cong nghé méi thi ho cam nhan cong nghé
d6 s& dé sir dung (Manis & Choi, 2019). Theo d6, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét His: Nhdn thire to mo tdc dong tich cue dén nhdn thirc dé sir dung.

P e e e e e — E e, — e —————— o

Yéu tb ‘Piy’

Chi phi

Nhan thirc rui ro

Nang luc ban than

Yéu t6 “Kéo’

Su thich tha Nhén thire hitu ich

Y dinh sir dung

Kha niing twong thich Nhén thirc d€ sir dung

Nhén thirc sy to mo Thai quen

Anh huéng xi hoi

Yéu td ‘Neo’

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

w

. Phuang phap nghién ciru

3.1. Do luong

Céc thang do duoc ké thira tir cac nghién ctu gié tri va dugc do ludng biang thang do Likert 5 mirc
do, tir 1 — “Hoan toan khong dong y” dén 5 — “Hoan toan dong y”. Yéu t6 Chi phi duoc ké thira tir
Aburbeian va cong su (2022), Tran va Corner (2016); yéu t56 Nhan thic rai ro tir Xu va cong su
(2011); yéu t6 Nhan thirc hitu ich, D st dung, va Y dinh sir dung Metaverse tir Davis (1989); yéu to
Théi quen tir Venkatesh va cong su (2003); yéu t6 Anh huéng xa hoi, Nang luc ban than va Nhan
thirc su td mo tir Aburbeian va cong su (2022); va yéu té Sy thich thi va Kha ning tuong thich tir
Toraman (2022), va Tan va Teo (2000).
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3.2.  Mdu nghién ciru

Hair va cong sy (2018) cho rang viéc sir dung phuong trinh hoi quy tuyén tinh, ¢& mau nam trong
khoang tir 200-400 twong duong véi 10—15 nhén t6 1a phi hop. Nghién ctu nay si dung 35 bién
quan sat; do d6, ¢c& mau ti thiéu 1a 175. Bé dam bao tinh thuyét phuc va do tin cay, nghién ctru da
tién hanh khao sat 337 s6 quan séat. Két qua khao sét thu vé va sau khi 1am sach, sé phiéu hop 18
la 300.

Tiép theo, nhém di thao luan véi 07 chuyén gia thuong mai dién tir (gdm 02 phé gido su va 05
tién s7) dé hoan thién thang do va mé hinh nghién ciru. Nghién cau tién hanh khao sat so bo trén 40
dbi twong. Két qua cho thay gia tri Cronbach’s alpha () ctia cac nhan to trén 0,7. Vi thé, bang khao
sat nay bang tng dung Google Biéu mau (Google Forms) dwoc st dung cho thu thap dir liéu chinh
thirc. Dir lidu dugc thu thap théng qua giri phiéu khao sat sir dung mang xa hoi tir thang 10/2023 dén
thang 1/2024 va trén dia ban Ha Noi. Déi tugng khao sat 1a ngudi tirg mua sam cac san pham thoi
trang truc tuyén va c6 méi quan tdm dén tng dung cua cong nghé sé nhu Metaverse. Ha Noi 1a dia
ban tap trung déng dan cu, da dang tang 16p, c6 mirc thu nhap khéac nhau, va dic biét cac cong nghé
méi d& dang thu hat sy quan tam va tiép can cua ngudi ding.

Két qua cua dic diém mau khao sat dugc md ta tai Bang 1. Cu thé, ty 1& nit gisi (176 ngudi, chiém
58,67%) cao hon nam gidi (124 ngudi, chiém 41,33%). Do tudi cha yéu 1a 18-26 tudi (chiém 39%).
Pay 1a @i twong ngudi tré, chu yéu 1a sinh vién va ngudi mai tot nghiép, va co thoi quen tiép can xu
huéng céng nghé méi. Ho quan tdm nhiéu dén Metaverse bai tinh maéi, sang tao, va doc ddo. Vé nghé
nghiép, phan I6n dbi twong 1a sinh vién (33,33%) va nhan vién van phong (31,33%), cing véi do 1a
nén tang gi4o duc chii yéu ¢ trinh d6 cao dang/dai hoc (62,33%).

Bang 1.
Két qua miu nghién ctru.
bic diém S6 luong Ty 1é (%)
Giéi tinh Nam 176 58,67
N 124 41,33
Do tudi <18 27 9
18-26 117 39
27-40 123 41
>40 33 11
Trinh d6 hoc vén THPT 38 12,67
Cao déng/Pai hoc 187 62,33
Sau dai hoc 75 25
Nghé nghiép Hoc sinh/sinh vién 100 33,33
Nhan vién van phong 94 31,33
Nghé nghiép tu do 25 8,34
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Dic diém S6 lugng Ty 1& (%)
Vién chic 60 20
Khac 21 7

Tong 300 100,00

4. Két qua nghién ciru

Qua trinh phan tich di liéu bao gém: (i) Panh gid md hinh thong qua do tin cay va gia tri thang
do; (ii) Kiém dinh mé hinh nghién ctiu duya trén SEM.

Truéc khi thuc hién phan tich dit liéu, nghién ctiu kiém tra hién tugng phuong sai phuong phép
chung théng qua kiém dinh don nhan t6 Harman. C4c bién quan sat thuoc cac nhan té duoc dua chung
mot 1an phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) dé kiém tra c6 mot nhan t6
don nao dugc trich giai thich phan 16n dir liéu cua tat ca bién quan sat duoc dua vao hay khong. Theo
Harman (1976), ngudng phuong sai trich < 50%. Két qua phan tich cho thiy phuong sai trich la
43,562%. Vi vay, nghién ctiu khdng xay ra phuong sai phuong phap chung.

4.1. Dg tin cay

Nghién ciru thyc hién phan tich EFA véi phép quay promax véi hé s6 KMO (83,1%) >50%,
Sig. = 0,000; tong trich xuét phuong sai trung binh dat 56,592% >50%, va hé s tai nhan té déu >0,5.
Vi vay, phén tich EFA phu hop.

4.2, Giatri hgi ty va gia tri phan biét

Nghién ciru phan tich nhan té khiang dinh (CFA) dua trén céc chi sé: dé tin cay Cronbach's Alpha
(CA), dd tin cay tong hop (Composite Reliability — CR), va tong phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted — AVE). Dé kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do, nghién ctu sir dung hé s6 CA.
Két qua chi ra CA > 0,7 (Bang 2). Vi vdy, cac nhan td dat do tin cay.

Theo Hair va cong su (2018), CR > 0,7 va AVE > 0,5. Bang 2 chi ra CR c6 gia tri tir 0,702 dén
0,830 va AVE tir 0,508 dén 0,624 déu thoa man céc tiéu chuin. Do do6, nghién cttu thoa man gié tri
hoi tu.
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Bang 2.
Thang do va két qua gié tri hoi tu.
Nhan  Bién quan sét Pbo Potin - Tong Hé s6
t6 tin cay  phwong  phong
cay  tong  sai trich dai
hop trung phuong
binh sai
Nhdn thizc rii ro
PR1  Toilo ngai Metaverse thu thap qua nhiéu théng 0,719 0,727 0,574 1,487
tin c& nhan cua tdi trong qua trinh mua sam
PR2  T6i lo ngai Metaverse sé& lgi dung théng tin ca
nhan cua toi
PR3  T6i lo ngai thdng tin ca nhan cua t6i khéng an
toan trén Metaverse
Chi phi
P1 T6i phai tra chi phi cao hon cho viéc muasam 0,782 0,788 0,554 1,754
thoi trang trong Metaverse so véi cac trai
nghiém mua sam khac (mua qua Internet, mua
truc tiép)
P2 Cac thuong hiéu thoi trang trong Metaverse
thiéu chuong trinh khuyén mai va wu dai dé bu
dép chi phi ma t6i bo ra
P3 Chi phi dé sir dung thiét bi Metaverse cao
Nhdn thic hizu ich
PU1 Metaverse gilp t6i mua sim thuan tién 0,822 0,823 0,538 1,498
PU2  Metaverse tiét kiém thoi gian mua sim
PU3  Sirdung Metaverse nang cao hiéu qua mua sim
PU4  Nhin chung, Metaverse hitu ich ddi véi toi
Nhdn thizc dé sir dung
PEU1 Viéc sir dung mot nén tang thoi trang 0,828 0,830 0,552 1,758
Metaverse dé dang véi toi
PEU2 That d& dang dé toi tré' nén thanh thao dé sir
dung nén tang thoi trang Metaverse
PEU3 Viéc sir dung nén tang thoi trang Metaverse

khéng doi hoi nhiéu nd lec vé tri 6c
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Nhan  Bién quan sat b6  DPotin Tong Heé s
to tin cay phuong phdng
cdy  téng  saitrich dai
hop trung phuong
binh sai
PEU4 Sy twong tac cua tdi véi nén tang thoi trang
Metaverse rat ro rang va d& hiéu
Théi quen
HB1  T6i c6 thoi quen trai nghiém cac cong nghé mai 0,784 0,797 0,568 1,564
trong viéc mua sim bao gébm Metaverse
HB2 St dung nén tang 4o trong viéc mua sim thoi
trang la théi quen cua toi
HB3  Toi sé thuong xuyén su dung Metaverse
Anh hirong & hgi
Si1 Xu hudng nhiéu nguoi sir dung Metaverse thiic 0,747 0,755 0,508 1,376
déy toi kham pha trai nghiém mua sim twong
tu
SI2 T6i c6 nhidu nguoi quen sir dung Metaverse dé
mua sim thoi trang
SI3 Céc phuong tién truyén thong dai ching tac
dong dén viéc t6i sr dung Metaverse trong trai
nghiém mua sam thoi trang
Nang luc ban than
SE1  T6i c6 thé st dung nén tang Metaverse mot 0,700 0,702 0,541 1,643
cach thanh thao
SE2  T6i can sy tro gilp cua chuyén gia dé sir dung
thiét bi Metaverse
SE3  Toi c6 thé sir dung thiét bi lién quan Metaverse
bang cach doc cac huéng dan
Sy thich tha
EJ1 T6i s& khong cam thdy nham chan khi sir dung 0,798 0,801 0,573 1,856
Metaverse vao thoi trang
EJ2 Ung dung Metaverse vao thoi trang s& lam cho

viéc mua sdm trg nén tha vi hon
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Nhan  Bién quan sat b6  DPotin Tong Heé s
to tin cay phuong phdng
cdy  téng  saitrich dai
hop trung phuong
binh sai

EJ3 Ung dung Metaverse vao thoi trang s& lam trai
nghiém mua sam nang cao hon

Khd ndng twong thich

PC1 S dung Metaverse phu hop vé6i phong cach 0,765 0,768 0,624 1,443
sbng cua toi

PC2 Str dung Metaverse phu hop vai trai nghiém

mua sim cua toi

PC3 St dung Metaverse phu hop véi cdch ma toi
tiép can véi cong nghé mai

Nhdn thezc sie t0 mo

C1 T6i theo ddi tin tic vé Metaverse trong thoi 0,819 0,820 0,604 1,487
trang vi to mo

C2 T6i néng long mudn dang thir Metaverse trong
thoi trang

c3 T6i thich luét cac danh muc san pham thoi
trang stir dung Metaverse ngay ca khi tdi khong
dinh mua.

Y dinh siz dung Metaverse

BI1 T6i c6 ¥ dinh sir dung Metaverse trong muasim 0,775 0,780 0,544 1,665
cac san pham thai trang trong thoi gian téi

BI2 T6i s& s dung Metaverse dé mua siam thoi
trang trong pham vi kha dung

BI3 T6i s& hoc cach dé sir dung Metaverse khi mua
sam san pham thoi trang

Hon nira, nghién ciru nay xem xét sur dung can bac hai cua AVE va sy tuong quan gitra cac nhan
t6 dé danh gia gia tri phan biét. Bang 3 cho thay can bac hai AVE I6n hon sy twong quan giita cac
nhén t. Do d6, mé hinh dat gi tri phan biét.
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Bang 3.
Gia tri phan biét.

SE PEU PR PU o EJ HB P Sl Bl PC

SE 0,736
PEU 0,458 0,743

PR -0,084 -0,055 -0,758

PU 0,277 0410 -0,008 0,733

C 0,482 0341 -0,034 0,352 0,777

EJ 0,154 0314 -0,0388 0,225 0,258 0,757

HB 0417 0414 -0,042 0313 0,333 0,131 0,754

P 0,266 0212 -0,136 0,219 0,210 0,078 0,229 0,744

Sl 0,447 049 -0,024 0351 0,393 0282 0400 0255 0,713

Bl 0,407 0533 -0,092 0625 0418 0314 0498 0217 07385 0,738

PC 0,207 0309 -0,142 0,309 0,264 0,158 0,368 0,082 0,236 0419 0,790

Ghi chi: Gia tri cac hé sb twong quan giita céc cAu trdc.
4.3.  Sir phl hop cua mé hinh
Nghién ciru str dung mét sé tiéu chuan dé do luong sy ph hop cia mé hinh: hé sé Chi-square/df

(<3), CFI, TLI (>0,9), va RMSEA (<0,08) (Hair va cong su, 2018). Két qua chi ra Chi-square/df, CFI,
TLI va RMSEA déu théa man (Bang 4). Vi thé, nghién ctru dat dugc sy phi hop cia md hinh.

Bang 4.

Su phu hop ctia mé hinh.
Tiéu chuin Gi4 tri dé xuit Két qua
Chi-square/df <3 1,219
CFI >0,9 0,969
TLI >0,9 0,965
RMSEA <0,08 0,027

4.4. Kétqua kiém dinh mo hinh

Hé sb VIF cua cac cau triic déu <2 (Hair va cong sy, 2018) (Bang 5). Diéu nay cho thay hién
tuong da cong tuyén khong xay ra trong nghién ctu. Két qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 5 ung ho
gia thuyét Hs—Hs khi nhan thac hiru ich (8=0,437, p<0,001), d& sir dung (5=0,244, p<0,001), thoi
quen (8=0,227, p<0,001) anh hudng dang ké dén y dinh s dung Metaverse. Tuy nhién, gia thuyét
H1, H2, va Hg bac bo khi chi phi (8=0,022, p>0,05), nhéan thac rui ro ($=0,085, p>0,05), anh huong
x4 hoi (8=0,021, p>0,05) khong tac dong dén y dinh sir dung Metaverse.
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Ngoai ra, ning lyc ban than (5=0,398, p<0,001), sy hang tha (=0,136; p<0,05), kha nang tuwong
thich (5=0,263; p<0,001) anh hudng y nghia dén nhan thirc hitu ich. Do d6, gia thuyét Hy, He, va His
duoc chap nhén. Nang lyc ban than (8=0,652; p<0,001), sy hung thu (6=0,194; p<0,001), kha ning
twong thich ($=0,225; p<0,01) anh huong ¥ nghia dén nhan thic dé sir dung. Vi thé, gia thuyét He,
Hio, v& Hiz duoc chip nhan. Tuy nhién, gia thuyét His khdng chap nhan bai vi nhan thic su to mo
($=0,001; p>0,05) khdng anh hudng dén nhan thirc hitu ich cua Metaverse.

Bang 5.
Két qua kiém dinh mé hinh.
Gia thuyét M&i quan hé Vi p-Value Quyét dinh

H1 Bl —P 0,022"s 0,648 Bac bo
Ha2 BI — PR 0,085"s 0,088 Bac bo
Hs BI — PU 0,437 0,000 Chap nhan
Ha BI « PEU 0,244 0,000 Chap nhan
Hs BI — HB 0,227 0,000 Chap nhan
Hs BI « SI 0,021"s 0,770 Bac bo
H7 PU « SE 0,398 0,000 Chap nhan
Hs PEU « SE 0,652 0,000 Chép nhan
Ho PU « EJ 0,136 0,012 Chiap nhan
H1o PEU « EJ 0,194 0,000 Chiap nhan
Hu PU «— PC 0,263 0,000 Chap nhan
Hi PEU « PC 0,225 0,002 Chép nhan
His PEU « C 0,001"s 0,991 Bac bo

Ghi cha: " mirc khong y nghia.

5. Hamy

5.1. Hamy ly thuyét

Bai viét da giai thich y dinh s dung Metaverse trong thoi trang dua trén su két hop cua TAM va
PPM. Cu thé:

- Tht nhdt, két qua phan &nh nhan thic hitu ich dong vai tro gia ting v dinh st dung Metaverse.
Ngudi ding cang nhan thire duoc tinh wu viét, loi thé ciia Metaverse so véi cac phuong thirc mua sam
khéc, mirc do san sang sir dung cdng nghé nay cang cao. Két qua nay thong nhat voi két luan cia
Akour va cong su (2022).

- Thet hai, nhan thtrc d sir dung 1 dong luc co ban nham thuc ddy ¥ dinh sir dung Metaverse. Két
qua nay cang ¢ phat hién trong nghién ctu cia Aburbeian va cong su (2022) va Toraman (2022).
Khi nguoi ding cam nhan Metaverse d& thuc hién, sy sin sang dbi véi Metaverse sé gia ting. No6i
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cach khéc, khi nguoi dung hiéu duoc cach thuc sir dung cac thiét bi hd tro dé budc vao thé gidi ao
Metaverse, ho sin sang trai nghiém coéng nghé nay trong linh vuc thoi trang.

- Thir ba, théi quen anh hudng ¥ nghia dén y dinh sir dung Metaverse. Nguoi dung c6 théi quen
str dung céac thiét bj céng nghé hién dai, thich trai nghiém céng nghé maéi vai tan suat cang nhiéu,
dong luc thuc day ho sir dung Metaverse cang Ion. D hiéu rang nguoi ding tré (phan I6n ddi twong
khao sat caa nghién ciru) duoc vi nhur 1a cong dan cia thoi dai s6; ho duoc tiép can som vai nén tang
cdng nghé va tich lily k¥ nang st dung cong nghé va mang Internet cho hoc tap va mua sim (Le,
2022; Yang va cong su, 2022).

- Thit tu, sy anh hudng ¥ nghia ctia nang luc ban than dén nhan thirc hitu ich va dé st dung dugc
chi ra trong nghién ctru. Néu ning luc str dung Metaverse cua ngudi ding cang cao thi nhan thic cia
ho vé su thuan tién, loi ich, tinh ning cua cong nghé nay cang cao. Mit khac, ngudi ding cam nhan
tinh dé sir dung ctia Metaverse, ho s& d& dang trai nghiém cong nghé nay ma khong hé gap bat ky khé
khin nao. Két qua nay khang dinh gia tri caa Shahzad va cong su (2023).

- Thit ndm, nghién ctu chi ra su thich thd anh huong tich cuc dén nhan thic hitu ich va dé sir
dung. Metaverse trong thoi trang kich thich himng tha cho gigi tré bai tinh mai la va cach thuc trién
khai doc dao ctia no; vi thé, s gia tang nhan thirc vé loi ich, can thiét cia cong nghé nay. Dong thoi,
ngudi ding cam thay thich thi véi Metaverse va didu nay s& thuan loi trong cam nhan dé& sir dung dbi
véi Metaverse. Diéu nay phu hop véi két qua caa Toraman (2022).

- Cuoi cung, két qua khang dinh vai tro cia kha nang tuong thich dé ting cuong nhan thic hitu
ich va d sir dung cua ngudi dung. Cac kham pha nay ké thira huéng nghién ctu cia Almarzougi va
cong su (2022). Khi gidi tré c6 16i séng, phong cach (nhu mua sam va tim kiém thdng tin va mua sam
truc tuyén) trong thich, phit hop véi cach ma Metaverse thuc day céc trai nghiém tha vi, ho danh gia
cao céc gia tri caa Metaverse mang lai. Ngoai ra, kha nang twong thich 14 dong luc caa nhan thirc dé
sir dung ddi voi Metaverse. Ngudi ding cang cam thay Metaverse pht hop véi phong céch tiéu ding
hién dai, ho cang cam thay cong nghé nay d& sir dung va d& dang thich nghi.

T6m lai, nghién ctiu mang lai géc nhin thyc té vé tiém ning cua Metaverse trong linh vyc thoi
trang tai Viét Nam, b sung nguon tham khao cho nghién ciru Metaverse trong twong lai. Bai viét
khing dinh gia tri cia TAM va PPM dé nhan dién cac nhan t6 va mirc d6 anh huéng cia cac nhan tb
nay téi y dinh sir dung Metaverse trong thoi trang. Ngoai ra, két qua nghién ctu da giai thich co ché
dé phat trién nhan thirc hitu ich va dé sir dung Metaverse bao gom ning luc ban than, sy thich tha va
kha ning twong thich. Vi vay, cac két qua trén da thé hién gia tri cua nghién ctru va cac ly thuyét tién
nhiém ddi véi y dinh sir dung Metaverse trong thoi trang.

5.2. Hamy quan tri

Thong qua két qua trén, nghién ciru ¢a mang dén cac ham y thyec tién, bao gém: (1) cung cap thong
tin v& Metaverse va tiém nang tng dung trong thoi trang; (2) dem lai su hiéu biét cho doanh nghiép
thoi trang (bao gom nha san xuét truc tiép va ban hang truc tuyén, nha phan phdi) va nha phat trién
cdng nghé vé& cam nhan, danh gia va hanh vi ngudi dung, tir 6 thong qua cac hanh dong nang cao
trai nghiém sir dung va mua sam truc tuyén dua trén nén tang Metaverse; (3) 1a mot hudng dan can
thiét cho ngudi ding vé céc khia canh can thiét khi sir dung Metaverse trong thoi trang.

Két qua chi ra vai trd cua nhan thuc hitu ich, d& st dung va thoi quen dé thuc dy hanh vi sir dung
Metaverse. Diéu ndy ngu y cac doanh nghiép thoi trang va nha phat trién cong nghé can cha y dén
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cam nhan ciia ngudi dung. Cu thé, ddi véi doanh nghiép thoi trang, ho can hop tac véi nha phat trién
Metaverse uy tin d& dam bao phd hop véi nhu cau ciia ngudi dung. Bong thoi, ho can thu hat khach
hang trai nghiém tim hiéu san phdam va mua sam trén nén tang Metaverse théng qua cac hoat dong
truyén thong, thuong xuyén tb chirc cac chwong trinh wu dii, cung cip céc lya chon trai nghiém da
dang cho khéch hang trén céc thiét bi khac nhau. Hon nita, doanh nghiép thoi trang can ting cuong
su hiéu biét lgi thé cua Metaverse trong viéc phan phdi thong tin, hinh anh, trai nghiém thyuc té nhu
khach hang duoc trai nghiém tai cira hang truyén thong. Ngoai ra, ho can quan tam dén thoi quen tim
kiém thong tin va mua sam cua khach hang dé nhan dién xu thé va dap (ng nhu cau mua sam trén
Metaverse. Tir do, ngudi diing cam nhan gié tri cia Metaverse, cam thay htng tha trai nghiém cong
nghé nay.

Mt khéc, nha phét trién cong nghé can chd trong phét trién cam nhan va hanh vi ngudi dung ddi
véi Metaverse. Cu thé, ho can nang cap Metaverse tuong thich vai cac thiét bi khac nhau. Diéu nay
dam bao trai nghiém téi wu trén moi thiét bi va nang cao trai nghiém thl vi, muot ma cho ngudi ding.
Hién nay, Metaverse dang gap phai khé khan lién quan dén phan mém va thiét bi chua dép ung va
gi4 thanh cao. Do d6, nha phat trién nay tiép tuc hoan thién ha tang ky thuat phuc vu cho cc ung
dung cua Metaverse. Tai Viét Nam, ing dung Metaverse trong thoi trang con kha mai mé. Doanh
nghiép thoi trang va nha phat trién can ting cuong tiép can thdng tin vé Metaverse cia nguoi ding
thuong trén cac kénh truyén thong nhu website, tng dung di dong, va truyén théng xa hoi.

6. Két luan

Thoi trang k¥ thuat sé khong chi la cot mdc quan trong di véi nganh cong nghiép xa xi, ma con
la nén tang cho su mé rong cua khai niém thoi trang Metaverse. Nghién ctru nay di dua ra goc nhin
t6ng quan vé dong luc sir dung Metaverse dya trén TAM va PPM, va tién hanh nghién ctiu thuc chimng
trong linh vuc thoi trang. Nghién ciu xac nhan vai tro ciia nhan thac hiwu ich, dé sir dung va théi quen
dén ¥ dinh sir dung. Mat khéc, nang luc ban than, su thich thi va kha ning twong thich 1a diéu kién
thiic ddy nhan thic vé hitu ich va dé sir dung ciia Metaverse. M6 hinh da kham pha 9/13 gia thuyét
duogc chap nhan. Ngoai ra, cac két qua mang dén ham y thyc tién nham nang cao su hiéu biét cua
doanh nghiép thoi trang va nha phat trién cong nghé vé nguoi ding vé Metaverse nham ting cudng
hiéu qua truyén thong va kinh doanh ciia doanh nghiép thoi trang.Bén canh cac dong gop trén, nghién
ctru ndy mong muén tiép can hudng phat trién tiép theo.

Thiz nhdt, pham vi nghién cru chi giéi han tai Ha N6i. Do dé, dit liéu cAn dugc thu thap véi pham
Vi va quy md mau mé rong.

Thi hai, mé hinh nghién cau c6 thé kiém dinh trong cac linh vuc khac nhau nhu du lich, gido duc
dé danh gia hiéu qua cua Metaverse trong bbi canh chuyén dbi sb tai Viét Nam.

Thit ba, cac nghién ctru trong twong lai nén bd sung thém cac nhan té lién quan dén dic diém cua
Metaverse nhu tinh twong tac, tinh chan thuc, tinh thoat ly nham phan anh day du hon vé y dinh sir
dung Metaverse dé dat gia tri cua nghién ciru.
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