XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU 6 VN
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1. Cong ty dét may Thai Tuén

® 5 hinh thic d€ xay dung nhan hiéu/ thuong hiéu

1. Ty xdy dyng mot nhan hiéu ndi tiéng.

2. Lién két v6i mot thuong hiéu/ nhin hiéu néi ti€ng
khéc.

3. Mua lai mt nhan hi¢u néi tiéng khéc.

4, Thué nhan hiéu ndi ti€ng khic.

5. Lién két dé xﬁy dyng chung m{t nhén hiéu.

® Kinh nghiém (.ua Th4i Tuén riit ra tif thyc t&€ xay
dyng mot nhin hi¢u ndi ti€ng (1l giai doan 1996-1998)
la:

1. N&m bt cu thé nhu ciu muyc tiéu c¢in ddp ting (nhu
cAu mit hang gdm);

2; Xac dinh cu thé doi wigng ngudi tiéu dung thda
man nhu ciu (phy ni¥);

3. Chon lua cong nghé diu wr thich hgp tif nhitng
nudc c6 cong nghiép dét;

- 4. Pua tiéu chi chat lugng 1én hang diu xuyén sudt

trong quy trinh sdn xufll — tiéu thy;

5. Lién tuc cting ¢8 chat lugng va da dang chiing loai
mau ma (ISO va R&D),

6. Kién quyét thu hdi va ngan chin cic san phdm
khéng phit hdp ti€u chuin;

7.Tap trung ddy manh va xuyén sudt cdc hoat dong

marketing;

8. Ludn ludn xem xét cdc vin dé dau trcho mdy mée
thi&t bi, R&D, dao tao, phan phdi

Tao du'ng uy tin va tin nhiém ctia ngudi tiéu ding va
x4 hoi d6i vdi sdn phﬁrn vai chal lugng cao do Cong ty dét
may Thdi Tuédn sdn xudt.
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® Kinh nghi¢m ctia Thdi Tudn trong viéc phdt trién
nhin hiéu ndi tiéng (¥ giai doan 1999 dén nay) la:

1. Tap trung manh cho hoat dong R&D;

2. Ra so4t, hoan chinh va tiéu chuidn héa quy trinh
dam bao chit lugng sdn pham;

3. Tién hanh tiéu chufin héa cdc hé thong nhén dién -
nhin hiéu — thudng hiéu;

4. Marketing giif vai trd chi chét trong viée xuc tién
va phit trién thuong hiéu;

3. Xay du‘ng hé théng khdch hang trung thanh st
dung sdn pham mang nhin hu;u cia cong tys

6. TG chitc bd phan qudn ly va xic tién xay dung —
phét tri€n thudng l'nt;:u

Ch' lugng sin phdm, da dang méu ma , cht lugng
phuc vu tao dlfng lhu’dng hiéu; thutdgng hiéu tao sifc canh
tranh, tiéu thu san phdm va llén k&t kinh doanh.

Chuyén ddi nhan hi¢u ndi ueng thanh thudng hiéu c6
khé nang thuong mai (mua bdn, chuyén nhudng, cho thué.. ).

® Kho khin trong qud trinh xay dung, phat trién,
cling ¢6 va duy tri thuong hi¢u

1. X4y dung nhan thic xuyén sudt cho toan bd thanh
vién trong cong ty vé tién trinh xay dyng thudng hxéu,

2. Chi phi cho hoat dong xdy dung va phit trién
thuong hiéu;

3. bo lu’{‘jng gid tri cla thudng hiéu qua ting giai
doan phat trién kinh doanh;

4. Chéng hang bi nhdi lhu’dng hiéu.

® Céc nghién cifu cAn thiét khi xay dung, phat trién
va ddnh gid mot thuodng hiéu va cdch thyc hién.

Cdc nghién cttu cin thyc hién:
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1. Pdnh gid mic d§ théa méan cha khdch hang myc
tiéu d&i véi thuong hiéu;

2. Pdnh gid mic d6 nhin biét cia cong dong d6i véi
thudng hiu;

3. Bdnh gid mic d6 canh tranh cha thudng hiéu;

4, Panh gid mic do dnh hudng clia thudng higu déi
vdi quyét dinh mua cia khdch hang;

5. Pédnh gid mic d§ bao pht thi trudng clu’ thudng
hiéu.

Phudng thdc thuc hién:

1. T8 chifc thyc hién cdc nghién cttu nhé theo nhém
ddi tugng khdch hang;

2. T8 chifc thuc hién cdc cude khdo sét tai céc viing
thi trudng trong di€m két hgp vdi viée thit nghiém miu
mdi; :

3. Tham gia binh chon danh hiéu Hang Viét Nam
chit lugng cao (HVNCLC).

4. Ti€n hanh khao sél tai cdc hoi chg HVNCLC;

5. Khdo sdt s8 licu thong ké bdn hang tai cdc hé
thong showroom va chi nhdnh théng qua céc chudng trinh
khuyé&n mai trén toan quéc.

® Bién phdp thuc hién:

1. Phong vén tryc ti€p cdc nhém déi wigng khdch
hang;

2. Thu thip 3 liéu qua cdc chuong erh xtc ti€n ban
hang;

3. Thu thp s8 liéu trén cdc phuong tién truyén
thong;

4. Thu thip s6 lidu i cdc hé théng phan phéi si clia
cong ty;

5. Thué cong ty nghién cifu thi trudng theo tiing du
dn nghién ciu;

(Nguy&n Xuan Bic — Phé TGD Céng ty dét may Thai Tuén)

2. Cong ty Procter & Gamble Vietnam

Xay dung thuong hiéu méi

Budc quan trong nhit, theo kinh nghiém ctia ching
161, la phan Iira chon ¥ tudng san phdm mdi ndo s& dge
phé{ trién va tung ra thi trudng. Thanh cong hay that bai
ctia mot thuong hi¢u la do mie dd tlep nhén va ua chufng
cia ngudi tiéu ding ddi véi sdn phim khi dugc dua ra thi
trudng. Vi vzjy, ngay tu’ nhitng Iua chon diu tién vé y
lwdng san pham ndo cin dudc ph'il trién, chljng 161 ludn
phdi 18y ¥ ki€n ngudi tiéu dung va ddnh glé tiém ning clia
thi trudng mot cach hél sic cin thin va khz’uch quan dé
ddm béo su thinh cong ctia thudng hiéu vé sau. Néu c¢é ¥
twdng hay nhung khi dua ra ki€ém tra thit ma khong dugc
ngudi tiéu ding chap nhan hoic chua chdp nhin & giai
doan hién tai thi ciing phdi manh dan gat bd aé di tim y
(wdng khéc.

Chi cAn mot sai 1dm nho khi dénh gid vé khd ning
thanh céng cia ¥ tudng mdi thi cdng ty phdi trd mot gid
khd cao cho.su ddu tr cd vé tién bac va nhén luc.

(,ung cd rnot thuong hiéu da co

Dé cling ¢ mdt Lhming hiéu da c¢6 , diéu can nhdl la
phai bié€t vi trf hién tai ctia thudng hiéu mmh 1a & dau, biét
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r0 mit manh ciing nhu mit yéu clia minh so véi cdc sdn
pham canh tranh. P& 1am dugc diéu nay, cin phai ¢6 cdc
chudng trinh nghién ciu va phén tich thi trudng thudng
xuyén. {tnhat m&i nim mot lan, céc cdn bd quan 1Y nganh
hang cin “khdm stic khde toan dién ™ cho thudng hiéu cia
minh va cho ¢4 cdc sd n phdm canh tranh nita. Hiu r3 vi
thé thuong hiéu clia minh va cia d6i thi 13 nén ting cho
viéc xay dung chi€n luge va cdc chuong trinh tiép thi vi
cdc chuong trinh tiép thi thudng 13 dé ddy manh hon céc
mat manh cfia thuong hiéu minh cling nhu khic phuc mit
y&u so véi cdc sin phdm canh tranh khdc. Lam t6t diéu
nay s& gitip thuong hiéu clia minh ngay cang 16n manh
hon va han ché& dudc dnh hudng clia cdc thuong hidéu canh
tranh lén thuong hiéu minh.

Mot vi du & cong ty chung t6i gan day lavéta glay
Pampers — chiing t6i dua sin phim td gidy tré em ra thi
trudng hon ba nam trude va gip rdt nhiéu khé khin dé
phdt tri€n nganh hing niy 16n manh nhu mong muén.
Chting t6i da lam rit nhiéu cudc diéu tra vdi ngudi tiéu
diing va chiing ti luén gdp mdt phan hdi gidng nhau tir
phia khdch hang 1a sdn phim ctia chiing t6i gid hdi cao.
Ngudi tiéu diing lu6n dong ¥ véi ching t6i 14 sidn phim
Pampers thim rat t6t, tré st dung thodi mdi va an toan
sudt dém, v.v... Chi duy nhit mot diéu 1a san phim gid
hdi cao nén moi ngudi chap nhin sit dung ta gidy ré hon
di ho hiéu 12 nhiing loai ndy ¢6 thé khdng tot bing.

Hiéu dugc nhu thé nhung dé di dén giéi phép sau
ciing 12 cd mot van dé hét sic cam go cho cd doi ngd,
chiing 161 da phai thanh lap c4 m6t nhém chi d€ phuc vu
cho du 4n nay 12 1am sao d€ Pampers trd thinh nhan hiéu
hang ddu vé 1a gidy ¢ Viét Nam, lam sao d€ dudgc cdc ba
me yéu chuong va sit dung thudng xuyén cho cdc em bé
va glé ca 1a diéu dau tién quan trong nhit ching t6i phai
gidi quyét. Tuy nhién, g:am gid khéng phai 1a diéu dé
dang cho chiing téi vi chdt lugng sin pham phai dugc ddm
bao, chiing t6i khong thé nao gidm chat lugng d€ c6 duge
gid thanh thﬁp hon vilam nhu’vay la chung t6i s& lam mat
lbng tin ctia khach h?lng vao sdn phim. Vi mét 1ong tin
clia ngu‘éﬁ tiéu diing 12 hiu nhuching cbn g1 cd. Chiing toi
da phii cAu vién dén cdc chuy(,n gia vé& sdn xudt va tai
chinh ¢é kinh nghu:, m cao d€ tim ra gidi ph‘ip hgp 1§ nhat
cho viéc sin xuit Pampers & Vi¢t Nam ma vén phal dam
bao chat lugng t6t nhu‘ tir trt6e dén nay. Mat nhiéu théng
vdi dir 4n nay va cudi cing ching t6 i cling tim ra dudc
céch d€ cit glam chi phi hoat dong, tang sdn lugng xudl
khdu, v.v... d€ gid thanh cia Pampers ré hon trude dén
30%. Thdng 5 vita roi, ching t6i da dua sin pham nay ra
lai thi trudng, cung vdi hang loat cdc hoat dong llep thi hd
trg d€ thong tin vé chal lugng va 1¢i ich cla sdn ph'im tdi
ngudi tiéu ding. By gid la vira tron mot nzim va chﬁng
161 t hao Pampers hién 12 nhén hiéu s6 mot vE (A gidy tré
emd Vlcl Nam. Hi€u ngudi tiéu dung ddnh gid nhu the
nio vé terdng hiéu cua minh va 1am moi cdch d€ khic
phuc diém y&u, phat trién diém manh mot cdch kién triva
nghiém tiic 12 chia khéa ciia t&t cd cdc thanh cong.

(Nguy&n Thi Thanh Tuyén — Phy trach Marketing Cty P&G VN)
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