NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Ap dung Benchmarking phan tich vi the canh tranh
ciia san pham dau nhon tai thi truong Viét Nam

Thj rubing ngay nay da va dang hinh
thanh cdc yéu ciu, nhitng nguyén tc va
trat W mdi lam cho viée canh tranh ngaty
cang tr& nén kho khin va gay git hon.
D€ duy tri sy tdn tai va phat wién cdc
* doanh nghi¢p phai khdng ngimg cii tién
hoan thi¢n chit Iugng va phai nhiin thic
dude day la muce tiéu quan trong trong
cdc hoat dong clia minh. Thiét lap mdt
h¢ théng quan 1y chil lugng hitu hi¢u
chinh Ia mdt trong nhig phutng phap
ti€p can va tim cich dat duge nhitng
thing I¢i trong suf canh tranh bing viéc
thue hién cdc qud (rinh cla
Benchmarking thuc hanh @t nhal.

Tir thap nién 50 ngudi ta da cho
ring Benchmarking khong phéi la §
wdng mdi, nhung né di wd thanh mdt
trong nhiing cdng cu quéan Iy chd y&u clia
TQM va n6 cling chinh la cong cu k¥
thuat d& d4nh gia vi th€ canh tranh. Van
dé c6t 11 ctia Benchmarking khong phai
chi trong vao cdc qué trinh ma doi thi
dang sir dung trong linh vuc chuyén
nganh ma xdc dinh cd hdi cdi tién lién
te theo cdch L ki¢m va hi¢u qué nhal.

Viy Benchmarking la g1? Chiing ta
¢6 thé néu ra khdi ni¢m sau day:

Benchmarking la qud trinh thuc
tién vé diéu tra nghién ciu va im ra
nhiihg qui trinh hoat dong ndi trdi biing
nhiing cai c6 I¢i ich va gid tri 16n nhit.

Noi dung cia Benchmarking 1 8
chitc khong ngling xem x¢ét lai minh,
phan tich vi¢c thuc hién va thue hién cai
tién lién tuc qu4 trinh bén trong ndi b
clia 18 chifc bang syf sdng tao dé cdi tién
lién tue va thue hién ducc 18t chién uge
clia minh. Benchmarking cing thuic hién
wiong b nhu TQM biing vige dua ra céc
muc tiéu ¢in phéi cdi i&n bang cdc bién
phép cd ban dé thyc hién va 6 chic thuc
hién trén thue (& nhu the ndo cho O
bing cic k& hoach cy thé d6 Ia xéc dinh
céc qud trinh kinh doanh cd bin, thiét Iap
céc bién phap thuc hién va dua ra céc
diém danh gid chung. Piéu ding luu § &
day Ia Benchmarking dé cip dén cacky
vong tif phia bén ngoai cai ma TQM
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chuta d& cap dén ¢6 nghia 1a dp dung
Benchmarking trong t6 chiic, vin dé cin
thi¢t dAu tién 1a doanh nghiép phai xdc
dinh muc tiéu cdi ti€n biing viée thidt lap
syt so sénh thyc & chinh bén than cla 13
chic véi doanh nghi¢p khdc .

Ap dung Benchmarking s& dem lai
c¢dce Idi ich sau day:

Thoa min tdt hon nhiing nhu ciu
clia khich hang. Thich nghi mot cach
hiéu qui tuGe nhimg bi€n dong bén
trong, ngoai cla doanh nghi¢p. Vi thé
canh tranh ctia doanh nghiép tr& nén 15t
hon, muc tiéu dua ra hgp 1§ hon va c6 thé
dat dugic (6t han. M rdng dudc s lugng
va céc chi tiéu danh gid. Tao suhd trg va
stic bat vdi viée xay dung van hod kinh
doanh ctia cong ty. Sip x&p va Iua chon
chién Iugc phit hgp. Canh béo sy thal bai
clia cong ty. Panh gid hiGu qui céc
chuong trinh chat lugng. Gidp cho doanh
nghiép cai 16 va i 1ap lai. Gidi quy&t cac
van dé chinh xdc, higu qua. Pdy manh
tinh sdng tao clia nhén vién.

Muc tiéu ctia Benchmarking :
® Tao sy nhit tri cao trong toan
cong ty.
® Tao s nhin thic vé cic qua
trinh etia 18 chitc mot cdch sau sic
® Gilp cho nhén vién phan tich
khé nang canh tranh
® Xic dinh cdc phuong phap thuc
hanh 16t nhit cho cac nganh lién quan.,
® Pura ra cdc qua trinh thye hién
phit hgp vdi muc dich clia 18 chic.
® Pat ra dugc cic muc tiéu cao
hon, nhu'1a cac chién luge ngéin, dai han.
® Pua ra cic o s§ dé ¢di 1O va cai
tién lién tyc cic qua trinh hoat dong ctia
18 chic.
® Thoa man khich hang, ning
cao chit ugng quan 1y, dat higu qua cao
trong kinh doanh.

B¢ 4p dung duge Benchmarking,
trutGie hét [a suriing ho nhat trf va cam k&t
thue hién ctia lanh dao va toan thé moi
ngudli trong (8 chic. Phan dinh rd céc
ranh gidi cho cdc qua trinh cia doanh
nghi¢p. Panh gid cic diém manh y&u
trong céc qué trinh hoat dong ctia doanh

nghi¢p bing hd sd ghi lai. Lua chon cic
qua trinh Benchmarking. Thanh lap
nhom thue hién Benchmarking. Pao tao
Benchmarking cho nhom dy dn. Tim ra
cde cdng Ly (B nhit lam ddi tic so sanh.
Lua chon ddi tdc so sdnh 6t nhél trong
céc d6i e da imra. Lap k& hoachduan
va cic thda thudn so bd clia qué trinh
Benchmarking. Thu thap s6 li¢u. Phén
tich s8 li¢u va so sanh cdc hoat dong véi
cde ddi tde da duge ua chon, K&t giao
nhiing céi da dat dugc va cdi dang ton
tai. Thuc hi¢n Benchmarking. Theo doi,
kiém tra qua trinh thyc hién. Cap nhit
Benchmark va ti€p tyc tiép dién chu
trinh nay.

Ngay nay ngudi ta thuing hudng
dén nhing gi that sy don gian, d& skt
dung ma dem lai hiéu qua cao. M6 hinh
Benchmarking cling khong ngoai muc
dich d6, mo hinh ¢tia Benchmarking clia
SPI Council duge xem la miu d& dang
st dung nhat, né dude két ndi mot cach
thian trong wong pham vi lién quan
chung.

Qué trinh Benchmarking ¢6 thé
dua ra 5 giai doan sau:

1. Bua ra

2. T6 chie thue hién

3. Vuon ra bén ngoai

4. So sanh

5. Hanh dong.

Qui trinh Benchmarking la xem
xéL cic van dé theo cdch ddnh gid cic
cong vige da dudc ién hanh, muc dich [a
dé batkip va vugt rdi viec thuc hanh clia
doi thii. Trong qud trinh thuc hién c6
nhiing bién dong do nhiing y&u 18 khich
quan va chii quan tic dong tdi, do do
gitta nhitng k&t qué thu dudc so véi myc
lidu da dé ra bao gidy cling On tai mot
khoiing céch biét. Day chinh [a chd phii
san biing. Benchmarking 12 mdt cong cu
dé€ thyc hién viée nay biing viéc chuyén
dang qué trinh thay ddi thanh qud trinh
tién hanh cdi tién lién e, thong qua sir
nhin thic clia cic thanh vién trong 1§
chife bing viée hd tr¢ dao tao vad hoe p
G 1At ca clc cAp do ctia 16 chiic. Qud trinh
Benchmarking dugic coi [a cach tiép cin
hoan toin mdi va k&t qué ¢6 dudc cling
hoan toan khic biét.

Benchmarking ¢6 thé ding dé
danh gia bt k¥ hoat dong ndo clia 1§
chic, nhung trutic khi &p dung thi phai
do luting trudc hoat dong do. Trude hét
Ia phéi xdc dinh khu vuc cin phai canh
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Cdc buge ti€n hinh Benchmarking

mance metric —

- Xfic dinh ngudi khdi ddng phit hop vi
nhitng ngudti thite hi#n Benchmarking do

- Xdc dinh doanh nghiép tiém ning bén
ngodi € thyc hién Benchmarking,

PHAN TICH THUC HIEN THAY BO1 thye hién thude

- Phdng vin khich hing ndi bd - Thi€t 14p cée mye tidu dO)

- Thu thip thing tin ndi bd - Thyc hién cd k& hoagh hoat d8ng =

- Soan phi€u didu tra > - Thong dat che ket qud, tridn khai sﬁ Lam ::an
- Phéng vin khdch hing bén ngodi cdc hogt dhng chuyén bigt va ‘,ng cach
- Philn tich vA so sfnh dif ligu - Gidm sdt chuong trinh nio dé dat dude
- - Dinh ¢ lai Benchmarkin; * o
Bloct el cde con s& dé
(The practice -
LUQNG GIA thuge do thue

- X4c dinh pham vi nghién ciu lé)
Benchmarking Hai thudce

nay phai
duge thue hién

| tranh trong [inh cia minh va dua ra dudc

- mdt danh muc vé& muce tiéu kinh doanh

mi phai duge thue hi¢n, dé @p trung moi
nd Iue cho viee ¢ai ién. Muc liéu tu tién
cao nhét [a su hai long clia khéch hiing

© va mic chi phi thdip nhiit trong hoat

dong. Piéu ndy di ¢6 thé ra 15 mot
phiin cdc ¢au hoi: Ching ta mudn di vé
diu? Béy gis ching a dang ¢ dau? Va
chiing ta cin phai lam gi d€ di dugc
dily dén da?.

Pé do Iutmg due cie muc tiéu nay
thi phai chia nho cic hoat dong riéng biét
@ nhing khu vue da duge xdc dinh va

. phai nhan biét dugc qua trinh no lam

cho khdch hiang hai [dng va nhing qué
trinh nao chi phi von nhiéu nhit. Sy xdc
dinh chinh xéc céi cin do thi cic thdng
lin ciin thiét cang duge sif dung hitu ich
dé dem ra so sanh. Ddi v6i khach hing
cai gi la quan trong? Cai gi s€ gilip cho
chiing ta thanh cong? Hién nay cdc dich
vu da 1Ot 3 mifc do ndo? Nhiing y&u 8
nao lam cho khich hiing hai long hogc
that vong? BE biét duge cdc thong tin
nay thi cin phai thit k& ra mdt phidu
phiin hdi clia khach hing trén cd & dua
ranhimg hudng din va ggi §, hodc ¢6 thé
phong van tre i€p. Phi€u diéu tra ndy
s& dugic gdi cho khach hang va phai dugc
(8 chic thio luan dé xem lai k& qud
phin hdi. Chon loai hinh Benchmarking
d€ dp dung: Benchmarking canh tranh,
Benchmarking noi bd hay
Benchmarking theo chife nang vv..
Phan tich cdc dit ligu va dp dyng cdi tién,
Céc thdng tin va dit licu tr k& quéi ctia
phi€u diéu tra s& phuc vu cho vige thue
hi¢n Benchmarking vio nhitng muc tiéu
hoat dong khic nhau, nhung phai phai
dugic 1ao rén hai yéu 10 cd ban Ia :

I, Cdi g da tao nén con s0: (Perfor-
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rong clng mot
khu vie dé xem
x6é1 va so sanh biing cdc cau hdi nhr:
Khodng cich gita doanh nghiép cta
minh véi doanh nghiép kia 12 bao nhiéu?
P& dat nhurho thi phai ¢& ging thém bao
nhidu nita? Viéc lip diy céc khoang
cdch hoan toan ¢6 ¥ nghia khi cic s6 lidu
thu dugc phéi dudc so sdnh truc Gép va
nd s& gitip dé riit ra bai hoc 1 cdch lam
cla ngudi khic da lam, i cdc nghién
ctiu trong ndi bd cin phéi thuc hién nhut
thé niio s& 12 ciu tra i * Chiing ta s& di
vé& dau?” dua trén céc kién thic va cich
thie ctia cdce doanh nghi¢p da lam va dat
ducie.

Nhiing bién phap cn thiét dé thuc
hién phai duge thdng bido cho nhém ¢
lién quan bi&t d€ thy hign cai tién hoac
[a phai dudc iy quyén dé tién hanh thay
addi mdt céich hgp Iy va ¢6 trach nhigm vé
tudng lai clia doanh nghi¢p.

Qua trinh thuc higén cic muc tiéu
m&i phai thuting xuyén dinh ki xem xét
dénh gid lai. C4c nha quin 1y cdp cao
phii déng vai trd 1a ngudsi hd trg déc Iuc
va din dit cho ca tién trinh lién tuc cii
ti€n nay. B&i vi khong 6 gi phit hgp mai
mai, hdm nay thi phit hgp nhung ngay
mai chua chiic héin. Chi ¢6 sy lién tuc cai
lién thi méi dap tng dugc sy phit hgp.
Benchmarking khong phai la vin dé
mdi mé, nhung dé 1n tai va phat wién
clia 1§ chic thi Benchmarking 1 qué
trinh cin thiét cho cdc hoat ddng va cic
qué trinh im i sy thyc hiinh (6t nhat &
bét k¥ noi nao c6 thé.

Ap dung Benchmarking vao diéu
tra vi th& canh tranh cia san phim diu
nhdn trén thi truting Viét Nam biing viée
d4nh gi4 clia khdch hing qua phiéu diéu
tra dudc thuc hién & Ha Noi, Pa Ning,
TP.HCM vi Ca Mau. Véi 450 phi€u
phét hanh thu duge 142 phi€u hgp 1¢ dua

vao sif 1y theo phudng phap théng ké,
tinh mic chit lugng va trung binh trong
s0. Qua viéc xi¥ 1y 8 ligu ndy da cho ra
mot k&l qua 12 xéc dinh dudc vi trf canh
tranh sén phim ciia tiing cdng ty trén thi
rutng va khodng cich gitta cic céc
cong ty. Vi két qua ndy cdc cdng ty cb
thé tra 10 dugic nhitng cAu hdi: Chiing ta
dang & dau? Tai sao ching ta lai & vi tri
nay? Chiing ta mudn gi? Ching ta phai
lam gi? Lam c¢dch ndo dé duge nhurvay?
S& cling lam v6i ai? Khi ndo thi bit diu?.
Hang loat cic ciu hoi dude gidi dap
bing k& qué phan tich rat don gian, dé
lam va chi phi rat thap. T day cic cong
ty ¢6 thé tién hanh cic hoat dong
Benchmarking theo chién luge cho
iéng minh phd hop véi thi tndng.
Trong dé tai ching 16i d& cap dén pham
vi Benchmarking cho nhém ti&p thi ban
hang do d6 qua trinh cin cai tién Ia cic
qué trinh tuyén dung, dao tao v& ki nang
bdn hang, trinh do chuyén mon vé diu
nhdn dyfa trén sy chi din cla thi ruding
ma ndi dung chia phidu diéu tra da khao
sdL.

Miic dir do tin ¢y cta cong tinh
diéu tra chi vao khoang 60 -70% do s
phi€u diéu tra chi dai dién cho mot s&
viing, chua trién khai duge trén dién
rong trong toan qudc. Nhung két qua
diéu tra cho thily su khac biét vé vi thé
canh tranh san phim clia cic cong ty &
trén thi truding. Qua day ciing 6 thé néi
ring Benchmarking |2 mdt céng cu
quan 1§ déc luc va hitu hiéu cho cic nha
quan 1§ va n6 rit cin thiét cho 1t ca cic
doanh nghiép bi€t hoc héi dé nang cao
vi th€ canh tranh, gitf vitng, 8n dinh va
phét trién thi phin. Benchmarking canh
tranh cho phép céc doanh nghiép cii
i&n he thdng ndi bd biing cach hoc hdi iy
bén ngoai doanh nghi¢p.

Mudn 4p dung thanh cdng
Benchmarking canh tranh thi 5 chic
phai chiip nhin su thay d6i tir nhan thiic
dén qua trinh hoat ddng cha minh & bén
trong [An bén ngoai va di€u dé phi dudc
xuyén sut trong ca tap thé ciia 16 ch.
T4t cd moi thanh vién phai cam két wéan
thti thuc hién cdc budc cd bidn clia
Benchmarking.

Bdi riing Benchmarking 1a qud
trinh cii tién lién we khong ¢6 diém
ditng “Két thic ciia cai bit ddu, chit
khong phdi I béit dédu ctia cdi két thie” -
Tony Bendell ®
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