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Nghién clu nay phan tich y dinh hé trg phat trién du lich bién bén
viing cla phu n{ tai Duyén hai Nam Trung Bo, Viét Nam, dua trén ly
thuyét hanh vi du dinh két hgp vai ly thuyét trao quyén. Chién lugc thu
thap dir liéu két hgp phan tang va chon mau c6 chi dich tir 527 phu
n dang lam viéc trong cac linh vuc du lich bién nham dam bao da
dang vé béi canh va nghé nghiép. Phan tich PLS-SEM cho thay thai d6
hanh vi, chudn chd quan, nhan thic kiém soat hanh vi va trao quyén
déu co tac dong tich cuc dén y dinh hé trg, trong do, thai dé hanh vi
gili vai tro trung gian quan trong. Két qua gop phan ma rong ng dung
ly thuyét hanh vi dy dinh trong bé&i canh du lich bién, nhdn manh vai
trd then chét clia viéc trao quyén phu ni trong thic ddy phat trién du
lich bén vitng, déng thdi bé sung bang chiing vé ca ché trung gian cla
thai d6 hanh vi va vai tro clia chién lugc trao quyén da chiéu trong phat
trién du lich.

Abstract

This study analyzes women'’s intention to support sustainable coastal
tourism development in Vietnam’s South Central Coast, drawing on the
Theory of Planned Behavior combined with Empowerment Theory. A
stratified and purposive sampling strategy was applied to collect data
from 527 women working in various marine tourism sectors, ensuring
diversity in contexts and occupations. The PLS-SEM analysis reveals
that attitude toward behavior, subjective norms, perceived behavioral
control, and empowerment all have significant positive effects on
supportive intention, with attitude serving as a key mediating factor.
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The findings extend the application of Theory of Planned Behavior in
the marine tourism context, highlight the pivotal role of women's
empowerment in promoting sustainable tourism development, and
provide additional evidence on the mediating mechanism of
behavioral attitude and the contribution of multidimensional
empowerment strategies.

1. Gidi thiéu

Phat trién du lich bén vimg 1a chu dé duoc quan tim manh mé trong nhiéu thap ky qua, thu hut sy
chu y cia cac hoc gia trén toan cAu (Man Cheng va cdng sy, 2022; Elshaer va cong sy, 2021; Guo va
cong su, 2023). Du tam quan trong duogc nhén manh, mic d6 nhén thirc va sy hd tro cia cu dan cd
thé khac nhau tity bdi canh va dic diém ca nhan (Man Cheng va cong su, 2022).

Gan day, nhidu nghién ctru gén phat trién du lich bén viing véi trao quyén cho phu nit, dic biét
trong du lich nong thon (Guo va cong su, 2023), du lich sinh thai (Lenao & Basupi, 2016) va du lich
bén vimg néi chung (Elshaer va cong sy, 2021; Abou-Shouk va cong sy, 2021). Tuy nhién, nghién
clru vé trao quyén phu nir trong du lich bién — linh vyc giau tiém nang nhung nhiéu thach thirc — van
con han ché. Vi vdy, nghién ctru ndy tap trung vao phu nit tai Duyén hai Nam Trung Bg, noi du lich
bién dang phat trién manh m@.

Theo Scheyvens (1999), trao quyén phu nit thé hién & bbn khia canh: kinh té, tam 1y, x4 hoi va
chinh tri. Cac nghién ctru cho thiy phu nit dwoc trao quyén sé tich cuc tham gia va hd tro du lich bén
viing nho nhan thire 16 vai trd va loi ich lau dai (Boley & McGehee, 2014; Abou-Shouk va cong su,
2021; Elshaer va cong su, 2021). Tuy vdy, phan 16n cic nghién ciru chi xem trao quyén nhu mét yéu
t6 tac dong truc tiép dén su hd trg, ma chua giai thich rd co ché chuyén hoa tir trao quyén thanh hanh
vi hd tro.

Song song d6, 1y thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) dé dwoc 4p dung
rong rai trong nganh du lich dé du doan nhiéu hanh vi du lich nhu du lich tinh nguyén (Lee & Kim,
2018), du lich y té (Seow va cong su, 2017), ¥ dinh quay lai diém dén (Han va cong sy, 2019), hay
st dung dich vu chia sé (Kim va cong sy, 2018). Tuy nhién, ung dung TPB dé phan tich sy hd tro
phat trién du lich ctia cu dan con rat han ché, chu yéu tap trung vao thai d6 chung (Nunkoo &
Ramkissoon, 2010), mé rong thém sy gén két cam xtic (Erul va cong su, 2020), hodc gin véi gin bo
dia diém (Shen & Shen, 2021). Nhitng két qua nay tuy hitu ich nhung con kho khai quat, nhat 1a trong
bdi canh cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Tom lai, van ton tai khoang tréng trong nghién ctru vé sy hd trg phat trién du lich cong dong ven
bién tir géc nhin phy nit — nhém vira truc tiép tham gia vira chiu anh hudng sau séc tir du lich. Nghién
ctru hién tai dong gop méi & ba diém chinh: (1) van dung TPB dé phan tich y dinh hd trg phét trién
du lich cua phu nir tai Viét Nam, bdi canh con it duoc quan tdm; (2) tich hop TPB véi céc 1y thuyét
trao quyén (Empowerment Theory — ET) nham giai thich co ché chuyén héa tir trao quyén thanh y
dinh hanh vi; va (3) tap trung vao du lich bién, linh virc quan trong nhung thiéu véng nghién ctu vé
vai trd va sy hd tro ctia phu nir.
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2. Co sé ly thuyét

2.1. Y dinh hanh vi ciia phu nit @i véi phat trién du lich

Y dinh hanh vi duoc xem 1a bién du bao quan trong cho hanh vi thuc té trong bdi canh du lich va
phat trién cong dong. Theo 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB), ¥ dinh
phan 4nh muc do san sang va cam két cua ca nhan trong viéc tham gia hodc hd trg mot hoat dong
(Ajzen, 1991). Trong bdi canh du lich, ¥ dinh hd trg phét trién du lich cta cong dong thuong gin lién
v6i thai d6 tich cuc ddi voi loi ich ma du lich mang lai (kinh té, x4 hoi, van héa) (Pham T6 Thuc Hén,
2019), su khuyén khich tir gia dinh hodc cong dong, ciing nhu kha ning va ngudn lyc dé tham gia
(Shen & Shen, 2021; Erul va cong sy, 2020).

Trong nhitng thap nién gan day, vai trd ciia phu nit trong phat trién du lich da dugc chu ¥ nhiéu
hon. Céc nghién ctru cho thay phu nit khong chi tham gia truc tiép vao hoat dong kinh té du lich ma
con thé hién y dinh hd tro phat trién du lich thong qua sy tham gia vao cong ddng, bao tdn vin hoa -
mdi truong va tao dung hinh anh diém dén (Elshaer va cong su, 2021; Abou-Shouk va cong su, 2021).

2.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh trong du lich

Theo TPB, y dinh hanh vi dugc hinh thanh tir ba yéu té: thai do ddi voi hanh vi, chudn muc chi
quan, va nhan thie kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Trong nghién ctru du lich, nhiéu hoc gia di mo
rong TPB bang cach bd sung cac yéu td nhu chuin muc dao dirc méi trudng (Lé Chi Cong, 2020;
Clark va cong su, 2019), mbi quan tdm moi truong (Maichum va cdng sy, 2016), ban sdc ca nhan -
xa hoi (Choo va cong su, 2016), hay gén bo dia diém (Shen & Shen, 2021). Tuy nhién, yéu tb trao
quyén cho phu nit — mot nhén t6 quan trong trong bdi canh du lich bén viing — van chua duoc tich
hop day du dé giai thich ¥ dinh hd trg phat trién du lich bién.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da khéng dinh vai trd cua thai o, chuin muc chu quan va nhan
thie kiém soat hanh vi trong viéc du doan y dinh hanh vi. Liang va cong su (2019) cho théy thai do
va chuén muc chu quan anh hudng manh dén y dinh quay lai ciia khach du lich y té. Vesci va Botti
(2019) phat hién ca ba yéu té déu tac dong dén y dinh quay lai 18 hoi 4m thuc. Wang va cong sy
(2024) ciing chi ra rang thai d6 va nhén thirc kiém soat hanh vi lién quan chit ché dén y dinh lya chon
khach san xanh.

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru trong du lich va bao ton méi trudong cho thdy chudn myc chi quan va
nhan thtre kiém soat hanh vi c¢6 thé dinh hinh thai do thong qua qua trinh noi tim hoa chuin muc xa
héi va danh gia nang lyc ca nhan (Wang va cdng su, 2024; Shen & Shen, 2021; Wang va cdng su,
2019). Khi c4 nhan nhan dugc sy ung hd tir cong déng hodc tin vao kha nang ban than, ho s€ hinh
thanh thai d6 tich cuc v6i cac hanh vi trach nhiém nhu bao vé méi trudong va hd trg phat trién du lich
bén vitng. Trong bdi canh du lich bién, phu nir dong vai trd quan trong trong bao ton tai nguyén va
tham gia du lich cong d@)ng. Khi ho cam nhén dugc khuyén khich xa hoi hoac tin r.':flng minh c6 nang
luc thuc hién hanh vi, thai do tich cuc s& hinh thanh va thuc ddy ¥ dinh hd trg phat trién du lich. Do
d6, xem thai d6 nhu mot bién trung gian giita chuan myc chii quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va y
dinh 13 hop 1y ca vé 1y thuyét 13n thyc tién.

Tir nén tang ly thuyét va bé“mg chung thuc nghiém, nghién ctru nay cho réng trong phat trién du
lich bién bén viing, phu nir s& hinh thanh y dinh hd trg khi ho c6 thai d6 tich cyc, cam nhan duoc sy
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ting ho xa hoi va tin rang ho ¢6 kha ning kiém soat hanh vi. Pong thoi, thai do duoc ky vong sé 1a
cau nbi quan trong giira chuin muc chu quan, nhan thirc kiém so4t hanh vi va y dinh. Do d06, cac gia
thuyét nghién ctru duge dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H;: Thdi do hanh vi cua phu nit co tdac dong tich cuc dén ¥ dinh hé tro phat trién du
lich bién.

Gid thuyét Hy: Chudn muee chii quan ciia phu nit ¢é tée dong tich cwee dén y dinh hé tro phdt trién
du lich bién.

Gia thuyét H;: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ctia phu nit co tac dong tich cuc dén vy dinh hé tro
phdt trién du lich bién.

Gid thuyét Hy: Thai dg hanh vi ciia phy nit déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitta chudn
chii quan ciia phy nit va y dinh hé tro phat trién du lich bién.

Gid thuyét Hs: Thdi do hanh vi ciia phu nit déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita nhdn
thirc kiém soat hanh vi cia phu nit va y dinh hé tro phdt trién du lich bién.

2.3, Trao quyén cho phu nit va vai tro trong phdt trién du lich bén viing

Trao quyén trong du lich dugc Scheyvens (1999) mé ta 1a qué trinh gia ting quyén luc, tiéng noi
va kha ning kiém soat ngudn luc ciia cong dong, thé hién qua bon khia canh chinh: kinh té, tam 1y,
xa hoi va chinh tri. Khung 1y thuyét trao quyén (Empowerment Theory — ET) nhan manh rang trao
quyén khong chi tao viéc 1am hay tang thu nhap, ma con gitp c4 nhan nang cao sy tu tin, ning luc ra
quyét dinh va su tham gia vao quan tri (Scheyvens, 1999). Thang do trao quyén cu dan trong du lich
(Resident Empowerment through Tourism Scale) cho phép danh gia muc d6 trao quyén ma cu dan
cam nhan (Boley & McGehee, 2014), va nhiéu nghién ctru di chimg minh méi lién hé tich cyc gitra
trao quyén, thai ¢ va hanh vi hd trg du lich (Mendes-Filho va cong su, 2018; Abou-Shouk va cong
su, 2021; Elshaer va cong sy, 2021).

Trong du lich, trao quyén cho phu nit ¢6 y nghia déc biét vi ho thuong bi han ché trong viéc tiép
can ngudn luc, co hoi nghé nghiép va quyén ra quyét dinh. Khi dugc trao quyén théng qua viéc lam,
kiém soat loi ich, va tham gia vao quy hoach du lich, phu nir nhan thy ca lgi ich kinh té (thu nhap,
viéc 1am) va loi ich phi kinh té (tu tin, gan két cong dong, kha nang ra quyét dinh). Diéu nay gop phan
hinh thanh thai d6 tich cuc di vi phat trién bén vimg (Strzelecka va cong su, 2017; Abou-Shouk va
cong sy, 2021; Guo va cong su, 2023).

Theo TPB, thai d¢ thuong gilt vai tro trung gian gitta nhan thirc va hanh vi (Ajzen, 1991). Khi phu
nir cam nhan dugc quyén luc va kha nang kiém soét thong qua trao quyén, ho c6 xu hudng phat trién
thai do tich cyc, tir d6 thic day sy tham gia va ¥ dinh hd trg phat trién du lich bén vimg (Mendes-Filho
va cong su, 2018; Elshaer va cong s, 2021). Vi vdy, thai d6 c6 thé 1a cau ndi truyén dan tic dong cua
trao quyén dén ¥ dinh hd tro phat trién du lich bién. Céc gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét Hs: Trao quyén cho phu nit ¢6 dnh hwong tich cuc dén sw hé tro phdt trién du lich
bén viing.

Gid thuyét Hy: Thai @6 hanh vi ciia phy nit dong vai tro trung gian trong méi quan hé giika trao
quyén cho phu nit va ¥ dinh hé tro phdt trién du lich bién.
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Trao quyén
tam ly

Chuén chii quan

Trao quyén
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Trao quyén
chinh tri

Trao quyén

Trao qu){én
kinh te

Nhén thirc kiém soat

hanh vi
Ha H7 o ’ He H3
: Hs H:
v ¥ &
Théi do hanh vi ] Hi Y dinh ho trg phat trién

du lich bién

Ghi chu: —— ¥ Tac dong truc tiép
____________ p Técdong gian tiép
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Dua trén két qua tong quan nghién ciru, mé hinh 1y thuyét dugc dé xuit dé giai thich cac co ché
truyén dan tac dong ciia trao quyén cho phu nit dén sy hd tro phat trién du lich bién dugc trinh bay
trong Hinh 1. M6 hinh cho théy rf?mg, su hd tro cua phu nir ddi voi du lich bién phu thudce truc tiép
vao viéc trao quyén cho phuy nii. Hon nira, cac yéu t6 thudc vé hanh vi dy dinh nhu thai do hanh vi,
chudn chi quan, nhan thire kiém soat hanh vi ciing c6 tac dong dén ¥ dinh hd trg phat trién du lich
bién. Cudi cting, md hinh dé xuét rang thai d¢ hanh vi dong vai tro trung gian trong moi quan hé ctia
céc yéu t con lai véi y dinh hanh vi cia phu nit.
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Ditliéu nghién cuu

Dit li¢u dugc thu thap tir cac phy nit lam viéc trong cac nganh du lich tuyén dAu tai khu vuc Duyén
hai Nam Trung Bo Viét Nam. Dé dam bao sy phi hop v6i muc tiéu nghién ctru, phuwong phap két hop
phan tang va chon mau c6 chu dich da duoc 4p dung (Suri, 2011). Theo huéng dan ctia Ahmed (2024),
6 tinh ven bién duoc sir dung lam céc tang dia 1y, trong khi chon méu c¢6 chii dich nhiam dén nhiing
phu nit 1am viéc ¢ vi tri tuyén dau dé thu thap thong tin c6 lién quan vé trao quyén va hanh vi bén
vitng. Trong mdi tinh, cac dia diém va doanh nghiép dugc lya chon thong qua tham van chinh quyén
dia phuong va ra soat hd so ding ky kinh doanh dé dam bao sy da dang nganh nghé (khach san, nha
hang, cong ty lit hanh, hop tic xa cong dong).

Khao sat dugc trién khai truc tuyén va truc tiép trong quy 11/2025, v6i sy tham gia tu nguyén va
cam két bao mat. Kiém dinh t-test doc 14p cho thay khong c6 khac biét dang ké giitra hai hinh thirc
khao sat truc tuyén va truc tiép, cho phép ghép dir liéu. Tong cong 600 ban khao sat dugc phat, thu
vé 527 phan hdi hop 18, vuot mirc t6i thiéu 384 quan sat can thiét cho téng thé 16n voi d6 tin cay 95%
(Ahmed, 2024). Nhitng nguoi lam viéc dudi ba thang hodc khong vuot qua cac kiém tra cha y bi loai
dé dam bao kinh nghiém nghé nghiép va chat lwong dit liéu.

3.2. Do luong

Thang do da chiéu duoc sir dung dé do luong mirc d6 trao quyén cho phu nit, gdm bdn khia canh:
tam 1y (6 muc), x hoi (4 muc), chinh tri (5 muyc), va kinh t& (4 muc). Cac muc duoc diéu chinh tir cac
nghién ctru da duogc kiém dinh vé tinh phu hop khai niém va d¢ tin cay (Elshaer va cong su, 2021;
Abou-Shouk va cong sy, 2021; Rahmania va cong sy, 2025). Viéc lya chon tirng muc dya trén co so
khoa hoc va thyc nghiém, dam bao rang ching phan anh dung céc khia canh ciia trao quyén trong bdi
canh du lich bién. Céc thang do chuén chu quan, nhén thirc kiém soat hanh vi va thai d6 hanh vi dugc
ké thira tir Shen va Shen (2021). Y dinh hd tro phat trién du lich bén viing dugc do bé“mg 7 muc diéu
chinh tir Man Cheng va cong su (2022), nhdm phan anh day du cac khia canh khac nhau cua thai do
dbi voi bén vimg. Tt ca cac bién duoc do luong theo thang do Likert 5 mirc d6 (1: Rat khong dong
¥ — 5: Rat ddng ¥). Cac muc duge diéu chinh theo bdi canh du lich bién Viét Nam, bao gdm ra soat
tinh khai niém, dich va dich ngugc dé bao toan ¥ nghia, tham khao y kién chuyén gia song ngir, chinh
sira cac muyc khé hiéu va ma hoa nguge mot sé muc dé giam thién 1éch do khuynh huéng dong ¥, gitp
nang cao d¢ tin cdy cua thang do.

3.3.  Phan tich dit liéu

Nghién ciru sir dung mé hinh phwong trinh céu triic binh phwong nho nhat timg phan (PLS-SEM)
bang phin mém SmartPLS dé kiém dinh cac gia thuyét dé xuat. PLS-SEM duoc chon thay CB-SEM
vi phit hop véi cac nghién ctru kham pha, cac mé hinh phirc tap ¢6 ca bién hinh thanh va bién phan
anh, va cho phép mé rong 1y thuyét ngay ca khi dir liéu chua tuan thu gia dinh chuan tic (Hair va
cong su, 2019). Mac du phuy nit khong phai 1a mot nhoém déng nhét, phan tich nay khong phan biét
theo cac ddc diém nhan khau nham giir mo hinh don gian va tap trung vao cic xu hudng trao
quyén chung.
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Phan tich duoc thyuc hién theo quy trinh hai budc. Pau tién, md hinh do ludng dugc danh gia do
tin cdy va tinh hop 18 bang cac tiéu chi Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy téng hop (CR), phuong sai trung
binh duoc trich xuit (AVE) va chi s Heterotrait-Monotrait (HTMT). Thif hai, md hinh cau tric duoc
danh gia thong qua cac h¢ s duong dan, gia tri R? va Bootstrapping véi 10.000 mau con (Henseler
va cong su, 2016). Phan tich sirc manh thong ké tiép tuc khang dinh ring quy moé mau la du dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru (Hair va cong su, 2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta mau nghién ciru

Bang 1 thé hién mo ta dic diém cua nguoi tra 10i. Hon mot nira $6 phu nit duge hoi c6 béng dai
hoc tré 1én (55,41%), cho théy mau c6 trinh d6 hoc vén tuong ddi cao. Nhém tudi nhiéu nhét 1a
28-37 (31,31%), cho thiy su chiém uu thé ciia phu nir tré va trung nién. V& noi 1am viéc, hau hét lam
viéc tai cac khach san va khu nghi dudng (34,92%), va nha hang (27,51%), trong khi theo noi cu tra,
Pa Ning (22,39%) va Khanh Hoa (16,13%) 1a nhiing dia phuong c6 s6 phu nit dai dién nhiéu nhét.

4.2, Kiém dinh mé hinh do luong

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng trong Bang 2 cho thiy tat ca cac thang do déu dat do tin cay
va gia tri hoi ty theo cac ngudng khuyén nghi. Cu thé, hé s6 tai chun hoa (Factor Loadings) cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0,7 va ¢ ¥ nghia thong ké, khang dinh mirc d6 dong gbp tich cuc ciia ting
bién quan sat vao cac bién tiém 4n. Céc hé sb Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,854 dén 0,92, vuot
ngudng 0,7, ching t6 cac thang do co do tin cdy cao. Bén canh do6, do tin cay tong hop (CR) déu 16n
hon 0,9 va gia tri phuong sai trich xuét trung binh (AVE) dao dong tir 0,666 dén 0,774, déu vuot
ngudng tdi thiéu 0,5, cho thiy cac thang do dat gia tri hoi tu tot. Nhu vay, mé hinh do ludng trong
nghién ctru dam bao do tin cdy va tinh hop 18, 14 co s¢ vimg chéc dé kiém dinh cac mdi quan hé trong
md hinh cu truc.

Bang 3 trinh bay két qua kiém tra tinh hop 1¢ phan biét giita cac khai niém nghién ctru bang tiéu
chi HTMT. Két qua cho thdy hau hét cac hé s6 HTMT dé&u nho hon ngudng khuyén nghi 0,85, ching
to cac khai niém c6 sy phan biét rd rang va khong bi trung lap vé mit do luong (Henseler va cong su,
2016). Nhin chung, cac két qua déu ndm trong gi6i han chép nhén, qua d6 khang dinh thang do trong
nghién ctru dat duoc tinh hop 1€ phan biét.

Bang 1.

Thong ké md ta mau (n = 527)
Tuéi Trinh dé gido duc
18-27 22,20% Dudi Trung hoc phd thong 12,52%
28-37 31,31% Trung hoc phé théng 18,98%
38-47 29,03% Cao déng/Trung cp nghé 13,09%
>48 17,46% Pai hoc hoac Sau dai hoc 55,41%
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Trang thai két hon Noi cu trit*

Di két hon 59,20% Pa Nang 22,39%
Doc than hodc da ly hon 40,80% Quang Ngai 5,50%
Noi lam viéc Quang Nam 11,95%
Cang hang khong 7,02% Binh Dinh 14,42%
Nha hang 27,51% Phu Yén 9,49%
Khach san, resorts 34,92% Khanh Hoa 16,13%
Cong ty lir hanh 15,18% Ninh Thuén 8,92%
Hop tac xa du lich 15,37% Binh Thuén 11,20%

Ghi chii: Noi cu tra duge xac dinh theo tén cac don vi hanh chinh cép Tinh trude khi sap nhép.

Bang 2.
Két qua kiém dinh mé hinh do luong
Bién Nbi dung Hé Hé sé tho A CR AVE
sbtai  Cronbach’s
Alpha
Trao quyén tam Iy (TQTL) 0,899 0,9 0,923 0,666

TQTL1  Toi tu hao 1a cu dan cua mét dia phuong c6 du 0,845
lich bién.

TQTL2  Téi tw hao duoc chia sé nén vin hoa doc dao cia 0,826
dia phuong minh v6i khach du lich.

TQTL3  Toi xay dung long tu trong va su doc lap thong 0,807
qua du lich bién.

TQTL4  Tbi cam thdy dic biét vi du khach dén dé trai 0,818
nghiém nhiing nét doc d4o cua dia phuong toi.

TQTL5  Tbi khéng mudn chia sé nhiing gi dia phuong 0,789
toi co*.

TQTL6  Tbi thiy kho khin trong viéc gop phin bao ton 0,808
nét ddc dao cua dia phuong minh*.

Trao quyén xd hoi (TOXH) 0,856 0,858 0,903 0,699

TQXH1 Lam viéc trong nganh du lich bién gitip toi cam 0,848
thay gén két véi cong ddng.

TQXH2 Lam viéc trong nganh du lich bién cho phép t6i 0,789
tham gia vao cong dong.
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Bién Noi dung Hé Heé s6 tho A CR AVE
sbtai  Cronbach’s
Alpha
TQXH3  Viéc thu hit phu nir tham gia vao nganh du lich 0,874
bién mang lai loi ich cho dia phuong.
TQXH4  Viéc thu hat phu nit tham gia vao nganh du lich 0,831
bién gitip ho c6 thém quyén luc x4 hoi.
Trao quyén chinh tri (TOQCT) 0,91 0,91 0,933 0,735
TQCT1  Tiéng noi cia tdi anh hudng dén cac quyét dinh 0,858
phat trién du lich bién.
TQCT2  Tbi cam thiy minh duoc tiép cin voi quy trinh 0,845
ra quyét dinh lién quan dén du lich bién.
TQCT3  Téi c6 rat it kénh dé chia sé mbi quan tim ciia 0,862
minh vé phat trién du lich bién*.
TQCT4  Chinh phii trao quyén cho phu nit 1am viéc trong 0,870
nganh du lich bién va giup thay déi nhan thic
tiéu curc vé phu nit trong nganh nay.
TQCT5 Rt it phy nit nim giit cac vi tri linh dao trong 0,851
nganh du lich va dich vu khach san tai dia
phuong cua toi*.
Trao quyén kinh té (TOKT) 0,896 0,954 0,926 0,757
TQKTI  Du lich bién mang lai co héi viéc lam cho phu 0,853
nir tai dia phuong cua toi.
TQKT2  Du lich bién dam bao thu nhap cong bing cho 0,868
phu nit tai dia phuong cua toi.
TQKT3  Tbi cb quyén quyét dinh gia ca va phan phdiloi 0,907
nhuén tr céc dich vu du lich bién cua minh.
TQKT4 Du lich bién gitip toi tiép can tdt hon v6i cac 0,851
ngudn lyc kinh té va dich vu tai chinh.
Chudn chii quan (CCQ) 0,891 0,895 0,925 0,755
CCQ1 Nhitng nguoi xung quanh t6i ddng ¥ vai t6i vé 0,870
viée hd tro phat trién du lich bién.
CCQ2  Nhimng ngudi than thiét véi toi ddng ¥ voi toi vé 0,925
viée hd tro phat trién du lich bién.
CCQ3  Gia dinh t6i ddng ¥ véi t6i v& viée hd trg phat 0,859
trién du lich bién.
CCQ4  Ban be t6i khong ddng ¥ véi t6i vé viéc hd trg 0,816

phat trién du lich bién*.
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Bién Noi dung Hé Heé s6 tho A CR AVE
sbtai  Cronbach’s
Alpha
Nhdn thikc kiém sodt hanh vi (NTKS) 0,881 0,883 0,918 0,737

NTKS1  Toi tu tin réng néu mudn, t6i co thé hd tro phat 0,869
trién du lich bién.

NTKS2  Téi c6 du ning luong dé hd trg phat trién du 0,860
lich bién.

NTKS3 Vi toi, viéc hd tro phat trién du lich bién khéng 0,854
phai 1a didu kho khan.

NTKS4  Téi khong c6 nhiéu thoi gian d& hd tro phat trién 0,852
du lich bién*.

Thdi d hanh vi (TDHV) 0,854 0,857 00911 0,774
TPHV1  That t6t khi hd trg phat trién du lich bién. 0,865
TPHV2  That dung dén khi hd tr phat trién du lich bién. 0,881
TPHV3  That vui khi hd tro phét trién du lich bién. 0,893

Y dinh hé tro pht trién du lich bién (YPHT) 0,92 0,921 0,936 0,676

YPHT1 Tb6i s& hd tro phat trién du lich bién tai 0,861
dia phuong.

YDHT2 Téi tng ho viéc phat trién cac sang kién du 0,748
lich bién.

YDHT3  Téi s&hd tro quy hoach va phat trién du lich bién 0,872
tai dia phuong trong kha nang ciia minh.

YDHT4 Téi sé tham gia vao cac hoat dong giao luu van 0,847
hoa gitta nguoi dan dia phuong va du khach.

YPHT5  Tbiung ho cac sang kién quy hoach va phat trién 0,787
du lich bién tai dia phuong.

YDHT6  Tbi s& tuan thu cac quy dinh v& mdi truong dé giam 0,796

thiéu tac dong tiéu cuc coa du lich bién.

YPHT7  Tbi khong mudn tham gia vio viée thic ddy gido 0,839
duc moi truong va bao ton tai dia phuong*.

Ghi chii: *: Ma hoa nguoc; tht ca céc hé s6 tai déu Ja udc tinh chuin hoa va c6 y nghia thong ké & mitc 95%: gid tri ngudng
quan trong d6i voi AVE = 0,50; CR = 0,70; va h¢ so Cronbach’s Alpha = 0,70.
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Bang 3.
Kiém tra tinh hop 1¢ phan biét bang tiéu chi HTMT

TPHV  TQKT YPHT NTKS TQCT TQTL TQXH CCQ TQPN

TPHV
TQKT 0,035

YPHT 0,660 0,058

NTKS 0416 0065 0,594

TQCT 0,308 0026 0498 0372

TQTL 0,112 0,035 0258 0,155 0,209

TQXH 0375 0,101 0,519 0355 0355 0,156

CCQ 0,365 0055 0562 0380 0522 0171 0443
TQPN 0351 0490 0,577 0408 0,763 0,759 0,703 0,514

Ghi chii: TQPN: trao quyén cho phu nit.

Bang 4.
Két qua kiém dinh mé hinh c4u trac
Gia Sy twong quan Hé sb Giatri Giatri  Khoang tin Do léch £ Quyét
thuyet dudng P t cdy khoang tin dinh
dan cay

H, TPHV — YDHT 0,348 0,000 9,359 0,275; 0,420 0,276; 0,421 0,229 Ch?ip
nhan
H, CCQ = YDHT 0,178 0,000 5,605 0,114; 0,238 0,115; 0,239 0,052 Ch?ip
nhan
H; NTKS — YDHT 0,245 0,000 6,026 0,165; 0,326 0,165; 0,326 0,110 Ch?ip
nhan
Hy CCQ — TbHV - 0,048 0,005 2,818 0,016; 0,084 0,017; 0,086 Ch?ip
YDHT nhan
Hs NTKS — TbHV 0,083 0,000 4,539 0,049; 0,120 0,051; 0,123 Ch?ip
- YDHT nhan
He TQPN — YPHT 0,261 0,000 7,869 0,197; 0,327 0,195; 0,326 0,105 Ch?ip
nhan
H; TQPN = TbHV 0,067 0,001 3,475 0,033; 0,109 0,032; 0,107 Ch?ip
- YDHT nhan

Bién ngi sinh R’ R? hi¢u chinh (o
TbHV 0,200 0,195 0,149
YDHT 0,578 0,574 0,386

Ghi chi: n = 10.000 miu con; p-vlaue dua trén t[10.000], kiém dinh mot dudi (One-tailed Test); khoang tin ciy 95%
(Bootstrapping).

30



Pham Thj Bich Duyén & Nguyén Hoang Phong (2025) JABES 36(10) 20-35

4.3, Kiém dinh mé hinh cdu triic

Theo khuyén nghi trong tai liéu SEM, dénh gia mé hinh cau tric bat dau bang viéc giai quyét hién
tuong da cong tuyén gitra cac ciu trac tiém an bang cach sir dung hé sé phong dai phwong sai (VIF).
Két qua cho thay, VIF dao dong tir 1,222 dén 1,542, thap hon nhiéu so véi ngudng 3,0, cho thiy hién
tuong da cong tuyén khong 1am sai 1éch cac ude tinh (Hair va cong su, 2019). Sau d6, nhom tac gia
tién hanh danh gia y nghia thong ké ciia cac hé s6 duong dan va danh gia quy mé thuc chét ciia cac
hiédu tmg (f2) va phuong sai dugc giai thich (R2) cho mdi ciu tric ndi sinh, tir 46 xac dinh tinh viing
chéc va tinh phu hop thuc té ctia cac mbi quan hé dugc gia thuyét. Viée 1dy mau lai Bootstrap véi
10.000 mau con va kiém dinh mot dudi da duoc sit dung dé thu dugce cac ude tinh viing chic cua cac
hé s6 duodng dan, khoang tin cay 95% da hiéu chinh d¢ léch va gia tri p.

Nhu duge thé hién trong Bang 4, m6 hinh cAu trac mang lai sy hd trg manh mé va nhét quan cho
chc mdi quan hé gia thuyét. Tat ca cac duong dan duoc bao cao déu co y nghia thong ké (p < 0,005;
hau hét p = 0,000) va khoang tin ciy Bootstrap 95% khong bao gém gia tri 0, x4c nhan do tin cdy cia
céc udce tinh. Két qua phéan tich mé hinh cau triic cho thay tat ca cac gia thuyét Hi—Hs va He déu dugc
chép nhan. Cuy thé, thai d6 hanh vi tic dong manh dén y dinh hd trg phat trién du lich (B = 0,348;
p <0,001; f2=0,229). Chuan chii quan va nhén thirc kiém soat hanh vi cling anh huong tich cuc dén
y dinh hd trg phat trién du lich v6i hé s 1an luot 12 0,178 va 0,245, song murc do tac dong chi tir nho
dén trung binh (f2 = 0,052 va 0,110). Pang chu ¥, trao quyén cho phu nit ¢ tac dong dang ké dén
YDHT (B =0,261; f2=0,105), khing dinh vai trd ctia yéu té nay trong bdi canh nghién ciru.

Ngoai cac tac dong truc tiép, két qua ciing khing dinh vai tro trung gian cta thai d6 hanh vi. Cac
gia thuyét Hy, Hs va Hy déu dugc chép nhan, trong d6 NTKS — TPHV — YPHT thé hién tac dong
gian tiép manh nhét (B = 0,083; p < 0,001). Piéu nay cho thdy thai d6 hanh vi la co ché trung gian
quan trong, qua dé cac yéu té nhan thirc va trao quyén gian tiép thuc ddy y dinh hd tro phat trién
du lich.

Vé kha ning giai thich, mé hinh dat gi trj R? hiéu chinh & muc 0,195 d6i véi TDHV va 0,574 d6i
v6i YDHT, phan anh kha ning giai thich twong d6i cao dbi véi bién phu thude chinh. Pong thoi, cac
chi s6 Q2 (0,149 dbi voi TDHV va 0,386 ddi voi YDHT) déu dwong, khing dinh mo hinh c6 d6 tin
cay va kha ning dy béo tbt.

5. Thao luan

5.1. Déng gép Iy thuyét

Két qua nghién ctru cho thay viée tich hop 1y thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior
— TPB) va ly thuyét trao quyén (Empowerment Theory — ET) mang lai mot goc nhin toan dién hon
vé co ché hinh thanh ¥ dinh hd tro du lich bén vitng cta phu nir. Trai v6i nhidu nghién ctu trude day
v6n xem trao quyén chii yéu 1a yéu td tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi h trg (Boley & McGehee,
2014; Abou-Shouk va cong su, 2021; Elshaer va cong s, 2021), nghién ctru ndy cho thiy anh hudng
clia trao quyén duoc thic dy thong qua thai do hanh vi. Diéu nay goi ¥ ring viéc ting cuong ning
luc, vi thé va co hdi cho phu nit khong du dé thic ddy hanh vi hd trg néu khong 1am thay dbi cach ho
danh gia va cam nhan vé du lich bién bén viing. Néi cach khéc, trao quyén tao nén tang nhan thirc,
nhung chinh thai d6 méi 1a yéu t6 chuyén hoa nhan thirc d6 thanh y dinh hanh dong.
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Bén canh d6, nghién ctru cung c6 dy bao ciia TPB khi chuan chii quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi tiép tuc cho thay anh huong tich cyc dén ¥ dinh h tro (Shen & Shen, 2021). Tuy nhién, viéc
thai d6 hanh vi 1 yéu t6 manh nhét (B = 0,348) cho thay trong bdi canh du lich bién, quan diém ca
nhan dong vai trd quyét dinh hon so véi sy ky vong clia xa hoi hodc cam nhan vé kha ning kiém soat.
Diéu nay phu hop véi bdi canh Viét Nam, noi phu nir tham gia du lich ngay cang nhiéu nhung van
d6i mat v6i rao can van hoa - xa hoi, do d6, su thay doi trong cach nhin nhan ca nhan ¢6 anh huong
manh hon cac yéu té con lai.

Thong qua cac phat hién trén, nghién ctru khong chi mé rong ing dung TPB vao bdi canh méi —
du lich bién tai cac qudc gia dang phat trién — ma con 1am rd co ché tic dong ctia trao quyén trong
ET, von chua duoc giai thich day du trong cac nghién ctru trudc. Day 1a dong gop 1y thuyét quan
trong gitip hiéu sau hon vai trd cua phu nit trong phat trién du lich bén viing.

5.2. Hamy chinh sach

Céc két qua mang lai nhidu goi y chinh sach thiét thuc cho phat trién du lich bién bén viing & Viét
Nam. Trudc hét, viéc nang cao trao quyén cho phu nit khong chi dimng lai ¢ khia canh kinh té (co hoi
viéc 1am, thu nhap cong bang) ma can dugc mé rong sang cac khia canh xa hoi, chinh tri va tam 1y,
nham tao nén tang viing chic cho su hd tro 1au dai. Cac nha hoach dinh chinh sach can tang cuong
co ché dé phy nir tham gia nhidu hon vao qua trinh ra quyét dinh, quy hoach va quan 1y du lich
(Elshaer va cong su, 2021). Dong thoi, cac chuong trinh dao tao ning cao nang luc, két hop véi chinh
séch hd tro tiép can nguén luc tai chinh, co thé gia tang niém tin va nhén thirc kiém soat hanh vi cta
phu nit, tir 46 khuyén khich sy tham gia chii dong vao cac sang kién phat trién du lich bén vimng
(Abou-Shouk va cong su, 2021). Ngoai ra, két qua ciing chi ra ring yéu t§ chuén chii quan c6 tac
dong dang ké dén y dinh hd trg, vi vay cac chién dich tuyén truyén, gido duc cong dong, cing sy
khuyén khich tir gia dinh va cong ddng dia phuong s& gop phan tao ra méi trudng xa hoi thuan loi dé
phu nit tham gia sau rong hon vao du lich bién.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiwong lai

Mac du nghién ctru dat dugc nhiéu phat hién c6 gia tri, van tdn tai mot sb han ché. Thir nhdt, dix
liéu duoc thu thap chu yéu tir phu nit lam viéc trong céc co sé dich vu du lich & Duyén hai Nam Trung
B, do d6 chua phan 4nh diy du quan diém cua phu nit & cac loai hinh du lich khac hodc & nhitng
ving dia 1y khac. Thir hai, chién lugc chon mau két hop phuong phéap phén ting va chon mau ¢ chu
dich giup dam bao tinh da dang va phii hop ciia mau, nhung khong thé dam béo tinh dai dién tuyét
d6i cho toan bo dan s. Nghién ctru twong lai nén ap dung cac phuong phép 1iy mau ngau nhién hodc
mo rong pham vi khao sat dé tang tinh dai dién va kiém dinh kha nang khai quat héa cia md hinh.
Thit ba, nghién ctru trong twong lai nén phan nhém phuy nit theo cac dic diém xa hoi hoc dé phan anh
tinh giao thoa cua trao quyén, gitip lam rd cach thirc quan hé quyén luc hinh thanh trao quyén ciia phu
nit. Ngoai ra, viéc két hop thém cac yéu t6 khac nhu gén b6 dia diém (Wen va cong su, 2021), loi ich
kinh té ca nhan (Pham T6 Thuc Hén, 2019) hay cac chudn muc dao dirc méi truong (Clark va cong
su, 2019; Lé Chi Cong, 2020) co thé giup hoan thién mo hinh ly thuyét, mang lai cai nhin toan dién
hon v& hanh vi hd trg phat trién du lich cua phu ni.
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6. Két luan

Nghién ctru nay di van dung Iy thuyét hanh vi dy dinh (TPB) két hop véi Iy thuyét trao quyén dé
phan tich y dinh h tro phat trién du lich bién bén vimg ctia phu nir tai khu vyre Duyén hai Nam Trung
Bo. Két qua cho thiy thai do hanh vi, chuan chii quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va muc d¢ trao
quyén déu c6 tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong ké dén y dinh hd trg. Dic biét, thai d6 hanh vi
déng vai tro trung gian quan trong, qua d6 cac yéu té nhan thic va trao quyén duge chuyén hoa thanh
y dinh hanh vi.

V& mit hoc thuat, nghién ctru di mé rong ing dung TPB trong bi canh du lich bién & mét qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam, dong thoi bo sung bang chimg thuc nghiém vé vai tro trung tim
cua trao quyén phu nit trong viéc thiic ddy phat trién du lich bén viing. V& thuc tién, két qua nhin
manh rang trao quyén cho phu nit khong chi mang lai loi ich kinh té - x3 hoi ma con gép phan hinh
thanh thai d6 tich cuc va y dinh tham gia hd trg du lich bén viing.

Trong pham vi rong hon, nghién ciru déng gop vao dién ngdn vé gidi va phat trién bén vimng,
chtg minh trao quyén la dong lyc quan trong dé khuyén khich phu nit tham gia tich cuc vao céac
sang kién du lich bién. Cac nghién ctru twong lai nén mé rong sang bdi canh lién vin hoa, ap dung
thiét ké doc va bd sung cac yéu tb trung gian khac nhu gan bé dia diém, loi ich cam nhén hay thai d¢
mdi trudng, nham cung cAp cai nhin toan dién hon vé co ché hinh thanh y dinh hd tro phat trién du
lich bén ving cta phu nit.

L&i cdm on

Nghién ctru nay dugc tai trg boi B Gido duc va Dao tao (MOET) trong dé tai ma s6 B2025-DQN-03.
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