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VAN DE DINH GIA

THEQ HUONG CANH TRANH
VA THAY BOIGIA

TRONG TIEP THI HON HOP

NGUYEN BUC THAI

1. Binh gia theo hudng canh tranh

Mic dii ¢ nhimg hoat dong tich cue cua chinh phi
nhém ngin chan anh hudng cude khing hoang tai chinh
Piong Nam A , Viet Nam bat d4u bi mot s6 tdc dong tiéu
cue tif cude lkhung hodng nay. Pa s6 cdc doanh nghiép tidu
thu duge it sin phdm hon so vdi trude. Gid mot so mit
hang tiéu dung ting nhung gia mét s6 nguyén vit lidu lai
giam, khong ké dén viéc mat gid tif tif cia dong tién Viét
Nam do lam phat. Vay cdc doanh nghiép phai quy&t dinh
gia cta minh ra sao trong béi canh vita cé canh tranh vita
¢6 dje quyén nhu ¢ Viét Nam hién nay ? Bai vigt nay sé
phan tich chién luge dinh gid theo hudng canh tranh theo
quan diém tiép thi hén hop ( marketing mix ) .

Trude day gid duge xdc dinh chi yéu dua vao chi phi.
Theo phuong phdp nay gid ban mat don vi sdn pham bing
gi4 thanh don vi cong véi lgi nhudn muc tidu ( 1a ty 1é
phéan tram cla gid ban hay gia thanh ) . Cdch tinh nay
gitip cho doanh nghiép viing vang vé tai chinh, én dinh
nhung lam cho doanh nghiép khong linh déng trude su
thay déi gid cia doi thi canh tranh trén thi truong. Vi ly
do trén ching t6i di sdu phan tich phuong phdp dinh gid
theo huéng canh tranh .

Khi doanh nghiép dat gid cia minh trén co s¢ gid cia
cdc doi thu canh tranh thi chinh sdch nay goi la dat gia
huéng theo canh tranh. Loi dat gia nay it chd y dén nhu
ciu va chi phi ctia riéng minh. Doanh nghiép c6 thé dat
gia cao hon hay thap hon cdc hang canh tranh theo mét ty
1& phan tram nhat dinh . Gid thanh cua doanh nghiép hay
mifc cau ¢6 thé thay déi nhung doanh nghiép van git gia
cua minh theo gid cua ddi tha canh tranh.

Cach dat gia nay khd thinh hanh. Khi doanh nghiép
thdy khé xac dinh chi phi thi sé thay gid hién hanh la giai
phap tt nhat . Gid hién hanh duge coi 1a sy biéu hién
khén ngoan cua ca tap thé nganh. N6 ¢é thé mang lai lgi
nhuan tuong d6i kha va khong lam mat di sy hai hoa can
déi cia toan nganh. Gid nay con goi la gid md phong .
Phuong phdp dinh gid nay thuong dic trung cho cdc thi
truéing san phdm 16ng nhat di cdu tric thi truong cé the
thay déi tir canh “ranh hoan toan téi djc quyén nhém.

Cac doanh nghiép khi bdan san pham dong nhat trong
thi truéng canh tranh hodan toan thuc sy ¢é it chon lua cho
gia cua minh . Doanh nghiép phai dinh gia theo gid cia thi
truong do gid nay duge hinh thanh do cac tdac dong va sy
hiéu biét lin nhau cia nhimg ngudi ban va nhing nguoi
mua. Néu doanh nghiép mudn bédn cao hon gia thi trudng
thi don giar 1a doanh nghiép sé khong cé6 khach hang.
Doanh nghiép cing khong muén ban gia thap hon gid

hién hanh vi sé ¢6 doanh thu it hon. Vay trong diéu kién
canh tranh khoc liét cta thi trudng san pham dong nhat
(thue phdm, khodng sin, nguyén vat liéu, dét) doanh
nghiép khong ¢ quyén ban gid khac so véi gid thi truong.
Nhut vay khé ¢6 quydt dinh vé gid theo quan diém ti€p thi
hén hop. Thir thach 1én ¢ day déi véi doanh nghiép la
kiém sodt gi4 thanh cho t6t . VAn ddng bdn hang va bédn
hang c4 nhan khong can thiét nén chi phi tiep thi ¢ day1a
chi phi phan phéi san phdm theo dia 1y cho nén hiéu qua
ciia bdn hang ¢ xa 1a rat thap . L

Trong doe quyén nhém, mét s hang chi phdi toan
nganh, doanh nghiép c6 xu huéng bédn theo gid thi truéng
do nguyén nhén chi ¢6 mot vai hang trong nganh , moi
hang déu nhéan rd cdc gid khdc nhau va ngusi mua cing
thé . Chat lugng cat tring di qua tuyén rita ¢ Cam Ranh
hay Pa Niing ciing gin nhu nhau va mjt gid thap tai ba
Ning sé c6 lgi cho Pa Ning hon trif khi cde dich vy va
quan hé véi khdch hang ctia Cam Ranh vugt qua duge su
chénh léch gid giita cat tring Cam Ranh va cit trang Da
Néng.

gSg khéng canh tranh vé gid nay dugc giai thich bdi
dutrng cau riéng biét cia cdc nha dde quyén nhém va
nhiing léch lac vé mdc gid hién hanh hoac mic gid hién
hanh nhé hon nhiédu so véi cude phi van chuyén hang hod
tit khach hang. Pudng cau ¢6 khuynh hudng co dan nhiéu
hon ¢ phia trén diém léch lac nay bdi vi cdc hang khdc
khong mudn di theo su tdng gid. Pudng cau ¢6 khuynh
huéng it co dan ¢ phia dugi diém léch lac gid bdi vi céc
hing c6 xu thé gidm gid khi thay gid giam. Gid trong thi
trudng nay thuemg ngai thay dai va do dé it thay doi. Diéu
nay khéng cé nghia la gia trong thi truomg doc quyén
nhém 1a khéng xdc dinh duge. Thuong thi khi mic cau va
gia thanh luén thay ddi thi cdc nha déc quyén nhom ciing
phéi hgp ndng gid, trong mot s6 it truémg hop thi ciing ha
gid. Vigc thay déi gid thuong khéng cong khai . Mt hang
duge coi 1a dan dau dinh ra gia. Cadc hang khac thay doi
gid theo gid ctia hang din dau .

Trong thi trudng san pham khéng déng nhét cdc
hang riéng ré duge tu do hon trong vige dinh gia cua
minh. Cdc sdn phdam cé kiéu ddng, chat lugng hay chic
ning khac nhau ¢6 cdc gid khdc nhau va ngudi mua khong
nhay cadm lam vdi sy thay ddi gid cta cdc mit hang nay vi
it c6 diéu kién so sdanh .

2. Cac phan Ung vdi thay déi gia )

Ciéc hang mudn gia nhdp nganh ¢é thé mudn ha gid
dé tang sdn luong cia minh 1én, sif dung lgi thé chi phi
thap nhé quy mé hay loai trir dai thi canh tranh ¢6 chi phi
cao. Cdc hing nay chi tang gid khi cé6 mic cau l6n, hode dé
vugt qua cdc chi phi 16n. Do dé dé d8i phé vdi cdc hang
canh tranh dinh gid thap, da sd doanh nghidp buge phai
ha gia theo va tim cdch gidm chi phi ctia minh déng thii
tim nhimg méit hang mdi dé kinh doanh.

Khi cung ting va vugt cAu, gid bit ddu ha. Didu nay
hay xay ra véi cdc sdn pham dédng nhat . Ching ta xem cdc
doanh nghiép phai dai phé vdi su thay ddi gid nhu the
nao.

Khi mgt hdng sdn xudt san pham déng nhat nao dé
ha gid do mudn chiém thi phdn hay do chi phi thap thi cde
hang khdc budc phai ha gid theo bdi vi khédch hang sé
chon ede hang c6 gid thap dé giao dich khi cde diéu kién
dich vu 1 nhu nhau. Khi mot hang nang gid trong mot thi
trung san pham déng nhat, cdc hang khidce ¢ thé khéng
tuan theo. Viée tuan theo chi dién ra khi sy tang gid mang
lai lgi ich cho toan nganh. Néu mot hang khong thay vige
d6 va nghi rang toan nganh sé cd lgi hon khi gitf nguyén
gi4 thi su tir chdi tdng gia cia hang nay sé 1am cho cde
hang khac huy bo sy ting gid cua minh.

Trong thi truéng sdn pham khéong dong nhit cdc
hang co nhiéu kha nang chon gid hon ddi vdi viee thay doi
gig cua ddi tha canh tranh . R6 rang ngudi mua chon ngui
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bdn trén co s¢ dich vu , chat lugng 6n dinh , gid ca v.v..
Khi (16 doanh nghiép cé thé phdn tng lai vdi su thay dgi
gid cta d6i thu canh tranh nhu sau :

-Khonglam gi c4 va mat it hay nhiéu khdach hang tuy
theo su trung thanh cta khédch hang.

- Thay déi mot phan hay toan bd mie gid ciia minh
theo mifc gid cia d6i thi canh tranh.

- Thay déi chién luge sdan pham cia minh dong thai
v{fi chién luge gid nhim chi dong tdn cong lai dai thu
canh tranh.

Nhing phan tich sdu rong cia doanh nghiép thudng
Ichéng thie té vao thai dié m thay déi gid cla doi thi canh
tranh. Pi tha khi quyét dinh thay déi gid 6 thé da tén
rat nhiéu théi gian va cong siic cho quyet dinh nay, nhung
doanh nghiép ma chiing ta xem xét chi ¢6 vai gid hoac vai
ngay trude khi ¢ vao the phai ra quyét dinh. Nhitng phén
tich va thong tin cdn thiét thuong thiéu (dudi mic chudn)
dé ra mot quyét dinh quan trong nhu phan dng véi su thay
d6i gid. C6 mot cach duy nhat la dodn trude suf vide xdy ra
va chudn bi k& hoach déi phé. Mot k& hoach nhu thé duge
biéu hién trén hinh 1.

Néu doi thi canh tranh giam gid, doanh nghiép phai
tit hdi mot loat cde cau héi . Piu tién la viée glam gia cua
ddi thu c6 anh hucng manh dén doanh s6 cua doanh
nghiép khong va su giam gid nay ¢6 1au dai khong. Néuca
hai diéu kién nay déu théa man thi doanh nghiép sé xem
xét vai hinh thife ph'm ing. Doanh m,hu;p sé tur hdi cé kha
ning cling gsam gid khéng? N&u ¢ va néu viée giam gid
kh{mg lam xdu hinh anh ciia doanh nghiép thi doanh
nghiép c6 thé giam gid dén gid cua ddi thu hay cao hon
hoac bang diém hoa vén cua doanh np;hwp Ngoai ra,
nhitng yéu to khong phai la gid (phi gm ca) 6 thé anh
hm:mg_ tdi doanh nghiép do su giam gid cta déi thu, Su
giam gid nay cang 16n thi anh erdng ph1 gui ca cang lén.
Phéi danh gid cac anh hudng phi gid ca nay mat cdach day
du néu né ¢ hiéu qua du 16n thi khong cAn thay a4 gid
theo su giam gia cua dai tha .

K& heach phan ng trén minh hca cach thire doanh
nghiép chuﬁn bi trude cdce thay ddi vé %12 cua dai thu. Ké
hoach can chi tigt hon va ddp tng yéu cau dinh gid cta do-
anh nghiép trong trutrng hop gidm gid cia dai thi trong
truorng hop dai th ting gid nita. Doanh  nghiép can lap ké
hoach chi ti&t vé viéc thay doi gia
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Giit gid & mifc cii va tiép tuc

mjt phén hay toan bg theo su thay
{101 glé cua d6i thu cing nhu cée

— khiong theo di gid cia doi thi y&u té phi gid cd anh hudng nhu
LE)G'l thu c6 ha gia khéng? | canh tranh thé nao dén gid cua doanh nghiép
c6 1 hay su thay déi gida cta doanh
Su ha @id nay c6 4nh d€ngid | kho nghiep.
tha g L e ong Hinh 2 mé td qué trinh chon
bdn cia doanh nghiép khong? lua tiép theo cua doanh nghiép
| khéne i trude sy thay doi gid cua doi thu
l o j canh tranh .
£o | khong Doanh nghiép dau tién tham
[Sg ha gid nay 13 14u dai ? ] Ha gid c6 Gidm gid bing khao y kién ngudi bdn si tai mbi
’ o o dia phmmg vito thai diém t (Hop 1)
! 66 khéng anﬁz hudng gid doithihay | "N&y gi4 thi trusng khac gid cua
[ C6 thé ha gid cia doanh nghiép khong?]-—' dén uy tin W hodc cao doanh nghiép, bude tidp theo la
| khéng khéng ? hon diém hoa xde dinh xem gia dé téng hay gidm
= 7 = (Hop 3) . Su thay doi g1a rat quan
ISU ha gid nay 14 bao nhiéu? ] yon trong diu su Lhay déi nay la tang
gi{l hay gidam gid tuy nhién su tang
khéng khong khong %:? théi(igflgn hon lalgulglanl'l gid.
I ] t —  Su ma 01 nay la hgp 1y vé
0.5%->3% 3.1%->10% 110.1% = 15%_]"[ >15,1% | kinh té&. Trong thi trudng n]:é tong
l J‘ i | lugng mua khong bi 4nh huefng bdi
. A o thay doi gid thi nang gid bao gi¥
e ’w x f C? = co‘ co ¥ cing cd lgi cho doanh nghiép. Cac
Gla{n gid mot Tao diéu kién Thiét ké mét _I S/P ¢6 quan phan dng canh tranh d6i vdi vige
it d€ gidm anh thanh todn dé chudng trinh trong va c6 can | gidm gid thay ddi tuy theo st

hudng cua doi hon d€ gidm dnh
| thi canhtranh hudng cud déi
L thi canh ranh |

mau mi bao
bi mdi

qudng cdo méi

manh cta doanh nghi¢p trén thi
trudng (thi phdn  cua doanh
nghiép ) va thi truéng bi anh
hudng. Vi thé viée tang gia chi can

ting qudng cdo
hay thay bao bi |
khong ? |

i

ba bude (Hop 4, 6 va 7) dé quyét
dinh , trong khi viéc giam gid doi
hoi tdm bude trude khi quvét dinh

Nhitng phin tng ' Thi€t k€ mau : on 1 (Hop 8 dén 15)
khidng phidi 1 gid !.____ |‘ ib d X‘?m‘xet S]f glam | Viéc tinh thai gian eia nhimg
AE0 g Y md, bao bi gid san pham | thay doi gid duge xem xét vdi mot
¢0 hiéu qud khéng ? va qudng cdo cta minh | congtycham hon, néu cing ty tang
! 6 méi || gia sovdigiam gia. C6 nhiéuly do
y © bién minh cho hanh vi d6 nhung
. Kkhong chiing ta chi quan tam tdi ban chat
Xem xét cac giai Quay lai chung cua mé hinh : n6 di dé tinh
hép khdc Bitdiu | f;;éhuﬁng thay doi gid va do cham
C6 hai mic d6 dé kiém
HINH 1: K&hoach quyét dinh vé i d€ phan & y s s nghiém mo hinh nay. Mue thda
TR ? ye S g phan ing vé sif gidm gid nhdt bao gom lay mau ngdu nhién
cua ddi tha canh tranh cde quyét dinh thay doi gia cua cic
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nha quan tri. Cdc dif ligu nay la ddu
vao md phéng mé hinh. Dau ra la tap
Hgp cdc quyét dinh mo phong va chi
xem xét cac quyét dinh thay doi gia. So
sanh cde quyét dinh thay déi gid véiso
Eégu thue Morgenroth, mgt nha kinh

My da tim thdy mét su tuong thich
tuyét voi va kiém nghiém duge mé
hinh. Mot sy cong nhan khéc 1a 14y s§
liéu cta cdc cong ty manh va so sdnh
v6imé hinh ¢ trén hinh 2. Mat 1an nita
Morgenroth tim duge su tuong hgp da
16n dé kiém nghiém va khdng dinh mo

Kyhiéu
P:gia

w : ngudi ban si

x : doanh nghiép

1 : thi trudng dia phuong, noi xem
x4e dinh thay doi gid

0 : cdc doi thii canh tranh chinh &
dia phuong

i : nguoi thay ddi gia

t : thoi gian , hién tai

Q : sd lugng tiéu thu

n : thi trudng lan cdn

DSO : ngudi quan tri ban hang
cia dia phuong

1.t :

: giam gia

DM: nguoira quyét dinh thay déi
gid

Thi truéng nude ta dang chuyén
tir dgc quyén sang canh tranh, tdc gid
bai viét hy vong sé gitp mot s§ ¥ kién
bé ich cho cdc doanh nghiép xdc dinh
gid trong mot thi truéng canh tranh
gay git vé phan dng lai khi doi thu
thay déi gid. Pidu nay ddc biét hitu ich
cho cdc doanh nghiép sdn xudt ra cdc
sdn phdm dong nhat =

g

.[ 2|kh6ngc6
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c6
DSOn6igi? | Pug =Pur

1 6 3
[ Theo dbi Pusr | Puwis Pusi_| } Pui > P
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khéng cé
khang [ Chylngay 17—
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DSOnéig ? f—
khéng
13
khong | DSO néi chdy
b B
1-2 ngay
14
K| Chy 1-2ngdy | c6 Qi >Qu | 6
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Hinh 2 : Mo hinh mo t qud trinh dinh gid chi ti¢t .




