Mué'n ¢6 doi ngd nhan vién du lich chuyén nghiép, ean
quan tri ho theo cach chuyén nghiép. Tuy nhién, thuc tién
quan tri nhan su trong cac doanh nghiép nganh du lich
hién nay nhu thé nao van 1a van dé chua duge nghién ciu
¢ Viét Nam. Bai bdo trinh bay phuong phéap ddnh gid dinh
lugng mic dj chuyén nghiép cua phong o chite, nhan su
trén co sd két qua cua cuge diéu tra tai 86 doanh nghiép du
lich trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh nam 1999 nham
gitip ban doc va cdce lanh dao nganh du lich hiéu ro hon
tinh hinh hi¢n tai, ¢é bign phdp thich ing nham nang cao
trinh d¢ chuyédn nghiép trong quan tri nhan su cua doanh
nghiép. r |

Miic Ao chuvén nghiép cua cac phong to chire, nhan su
duge danh gia dua trén cd sd cua hai nhém tiéu thiic chinh:

e trinh dd nang luc va vai tro cua cdan by phong to
chiic, nhan su.

e noi dung va cdch thide thuc hién cdc chife nang quan
tri nhan sy trong doanh nghiép.
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1. Trinh d§ nang Iuc va vai trdé cla can bg phong té chiic, nhan
sy

Trong thii ky ké hoach héa tap trung, nhimg nguii
phu trach to chife/nhian su trong doanh nghiép thuong it
duge dao tao vé chuyén mon nghicp vu, lam vice chi yeu
theo kinh nghicm. Ilién nay, van dé nay da thay dai.
Trinh dj van héa, chuyén mon cua nguisi phu trach nhan
sif trong eac doanh nghi¢ép da tang lén dang ké. Cuoe dicu
tra cho thay can bo nhan su chuyén trich co trinh 4o dai
hoe va da tham du cdce khda dao tao, huan luvin chuyen v
nhan sy tai cie doanh nghic p nhi nude la hon 80 tai cde
doanh nghiép te nhan 1 hon 529, con tai cde lién doanh
nude ngoai, 100% cin ho nhan su chuyen trach da tham du
cie khoa dao tao, huin luyén chuvén vé nhan suva 76,74,
¢o trinh do dai hoe.

Vai tro va nang lue cua ean b phong to chide nhan su
thé hién ro nét nhat thing qua cde hoat dong chie nang
ma ho dam nhan trong doanh nghiép. Ding phuong phéip
chuyén gia dé xac dinh trong s6 cia cdc hoat dong chife
nang va cice ticu thie. J mie dé thap nhat, cin bo 16 chuie
chi lam nhung cong viée hanh chinh don gidan. hau nhu
khéng co quyen lue gi trong doanh nghiép. (%I‘I"II.'II’.“ do trung
binh, cin b 1o chite thue hién ede ky nang nhan su lien
quan dén quyén lyi va trich nhiém cia nhan vién trong
doanh nghi¢p nhu tuyén dung, dao tao, danh gid, khen
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thudng, ky luat. O mde dé cao, cdn bd td chife trd thanh
nha lanh dao chién luge, c6 quyén tham gia ra quyét dinh
moi van dé quan trong trong cong ty. Thong ké két qua
didu tra vé vai tro, nang luc cua phong nhan sy trong cdac
doanh nghiép du lich duge trinh bay trong bang 1.

Céc hoat dong nhan sy thé hién tinh tich cue, chi
dong va trinh d nang luc cao nhat tai cdc lién doanh nuéde
ngoai, sau dé dén cac doanh nghi¢p nha nudc va cudi cling
la tai cdc doanh nghiép w nhan. Trong edc lién doanh
nude ngoai, 100% ngui phu trach nhan sy da thue hién
chitc nang ¢6 van vé nhéan su cho cde lanh dao true tuyén
va 73,3% cdn bo nhan su true ti€p tham gia xay dung
chién luge kinh doanh cho doanh nghiép. Nguge lai, cac
doanh nghiép tu nhan thuong c6 quy mé nhé va via,
doanh nghi¢p khong ¢é b phan to chic nhan sy, hode
thue hién theo kiéu k&t hgp to chite - hanlechinh, cha
Lrong vao cdc cong viéc su vu, hanh chinh lat vit, hodc cic
gidm dde kiém phu trdach nhan su, nhung lai it cha y dén
cdc chde nang quan tri nhan su. Tong hop két qua didu tra
theo thang diém 10, diém 1 1a rat kém, diém 10 1a xuat
sdc, duge trinh bay trong bang 2. Nhin chung, nhém yé&u td
1 duge cdac doanh nghiép lién doanh va nha nuéc danh gia
rit tot, nguge lai, trong doanh nghiép tu nhan chi dat 4,56
diém.

Bang 1: Tiéu thite danh gid cdn bd phong té chite/ nhan
sy trong cae doanh nghiép du lich
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2. Néi dung va cach thic thuc hién cdc chiic nang quan tri
nhan sy trong doanh nghiép

Binh gid noi dung va cdch thie thue hién cice chie
nang quan tri nhan su trong doanh nghiép dua trén co so
cua cie ticu thie chinh duge tom tat trong bang 2. Tiéu
thae “doanh nghicp ci hé thong titu chudin nghiép vu
nhan vien”™ duge coi 14 chia khoa cho eae doanh nghiép
bude vao hoat dong theo cach chuyen nghicp (trong s0 cao
nhat 2.245). Khong ¢é ticu chuan nghicp vo sé khong xdc
dinh duge ticu chuan tuvén dung chinh xde, tién hanh dao
tao khing ¢é ca sd khoa hoc, khong diinh gid, khen thuong
nhan vién khdch quan, chinh xde,v.v... Tieu thite nay thé
hién wu thé vugt troi cua cde doanh nghiép licn deanh (8
dicm) so vii doanh nghicp nha nude (6,19 didm) va w
nhéan (4,25 diom). Cac ky thuat tuyén dung gom cé: xay
dung ticu chuan tuyén dung thong nhat, thiet lap cde bo
mau ho su xin viée, phong van.v.v. Do tuvin dung theo gui
gam, cic moi quan hé, itap dung cae ky thuat tuyvén dung
neén edac doanh nghiép nha nude ¢o diem didnh gia rat qu‘{p
¢ mue nay (4,33 diem), cie doanh nghiép lien doanh vin
githuu the (7,67 dicm). Trong cde doanh nghicép nha nude,



hoat déng dao tao thuc hién ¢6 tinh chat phong trao, quan
tam dén so lugng nhiéu hon chat lugng. Céc doanh nghiép
tu nhan hau nhu khong ¢6 quy dao tao, lo ngai dao tao
xong, nhan vién sé bo di. Cdc doanh nghiép lién doanh
thuc hién nhiéu chuong trinh dao tao ¢é chat luong cao
nhung do yéu cau cong viée trong lién doanh rat cao nén
nhidu nhéan vién van chua ¢é ky ndng can thiét dé thue
hién cong viee tot. Chinh vi vay, cong tac dao tao duge ghi
nhan con rat yéu trong tat ca cac doanh nghiép. Tiéu thic
ddnh gid nhan vién thé hién sd diém tuong doi déu nhau
gitia cdc doanh nghigp. Cong tdc ddnh gid nhan vién trong
cac doanh nghiép nhi nude thue hién pho bién, nhung
thuing ¢6 tinh xué xoa, né nang, ai cing tot ca. Cace doanh
nghiép tf nhan thyce hién danh gid ro rang, tao tac dong
manh dén nhan vién nhung thugng mang tinh chu quan,
cam tinh. 11 thong bang luong trong cdc doanh nghiép
nha nude chu trong vao bang cap, tham nién, chidc vu,
thiéu tinh kich thich di vdi nhitng nhan vién tré ¢é nang
lue, co két qua lam vige tot. Nhiéu lién doanh tra luong
theo hé s6 va mic luong dyoc an dinh tif nude ngoai. Cac
doanh nghi¢p tu nhén thuong khong co bang luong doanh
nghiép, vice tra luong dng chiing theo gid thi truong. Noi
chung, tiéu thie nay chua duge thuc hién tot trong cac
doanh nghiép. D& co thé thiét lap va thuc thi chién luge
nhan sy cho doanh nghi¢p, cd cdn by nhan sy chuyén
trich lan giam doc doanh nghiép déu phai ¢d trinh do
nang luc cao va tam nhin chién luge. Chinh vi vay, day la
hoat dong yéu kém nhat cia tat ca cde doanh nghicp.
Nhitu doanh nghiép con chua biét vé chién luge nguon
nhan lye. hoae cho rang da i k& hoach tuyén va cho thoi
vice nhan vien (doanh nghiép nha nude va lien doanh dat
khoang 4.6 dicm, doanh nghiép tv nhan 2 diém).
Tong hyp LAt ca cdc tiéu thie, phong Lo chife, nhan su
cia cace lien doanh nude ngoai duge xép loai kha, cie
doanh nghicp nha nude duge xép loai trung binh, cac
doanh nghiép tu nhan bi xép loai yéu kém. Theo loai hinh
kinh doanh. trinh do quan tri nhén su trong cice khach san
duge dinh giid tot nhat, trong cac lit hanh bi danh gid thap
nhat, tuy nhicn, su khae bict khong ldn lam. So sanh muic
do chuyen nghicp eta cic phimg 1o chife, nhén sy tai cac
doanh nghicp nha nude cua nganh du lich, cong nghi¢p va
nong lam ngu tren dia ban thanh phd duge thé hién trong
s do 1.
Bang 2: Dinh gia trinh d) quan tri nhiin sy tai cac doanh
nghi¢p du lich trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh
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Cubdc diéu tra phat hién rdng trinh dg van hda cua cic
cén b phu trach nhan sy khong danh hudng manh dén
trinh do quan tri nhan su. Gita muce do chuyén nghiép
trong hoat dong quan tri nhan sy cua cong Ly va ty 1¢ cdn
bo phu trdch nhan sy da duge dao tao cic khada nghiép vu
nhén su ¢6 méi quan hé theo phuong trinh hoi quy:

Y = 3.6129 + 24024 b

(0,4637) (0,5275)

Kiém dinh T < 0,01

Trong dé:

P: Ty 1é cdn bd nhan sy chuyén trach da duge dao tao
cédc khoa nghiép vu nhan su

Y: Mie 4o chuyén nghiép trong hoat dong quan tri
nhan su cua cdng ty
3. Két luan

{a) Nhin chung, mitc do chuyén nghiép cia cdc phong
t6 chic, nhan sy trong cic doanh nghiép trén dia ban
thanh ph 1a rat thap. Chic chin ring, két qua thuc té sé
con thap hon nhiéu so vdi cdc két qua diéu tra do cdc do-
anh nghiép ty ddnh gid nhu trén.

(b) Moi quan hé gitia mic dj chuyén nghiép trong cac
hoat déng quan tri nhan sy va ty 1 cdn b phuy trach nhan
sy da duge dao tao cac khéa nghiép vu nhan su cho thay:
muén nang cao trinh dj chuyén nghi¢p trong hoat dong
quan tri nhan su phéi cé cac chuong trinh dao tao, huan
luyén, cap nhit kién thite quan tri nhan sy cho cdce cdn bd
chuyén trach. ;

(¢) Mat khédc ciung thay ring, ty 18 cian b nhan su
chuyén trach duge dao tao khd cao nhung trinh dd chuyén
nehiép trong hoat dong quan tri nhan sy van con thap,
diéu nay ¢6 thé do cde nguyén nhan sau:

- Cu ché lam viée trong cde doanh nghiép quoc doanh
hién nay va mat so théi quen lam viée ca trong thai ky ke
hoach héa tap trung (tuyen ngudi theo cdc mai quan hé,
dao tao theo phong trao, ddnh gid xué xoa, hinh thie,
luang thugng binh quan,v.v.) khong dé dang thay doi.

- Mute song qui thap, trinh dg van hoa chung cua
ngudi lao dong chua cao, moi truimg cho cde hoat ding
nhan su chua thuan lgi. Cie lanh dag chua dinh gid cao
vai tro, chia ¢ quan didm mdi vé nguon nhan lue nhu mot
tai san quy cua doanh nghicp; va chua tin wdng vao gid Lri
cua nhitng k¥ nang mdi vé quan tri ngudn nhan lye trong
doanh nghi¢p.

- Cdc chuung trinh dio tao nghicép vu nhan su chua
ddp ing nhu cau thuc Lé.

Gini quyet duge nhitng vitn dé nay s¢ nang cao trinh
9 chuyén nghiép cua phong 1o chie nhan sy trong edce do-
anh nghiép, gop phan hinh thanh déi nga nhan vién du
lich chuyen nghiép va nang cao hicuqua kinh doanh trong
cac doanh nghicp =
S dé 1: Mide do chuyén nghiép ctia cie phong (6 chiice,

nhin sy tai eie doanh nghiép nha nude cua nganh du
lich, cong nghiép va nong, lim, ngu trén dia ban TP
' HOM.
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