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Ngay nhén: 31/12/2022 Cong nghé Blockchain dé va dang thu hat dau tu tir nhiéu quéc gia,
Ngady nhdn lai: 15/04/2023 trong do6 co Viét Nam, do tiém nang thay déi nhiéu linh vuc kinh t€,
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The TAM Model.
Blockchain technology has been attracting investment from many

countries, including Vietnam due to its potential to change many
economic fields, typically the financial - banking sector. However, the
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level of acceptance of this technology in the banking sector has not
been much tested in Vietnam. Therefore, it is difficult to estimate
whether these services will be accepted by customers when it is put out
for public use. The purpose of the article is to estimate the adoption
rate of banking services using Blockchain technology. The article is built
in the direction of quantitative research based on the technology
acceptance model (TAM), combined with Google Forms to collect
research data and using SmartPLS 4 software to analyze information
data through the SEM structural model. The results of our research
show that two strong factors, Social influence and Experience, have
positive impacts on Customer trust in banking services based on
Blockchain technology. Trust is a key factor driving the adoption of
blockchain banking services.

1. Gigi thiéu

Trong vai ndm trd lai day, su phét trién cta cong nghé Blockchain trong linh vuc ngan hang da va
dang mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi. Déng thoi, con tao ra nhiéu dot phé nhu: Giam thiéu chi phi
van hanh, ting tinh xac thyc va tinh hidu qua cho phép nganh tai chinh - ngan hang giai quyét mot s6
vén dé chung.

Arora va Nabi (2022) di c6 thong ké rang co khoang 80% t6 chirc duoc dyu doan s& sém sir dung
cong nghé Blockchain va hon 90 ngan hang trung wong trén toan cu hién dang thir nghiém né.
Trudng hop & Viét Nam, chuyén doi s 1a dinh hudng quan trong ddi véi linh vuc ngan hang, viéc ap
dung Blockchain dang dugc Chinh phu dac biét cha trong thong qua viéc thanh 1ap Hiép hoi
Blockchain vao ngay 27/4/2022 (Trung tim NC&PT truyén thong KH&CN, 2022). Tir d6 cho thdy
dugc tiém nang ctia Blockchain trong linh vire ngan hang.

Hoat dong ngan hang dugc van hanh nhur tap hop s6 cai tap trung cac giao dich thanh toan va dich
vu xoay quanh tai san clia cac bén lién quan (Frame va cong su, 2018). Tir d6, hé thong ngan hang co
thé chuyén doi tir kiém soat tap trung sang kiém soat phan tan bang cach sir dung cong nghé chudi
khéi (Patel va cong su, 2022). Su trdi ddy ciia cong nghé chudi khéi tring hop véi cac dinh hudng
chuyén d6i s6 ctia nganh ngan hang. Mot s6 nghién ciru (Frame va cong sur, 2018) da nhan thay rang
viéc ap dung Blockchain vao hé thong tai chinh truyén thong s& gitip ngudi tiéu ding c6 duoc dich
vu t6t hon. Hon thé nita, Blockchain hién dang dugc sir dung trong nhiéu tmg dung ngan hang va
trong tuong lai gan, Blockchain s& rat can thiét cho su ting truong kinh té dai han, diéu nay nhin
chung s& mang lai loi ich rat 1on cho xa hoi va nguoi tidu ding (Nguyen, 2016). Va nghién ctru vé
nhiing yéu t tac dong dén y dinh hanh vi ¢ thi truong An Do da chi ra ba bién 1a diéu kién thuc day,
hidu suat ky vong va niém tin ban dau c6 tac dong dén ¥ dinh st dung cc san phdm ngan hang ap
dung Blockchain d6i voi dbi tugng khao sat chi yéu 1a nhom ngudi co kién thirc vé tai chinh (Jena,
2022). Bén canh d6, mot nghién ctru khéc tiép can dén nhom ngudi ding 1a khach hang thi da nhan
thay sy hd trg ciia chinh phii va kinh nghiém sir dung c6 tic dong 16n dén ¥ dinh ctia ngudi ding
(Albayati va cong sur, 2020). V& phia Viét Nam, du hién tai Chinh phii ¢4 c6 dinh huéng chuyén doi
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s trong linh vire ngan hang nhung lai khong c6 nghién ctru ndo tim hiéu vé cac yéu t tac dong dén
hanh vi ngudi dung (Pham Khanh Duy, 2021).

Da s6 cac nghién ciru tap trung vao tiém ning cua Blockchain khi 4p dung vao linh vire ngén hing
trén thé gidi, bén canh do ciing c6 nhimg nghién ciru vé cac yéu to tic dong dén hanh vi ciia d6i tugng
khach hang va ngudi ¢6 kién thirc tai chinh. Nhung van con nhiéu han ché 1a két qua nghién ctru chi
dic tht cho mét qudc gia cu thé va khong dai dién cho phan 16n ngudi ding, con vé phia thi truong
Viét Nam thi van chua c6 nghién ciru nao vé cac yéu té tac dong dén ngudi ding st dung dich vu
ngan hang ap dung Blockchain. Chinh vi thé, nhom tac gia quyét dinh chon d& tai nghién ciru nay véi
hai myc tiéu chinh 1a tim ra va phén tich cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi ciia khach hang déi véi
vi€c st dung cac dich vu ngan hang ap dung Blockchain, tir d6 cac 1anh dao ngéan hang co thé tham
khao nham dua ra dugc chién luge phat trién phu hop.

2. Téng quan céc nghién ciru trudc

2.1. So luoc Blockchain

Blockchain 1a mot co s& dit li€u phi tép trung hoac s6 cai ghi lai cac giao dich theo trinh tu thoi
gian gan nhu theo thoi gian thyuc (Albayati va cong su, 2020). Blockchain thu thap thong tin theo
nhom va duoc biét dén nhu 1a nhimg “khdi” dugc két ndi bang ma hoa. Blockchain hoat dong nhu
mdt s6 cai phan tan va thuong dugc kiém soat boi mang ngang hang tuan theo giao thirc trao doi
thong tin giira cac nat mang (Node) va xac thyc cac khdi Iuu trir (Block) méi. Phan 16n cac "nut
mang" phai ddng y dé c6 thé sira doi bt ky dir liéu nao trong mot khdi da duoc ghi lai (Zheng va
cong su, 2017).

Blockchain dong vai tro 1a mot co so ha tang cong khai dé xay dung cac g dung phi tap trung
va tao ra kha nang tuong tac. Cac tmg dung dua trén Blockchain mang dén sy minh bach va tin cay
giita tat ca cac bén lién quan, dua ra cac dé xuat vé cach ap dung hiéu qua cong nghé Blockchain trong
nganh ngan hang.

2.2, Khdi quat vé mé hinh TAM (Technology Acceptance Model)

Mb hinh TAM (Venkatesh & Davis, 1996) (Hinh 1) tim hiéu cu thé hon dén viéc dy doan vé kha
nang chap nhan ciia mot hé thong thong tin d6i voi nguoi ding ca nhan, mé hinh nay c6 cac bién giir
mdi quan hé mat thiét d6i voi bai nghién ciru nén duge nhom tic gia sir dung 1am nén tang dé phat
trién nghién ctru ndy. Vi muc tiéu chinh cia mé hinh TAM 1a giai thich cac yéu t6 quyét dinh chung
dén kha ning chap nhan (Adoption) ctia mot cong nghé va xac dinh céc stra ddi phai dugc dua vao hé
thong dé 1am cho n6 dugc nguoi ding chap nhan (Lai, 2017). M6 hinh nay cho thay kha ning chap
nhén ctia mot hé théng thong tin dugc xac dinh béi hai yéu t chinh: Nhan thir tinh hiru ich (Perceived
Usefulness), va nhan thirc dé sir dung (Perceived Ease of Use).
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Hinh 1. M6 hinh Technology Acceptance Model (TAM)
Nguén: Venkatesh va Davis (1996)

2.3, Nhitng dp dung ciia céng nghé chudi khéi trong hé thong ngdn hang

- Hop dong théng minh: La mot giao thirc ddc biét cho phép cac giao dich déng tin ciy ma khong
can ngudi trung gian va bao toan tat ca cac chi tiét cy thé cua cac diéu khoan va diéu kién hop dong
(Lindman va cong su, 2017).

- Giam thiéu gian Idn: Vi dit liéu mé 14 nén ting cia hé thong tai chinh qudc té, tin tic co thé truy
cap chung. Khi 4p dung cong nghé Blockchain thi s6 cai Blockchain s& theo ddi cac giao dich trudc
d6 ma ngan hang di thyc hién véi timg khach hang. N6i mot cach twong dbi, hé thong tai chinh hién
dai dwoc huong loi tir didu nay (Yli-Huumo va cong sy, 2016).

- Tai chinh thwong mai: Chudi khdi mang lai mot thiét 1ap phu hop dé trao ddi cac gia tri tai san
thong qua viéc s& han ché moi mdi de doa, gian lan trong qua trinh thuc hién. Cau tric phi tap trung
ctia Blockchain cung cap kha ning trao doi san pham an toan va giai phap khic phuc van dé x4c minh
tai san (Lindman va cong su, 2017).

- Thanh todn: Ngan hang hién tai phai xac thuc cac khoan thanh toan théng qua nhimng hé thong
hién hanh, nhung véi viéc sir dung cong nghé chudi khéi, cac giao dich s€ dugc déy nhanh hon, ngan
hang co thé hoat dong lién tyc trong 24 gid, giup don gian hoa cac khoan thanh toan, nhanh hon va
don gian hon (Bitcoin Magazine, 2017).

2.4.  Ung dung ciia Blockchain trong hé thong ngdn hang Viét Nam

Véi sy trg gitip ciia ba ngan hang gém: VietinBank, VIB va TPBank, NAPAS d trién khai thanh
cong dich vu chuyén tién lién ngan hang bang cong nghé Blockchain (Lé Hiru Nghia & Lam Thi
Héng Hoa, 2022). Muc dich 1a dé danh gia tac dong thuc su cua viéc ap dung Blockchain va strc anh
huéng ctia hé thong dbi véi NAPAS va co so ha tang tai chinh khac. Do d6, Blockchain dang tré nén
phd bién trong linh vuc tai chinh (Dang & Nguyen, 2022).

Mot s6 truong hop thir nghiém ap dung cong nghé Blockchain ¢ thé ké dén nhu: BIDV 14 ngan
hang dAu tién tai Viét Nam trién khai thanh cong cong nghé Blockchain véi viée phéat hanh thu tin
dung (L/C) lién ngan hang trén nén tang Contour. Tiép dén la HDBank ciing tuyén bd giao dich L/C
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trén cong nghé Blockchain dugc thyc hién thanh cong (Lé Hiru Nghia & Lam Thi Hong Hoa, 2022).
Ngoai ra, VietinBank, MB Bank déu phat hanh thanh cong thu tin dung trén nén tang c6 ap dung
Blockchain (Phung Btic Cudng va cong su, 2022). VietinBank da phat hanh L/C ung dung cong nghé
Blockchain vao thang 11/2020. Sau d6, vao thang 12/2020, Vietcombank cho biét di hop tac véi
HSBC dé thyc hién giao dich thu tin dung noi dia déu tién su dung nén tang Blockchain (Lé Hitu
Nghia & Lam Thi Hong Hoa, 2022).

Blockchain ciing da va dang dugc ap dung trong mét s linh vye nhu: Thanh toan cham (quet thé),
vi dién tir, thanh toan trong cac nén tang ing dung co lién két voi ngan hang (Momo, ShopeePay...),
hay thanh todn bang QR Code (Hiru Hung Nguyén, 2021). Tai Viét Nam, Cong ty NAPAS da hop
tac voi mot sb ngan hang nhu: VietinBank, VIB, TPBank va thyc hién thanh cong giao dich chuyén
tién lién ngan hang bang Blockchain vao thang 7/2018 (Dam va cong su, 2020).

Tai Viét Nam, NAPAS da hop tac vdi ba ngan hang VietinBank, VIB va TPBank da thyc hién
thanh céng giao dich chuyén tién lién ngan hang bang Blockchain vao thang 7/2018 (Dam va cong
su, 2020). Thang 12/2020, thu tin dung giita CTCP Sgi Thé Ky va Tainan Spinning Co.Ltd — doanh
nghiép xuét khau soi Dai Loan d4 dugc phat hanh va thanh toan thanh cong trén nén ting Blockchain
vé6i sy hd trg cia HDBank va ChinaTrust Commercial Bank. HDBank ciing 14 ngan hang thuong mai
Viét Nam dau tién thyc hién quy trinh nay trén Gmg dung cong nghé Blockchain (Pham Khénh
Duy, 2021).

3. Phuong phap luan

3.1.  Phwong phap nghién citu

Qué trinh nghién ciru dugc chia thanh hai phan chinh. Pau tién, bai bao khao lugc lai cac bai bao
nghién ctru va céc bao céo khoa hoc trude dy co lién quan dén cha dé Blockchain trong ngan hang.
Sau khi xem xét, nim bién sb bén ngoai da dugc lya chon dé xay dung nén mot mo hinh chép nhéan
Blockchain trong cac dich vu ngan hang dya trén mo hinh TAM (Albayati va cong sy, 2020). Cac
bién bén ngoai bao gém: (1) Thiét ké, (2) trai nghiém, (3) hd trg vé phap 1y, (4) anh huéng xa hoi, va
(5) niém tin. Thir hai, bai bao da st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng va thuc hién mot cudc
khao st tryc tuyén bang Google Form dé lay dir liéu.

3.2.  Dirliéu nghién cuu

Bai viét sir dung Google Form dé thu thap céu tra 10i tir nhom ngudi ¢6 sir dung dich vu ngén hang
va cau tra 10i dugc thu thap tir ngay 03/08/2022 dén ngay 30/9/2022. Sau d6, loc dir lidu va chi giir
lai 262 cau tra 10i cua nhitng nguoi da c6 hiéu biét vé cong nghé Blockchain. Trong bang ciu héi
khao sat, thang do Likert dugc st dung voi 5 mire d6 tur 1 dén 5. Vi mbi muac do s& thé hién su quan
tam ma ngudi duge khao sat danh cho chi dé nay nhu thé nao. Bat dau tir mirc do thap nhat 1a rat
khong dong ¥ — nguoi ding hau nhur khong cam thiy thoai mai khi tiép can Blockchain dén mirc do
cao nhét 14 rat dong y — cho thdy nguoi ding cam thay rat thoai mai khi tiép can. Bai bao chon thang
do Likert vi n6 than thién véi nguoi ding, tiét kiém thoi gian va phit hgp v6i mé hinh sir dung.
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3.3.  Phan tich dir liéu

Dé phan tich thong ké, mé hinh phwong trinh cau trac binh phuong nhé nhat mét phan (PLS-
SEM) va Bootstrapping da dugc sir dung, dong thoi, bai bao phan tich dit liéu thu thap duoc bang
phan mém SmartPLS 4. Trich xuat phuong sai trung binh (AVE) va hé s tai ngoai di duoc st dung
dé tim gié tri hoi tu. Hon nita, Cronbach's Alpha duoc tinh toan dé do luong do tin ciy cuia thang do.
Dbi véi mo hinh TAM, tri s6 p (Benjamin va cong su, 2018), hé s xac dinh va hé s6 duong dan da
dugc danh gia & mo hinh do ludng.

4. Xay dung gia thuyét

4.1.  Céc bién rit ra tir mé hinh TAM

Khi tién hanh lugc khao cac nghién ciru trude, md hinh TAM duge nghién ciru va trinh bay gém
céc bién: Y dinh hanh vi, thai d9, cam nhan d& sir dung, va cam nhan hitu ich. Ta c6 thé so luoc hoa
¥ nghia cua cac bién ay nhu sau:

- Thit nhat, y dinh hanh vi 1a viéc dé cap dén kha ning hodc xac suat nhan thic ciia nguoi ding,
cho réng ho s€ tham gia vao mét hanh vi cu thé. Bén canh do, y dinh hanh vi con dé cap dén kha nang
ctia cac 1y do chi quan cua ngudi ding thuc hién mot hanh vi trén mot hé thong (Fishbein &
Ajzen, 1975).

- Thir hai, thai d6 1a viéc dé cap dén cam xuc tich cuc hodc tidu cuc cua nguoi dung ddi véi cong
nghé Blockchain. Hanh vi thyc té, hé thong niém tin ciia ngudi dung duge mé ta nhu mot thai do d6i
v6i viée str dung (Fishbein & Ajzen, 1975). Gia dinh di dugc dua ra cho nhu cau cao vé xtr Iy anh
huéng xa hoi trong viée chip nhan mot hé thdng méi (Fulk va cong sy, 1987). Tir d6, nhom nghién
ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hi: Thai do co tac dong tich cuc dén vy dinh hanh vi chd'p nhan sw dung dich vu ngan
hang co ung dung cong nghé Blockchain.

- Thit ba, cam nhan dé& str dung cho rang sy tin nhiém ciia nguoi ding khi ap dung cong nghé méi
Vi viée bo ra cong sirc toi thiéu. Cam nhan dé str dung trong mo hinh TAM 1a mot phan trong nhiing
yéu t6 chinh, nhan t6 nay c6 hai tac dong truc tiép 1én cam nhan hiru ich va thai o (Davis, 1989). Két
luan, nhém nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H>: Cam nhdn dé sir dung co anh hwong tich cuc dén thai do trong viéc sw dung dich
vu ngan hang dwa trén cong nghé Blockchain.

Gid thuyét Hs: Cam nhdn dé sir dung co anh huong tich cuc dén cam nhan sy hitu ich doi véi viée
s dung dich vu ngdn hang dwa trén cong nghé Blockchain.

- Cudi ciing, cam nhan hitu ich vé mat 1y thuyét 13 ngudi dung ¢6 xu hudng sir dung timg dung ¢
cac tinh nang vuot trdi, van hanh tdt. Theo cac nghién ctru trude day, nhan thic vé tinh dé sir dung
va thai d6 ap dung d6i méi c6 mdi tuong quan tich cuc (Marakarkandy va cong su, 2017). Va day
ciing 1a nhitng yéu t6 chinh trong mé hinh TAM (Davis, 1989). Vi vdy, nhom dé xuét gia thuyét la:

Gid thuyét Hy: Cam nhdn tinh hitu ich anh huong tich cuc lén thai do khi sw dung cac dich vu
ngan hang wng dung cong nghé Blockchain.
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4.2.  Cadc bién mo rong ngoai mo hinh

4.2.1. Thiét ké

Thiét ké tac dong dén trai nghiém cac khia canh c6ng nghé nhu: Piéu hudng, giao dién va bd cuc
d6i voi xu hudng sir dung hé thong ciia nguoi ding. Thiét ké anh huong dén hanh vi ciia khach hang
va c6 thé thay doi ky vong ctia ho (Zhou va cong sy, 2009). Nén c6 mot giao dién ngudi ding than
thién dé ting su chap nhan va dé sir dung d6i véi hé théng do kinh nghiém va thai do (Hsu & Lu,
2004). Ngoai ra, thiét ké tdt, giao dién than thién, twong tac nhanh va thoi gian phan hoi tic dong dén
cam nhan dé& st dung dua trén chudi khéi. Do d6, nhom nghién curu dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Thiét ké wng dung va giao dién 16t ¢6 tdc dong tich cuc dén viéc cam nhan dé sir
dung doi véi dich vu ngdn hang vmg dung cong nghé Blockchain.

4.2.2. Kinh nghiém

Kinh nghiém dé cap dén murc do kién thic va trai nghiém cua khach hang nham hd tro viée sir
dung cong nghé méi ciia ho. Murc df trai nghiém cao lam tang sy tin twdng trong hanh vi cua khach
hang dé str dung hé thong cong nghé thong tin méi (Hsu & Lu, 2004). Kinh nghiém c6 tac dong dang
ké va c6 thé ting hodc giam, tlly thudc vao mirc do trai nghiém cta timg ngudi (Fortino va cong
su, 2019).

Bét ky cong nghé méi nao ciing can khach hang phai c6 mirc do kinh nghiém va kién thirc sir dung
(Alalwan va cong su, 2018). Nang lyc va kinh nghiém trudc dy cia nguoi ding c6 thé anh huéng
dén tinh dé sir dung ciia cong nghé méi. Cac nghién ciru cho thdy trai nghiém va sy thich thu cia
nguoi ding ddi véi cong nghé moi lam tang tinh twong tac va thuc té dé st dung hon (Kanwal &
Rehman, 2017). Do d6, nhém nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Kinh nghiém c6 tac dong tich cuc dén niém tin trong viéc sir dung dich vu ngdn
hang dya trén cong nghé Blockchain.

4.2.3. Ho tro phap Iy

HO trg phap 1y dé cap dén cac khudn kho phap 1y duge chinh phii thiét 1ap dé dam béao rang ca nha
cung cap dich vu va nguoi tiéu dung s& thyc hién nghia vu ciia minh. Quy dinh cta chinh phu 1a rat
quan trong dé gidm sat chat lugng dich vu ciing nhu cdp phép cho cac cong nghé moéi, trién khai chiing
trong qudc gia dudi quyén kiém soat cua chinh phu (Peters va cong su, 2015). Trudng hop tuong tu
cho Blockchain, cac quy dinh cua chinh phi ¢6 thé tac dong dén su tin tuong vao cong nghé va dam
bao an toan cho khach hang khi sir dung.

Céc nghién ctru trudc xem xét goc do quy dinh cia chinh phi dé kiém soét va giam sat cac van dé
thuc té trong thi trudng dién tir. Quy dinh nay c6 thé 1a két qua dau ra cia mot phan cp bi anh huong
vé thai do cia khich hang (Schmidt va cong su, 2013). Do d6, nhom nghién ciru dua ra gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hr: Ho tro phdp 1y ¢ tdc ddng tich cuee dén niém tin trong viéc sir dung dich vu ngdn
hang dya trén cong nghé Blockchain.

4.2.4. Anh hwong xa héi

Anh hudng xa hoi dé cap dén cac chuan muc va gia tri cia mot ca nhan, anh huong dén nhan thuc
ctia ca nhan do vé nhitng gi ho nén lam. Ngoai ra, anh hudng xa hoi 1a cAu trac doc d4o vi nd phéan
anh muc 46 tin tuong vao cong nghé va tao ra anh hudng thuc sy ddi véi no (Chaouali va cong su,
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2016). Ngoai ra, cac yéu t6 xa hoi con cling c¢b niém tin ctia ngudi ding vao cong nghé méi (Alenazy
va cong su, 2019).

Bén canh d6, 4nh hudng xa hdi dugc cdm nhan khi moi nguoi tuong tac voi nhau thong qua hé
thong cong nghé thong tin. Mirc d tin tuong dén tir gia dinh hodc ban be, nhitng nguoi chap thuan
sir dung cac san pham hogc dich vu méi, déu lam ting sy tin tudng trong viée sir dung thuc té chiing
(Chaouali va cong su, 2016). Do do, c6 thé dua ra gia thuyét rang:

Gid thuyét Hs: Anh hwong xd hoi co tac dong tich cuc dén cam nhdn hitu ich doi véi cdc dich vu
ngdn hang dwa trén cong nghé Blockchain.

Gid thuyét Ho: Anh hwong xd hgi co tdac dong tich cuc dén niém tin doi véi cdc dich vu ngan hang
dua trén cong nghé Blockchain.

4.2.5. Niém tin

Niém tin n6i dén mirc do thodi mai va an toan ciia ngudi dung khi sir dung cong nghé. Niém tin,
bao mat va quyén riéng tu 1 nhimg yéu t6 bi anh hudng s& khuyén khich moi nguoi ndm bat cong
nghé (Matemba & Li, 2018). Khi niém tin giam, khach hang tré nén ngai rii ro hon va kém véi do 1a
kha nang khong trung thanh. Trong trudng hop Blockchain, do tin cdy phai cao trong khi rai ro doi
v6i khach hang can phai thp. Su tin twong anh huéng tryc tiép dén ca thai do va cam nhan dé
su dung.

Niém tin 14 yéu t6 chinh ciia nghién ciru nay va yéu té nay cho thiy tic dong gian tiép déng ké
dén hanh vi cta khach hang. Hién tai, cong nghé Blockchain khong du niém tin trong thi trudong ki
thuat va tai chinh. Tuy nhién, néu giao thirc dong thuan duya trén chudi khdi nhu bang chimg c6 phan
(PoS) duogc ap dung co thé khuyén khich dugc chudi tin cay nay (Fortino va cong sy, 2019). Do do,
nhom nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hio: Niém tin ¢6 tac dong tich cuc dén thdi do doi véi cdc dich vu ngan hang dua trén
cong nghé Blockchain.

Gid thuyét Hii: Niém tin ¢6 tdce dong tich cuc dén cam nhdn dé sir dung doi véi cde dich vu ngan
hang dya trén cong nghé Blockchain.

5. Két qua nghién ciru thuc nghiém

5.1, Két qua thong ké mé ta

Céc cau tra 10i mau duoc thu thap tir 384 ngudi tra 1i trong khoang thoi gian hai thang. Trong sd
384 ngudi duoc hoi, 217 nguoi (56,5%) tra 10i rang ho ¢6 hiéu biét co ban vé Blockchain, trong khi
do, ¢6 45 ngudi (11,7%) cho biét ho c6 kién thirc chuyén mén. Tuy nhién, c6 t6i 31,8% sb ngudi duge
hoi khang dinh chua timg nghe néi vé Blockchain (Hinh 2). Két qua 13, sau khi loai trir nhitng ngudi
tra 101 khong biét vé Blockchain, s6 lwong cau tra 10i cudi cung 13 262.
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C6 kién thirc chuyén sau = A - A al
(11.7%) Kién thiwrc vé Blockchain

Chura timg nghe dén
(31,8%)

# Chura timg nghe dén

a C6 kién thirc chung

C6 kién thirc chun; s
(56,5%) ¢ # Co kién thirc chuyén sau

Hinh 2. Biéu d6 kién thirc vé& Blockchain

Bang 1.
Thong tin chung vé mau do
Pic diém Gié trj Tén s6 Phin trim
Nam 128 48,90%
Gi6i tinh
Nir 134 51,10%
16-25 177 67,56%
i 25-45 55 20,99%
Tudi
45-60 29 11,07%
Trén 60 1 0,38%
. Hoc sinh 193 73,66%
Nghe nghi¢p
Pi lam 62 26,34%
Trung hoc phé théng 27 10,30%
Hoc vén Dai hoc 186 71,00%
Sau dai hoc 49 18,70%
Téng 262 100%

Theo két qua, nam gioi chiém 48,9% trong dir li€u dugc thu thép, trong khi nir gidi chiém 51,1%.
Hon nita, phan 16n s6 nguoi dugce héi 1a sinh vién, d6i trong khach hang tiém ning trong viéc st dung
dich vu ngén hang co ap dung Blockchain (73,66%), chi c¢6 26,34% c6 viéc lam. Déi tuong dugc hoi
cht yéu & d6 tudi tir 16 dén 25 (67,55%). Ngoai ra, 71% s6 nguoi duoc hoi 1a sinh vién dai hoc, tiép
theo 1a 18,7% ngudi cd bang sau dai hoc. Tuy nhién, 10,3% nguoi dugc hoi ¢ trinh d6 hoc van cao
nhét chi 1a trung hoc phd thong.
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5.2, Danh gia mé hinh do luong

Theo nghién ctru ciia Ringle va cong su (2022), do tin cay va gia tri cia mdi myc phai duge danh
gid, cling nhu h¢ sb tai. Mot bién phap dugc coi 1a dang tin cay khi n6 cho két qua nhat quan trong
céc cai dat nhat quan va gia tri phai bang hodc 16n hon 0,7 dbi véi tai ctia mdi muyc.

Ngoai ra, d6i v6i do tin cay tong hop, cac gia tri Cronbach's Alpha phai nam trong khoang 0,6—
0,9. Tat ca cac muc trong Bang 2 déu dang tin ciy va dap ng cac yéu cau da thiét 1ap. Hon nita, gia
tri hoi tu 1a mirc do lién quan cia thang do méi véi cac bién khac va cac thude do mot ciu truc.
Phuong sai trung binh dugc trich xuat (AVE) 1a thudc do pho bién dé thiét lap gia tri hoi tu. Gia tri
AVE > 0,5 cho biét rang ciu tric giai thich hon mot nira bién thé cia muc cua nd. Nhu di néu trong
Béng 2, Cronbach's Alpha va cac gié tri d6 tin cdy tong hop ndm trong khoang 0,6-0,9, duoc coi 1a
muc 3 tin cdy chép nhan dugc/tot va cac gia tri AVE 1on hon 0,5. Do d9, gia tri hdi tu cua cAu triic
dugc thiét 1ap.

Dé danh gia gia tri phan biét ctia mo hinh, tai trong chéo va ti€u chi Fornell-Larcker dugc tinh
toan. Tiéu chi Fornell-Larcker so sanh cic twong quan bién tiém an voi can béc hai cia gia tri AVE
(Bang 3). Tai trong ctia mdi chi s6 phai 16n hon tai trong clia cac chi sb ctia cac bién lién két v6i nd
dé tinh tai chéo. Tiéu chi tai chéo dap ing cac yéu cau (Bang 4), tit ca cac muc c6 gia tri 16n hon 0,7.

Béng 2.
Két qua do ludng mé hinh
Bién Chi s6 Gi4 tri hoi tu D6 tin cay nhét quan noi bd Gia tri
N R A phan
Do tai bo AVE Do tin cay Cronbach’s biet?
tin cay tong hop Alpha o
>0,70 >0,50 >0,50  0,60-0,90 0,60-0,90
Thaidol 0,811 0,658 0,658 0,741 0,740 Co
Thai d6 Thaido2 0,790 0,624
Thaido3 0,832 0,692
¥ dinh Ydinhhanhvil 0,897 0,805 0,804 0,757 0,757 Co
hanh vi Ydinhhanhvi2 0,897 0,805
Thietkel 0,847 0,717 0,659 0,835 0,827 Co
o Thietke2 0,845 0,714
Thiét ké
Thietke3 0,745 0,555
Thietke4 0,805 0,648
Kinhnghieml 0,902 0,814 0,799 0,752 0,749 Co
Kinh nghi¢m

Kinhnghiem2 0,886 0,785
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Bién Chi sb Gia tri hoi tu D6 tin cay nhét quan noi bd Gid tri
Poti Do AVE Dotincdy  Cronbach’s Eg{:
tin ciy tong hop Alpha o
>0,70  >0,50 >0,50  0,60-0,90 0,60-0,90
Desudungl 0,786 0,618 0,621 0,803 0,798 Co
Cam nhén Desudung?2 0,773 0,598
dé sur dung Desudung3 0,806 0,650
Desudung4 0,789 0,623
Huuichl 0,808 0,653 0,559 0,811 0,802 Co
Huuich2 0,701 0,491
Cam nhan
b i Huuich3 0,794 0,630
Huuich4 0,700 0,490
Huuich5 0,728 0,530
Hotrophaplil 0,813 0,661 0,626 0,814 0,802 Co
HO tro Hotrophapli2 0,732 0,536
phap Iy Hotrophapli3 0,818 0,669
Hotrophapli4 0,797 0,635
Xahoil 0,792 0,627 0,682 0,846 0,844 Co
Anh huong Xahoi2 0,819 0,671
xa hoi Xahoi3 0,850 0,723
Xahoi4 0,841 0,707
Niemtinl 0,848 0,719 0,707 0,793 0,793 Co
Niém tin Niemtin2 0,826 0,682
Niemtin3 0,848 0,719

Ghi chi: AVE: Gia tri phuong sai trich trung binh.
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Thai do Y Thiét Kinh Camnhin Cém  HOtr¢  Anh Niém
dinh  ké  nghiém g3 nhan  pg,  huong  tin
hanh dung hitu ich Iy x4 hoi
vi
Thai d6 0,811
Y dinh 0,808 0,897
hanh vi
Thiét ké 0,561 0,479 0,812
Kinh 0,537 0,454 0,536 0,894
nghi¢m
Cam nhan ) 06 0481 0661 0642 0788
de str dung
Cam nhan 0,630 0,557 0,533 0,524 0,556 0,748
hiru ich
Hb trg
0,554 0,532 0,493 0,343 0,371 0,575 0,791
phép ly
Anhhuong 0,586 0,467 0,496 0,657 0,562 0,634 0418 0,826
x4 hoi
Niém tin 0,697 0,548 0,725 0,649 0,670 0,632 0462 0,653 0,841
Béng 4.
Két qua hé sd tai chéo

Thai Y dinh Thiét Kinh Cam Camnhan H) Anh Niém

do hanhvi ké nghiém  nhan dé hituich tro hudng tin

su dung phélp x4 hoi
ly

Thaidol 0,811 0,639 0,440 0,436 0,480 0,470 0,463 0,454 0,554
Thaido2 0,790 0,619 0444 0413 0,518 0,541 0,451 0,492 0,557
Thaido3 0,832 0,704 0479 0457 0,478 0,520 0,437 0,480 0,583
Ydinhhanhvil 0,726 0,897 0,413 0,423 0,421 0,504 0,484 0,389 0,496
Ydinhhanhvi2 0,723 0,897 0,445 0,391 0,442 0,496 0,470 0,450 0,486
Thietkel 0,463 0377 0847 0,513 0,565 0,406 0,394 0,441 0,650
Thietke2 0,502 0,466 0,845 0439 0,591 0,474 0,425 0,421 0,576
Thietke3 0,447 0372 0,745 0,370 0,466 0,439 0,441 0,371 0,554
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Thai Y dinh Thiét Kinh Cam Camnhan H) Anh Niém
do hanhvi ké nghiém  nhan d&  hituich tro hudng tin
su dung phélp x4 h61
ly
Thietke4 0,405 0,331 0,805 0410 0,511 0,414 0,346 0,374 0,574

Kinhnghieml 0,451 0,367 0,498 0,902 0,572 0,434 0,279 0,632 0,601
Kinhnghiem2 0,512 0,448 0,460 0,886 0,577 0,505 0,337 0,540 0,558
Desudungl 0,433 0319 0,518 0,521 0,786 0,408 0,245 0,390 0,503
Desudung?2 0,423 0,341 0,438 0,458 0,773 0,382 0,260 0,389 0,461
Desudung3 0,493 0,399 0,553 0,540 0,806 0,442 0,331 0,442 0,508
Desudung4 0,543 0441 0,559 0,501 0,789 0,505 0,323 0,529 0,620

Huuichl 0,565 0471 0,402 0473 0,472 0,808 0,488 0,552 0,524
Huuich2 0,419 0411 0,423 0,265 0,362 0,701 0,452 0,403 0,417
Huuich3 0,490 0,408 0,432 0,420 0,430 0,794 0,480 0,495 0,498
Huuich4 0,435 0444 0297 0,361 0,398 0,700 0,332 0,445 0,400
Huuich5 0,426 0,347 0,445 0,415 0,409 0,728 0,386 0,461 0,513
Hotrophaplil 0,500 0,488 0,441 0,327 0,345 0,526 0,813 0,385 0,408

Hotrophapli2 0,311 0,278 0,344 0,286 0,276 0,393 0,732 0,332 0,306
Hotrophapli3 0,506 0,476 0,430 0,266 0,279 0,487 0,818 0,357 0,411
Hotrophapli4 0,402 0,409 0,324 0,197 0,269 0,386 0,797 0,228 0,314

Xahoil 0,496 0,406 0,448 0,515 0,456 0,519 0,361 0,792 0,525
Xahoi2 0,446 0,310 0,388 0,515 0,429 0,479 0,318 0,819 0,514
Xahoi3 0,488 0414 0,402 0,567 0,468 0,595 0,410 0,850 0,528
Xahoi4 0,503 0,408 0,402 0,570 0,500 0,497 0,289 0,841 0,589
Niemtinl 0,587 0442 0,610 0,526 0,531 0,513 0,381 0,574 0,848
Niemtin2 0,598 0,499 0,608 0,556 0,594 0,566 0,393 0,539 0,826
Niemtin3 0,571 0,438 0,611 0,554 0,563 0,513 0,391 0,534 0,848

5.3, Ddnh gid mé hinh cdu tric

M0 hinh dugc danh gia béng cach tinh toan muc do khac biét giira cac bién sb phu thudc. Céac h¢
) duong dan va hé sb xéc dinh 1a cac bién phép co ban dugc st dung dé udc tinh mé hinh ciu trac,
hé s6 xac dinh 14 s6 liéu thong ké cho thiy ty 1¢ ciia bién thé di véi mot bién phy thude duoc giai
thich bai mot bién doc 1ap hoac cac bién trong mo hinh hoi quy. H¢ s6 duong dan mo ta do manh cia
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thién ctia mot bién giai thich cho phuong sai ciia bién kia.

Mb hinh c6 céc gia tri hé s6 xac dinh nhu trong Hinh 3: 65,3% cho Y dinh hanh vi, chimg to ring
¥ dinh hanh vi c6 anh huéng dang ké dén kha nang chap nhan cic (mg dung ngan hang dya trén
Blockchain. Thai d chiém 56,3%, gii thich anh huong dang ké cua thai do dbi voi cac dich vu ngan
hang dua trén Blockchain; 46,1% dbi véi Cam nhén hiru ich; 51,3% dbi véi Cam nhan dé st dung;
va 54,4% ddi voi bién s6 Niém tin, diéu nay cho thdy mirc d6 anh huong vira phai ciia cam nhan hiru
ich, cam nhan dé sir dung va do tin cay ddi véi cac giao dich dua trén Blockchain (Bang 5). Cac hé

s6 duong dan 1a cac chi s6 quan trong dé danh gia mo hinh ciu tric.

Xahoi1

Xahoi4

Thietke1

Thietke2

-
0819~} s
0.850
Xahos ¢
0841

A~ Anh hwong xa hoi
A

5—

osa7_
*0.845_7
0.74
Thietkes 4
0805
s

Huuich1 Huuich2 Huuich3

osos 0701 079 0700 o754

Cam nhan hiwu ich

0.293

Huuichd

Huuich5

0.274

Desudung1

Thaido1

Thaido2

0811 0790 g3

Thaido3

0.368

Thiét ké

Cam nhn dé stz dyng

Desudung4

Thai 46

-©

¥ dinh hanh vi

Ydinhhanhvi1

‘Ydinhhanhvi2

Thietked W4 Niemtin1
Hotrophapli 10326* Niemtin2
v 0848
e s
mwwnaﬂ.;":;; ‘;./o s
A H3 trg phap li ]
Hotrophapli4
xmmgmem|¢0902‘
e 40886
Kinh nghi¢m
Hinh 3. Phan tich dudng dan
Bang S.
Két qua kiém nghiém gia thuyét
Gia Méi tuong quan Hé so Giatri Giatr Khoang Y nghia
thuyét duong t p tin cdy (<
da 0,05)?
an 25%  95% )
H,  Thaidd -> Y dinh hanh vi 0,808 28,209 0,000 0,746 0,859 Co
H,  Camnhdnd® st dyng->Thaidd 0,186 2,585 0,010 0,046 0328 Co
> h,\ X 5 > >
p, CAmnhan déswdung > Cam o000y 08 0000 0070 0414 Co
nhan hitu ich
Hs;  Cam nhan hitu ich -> Thai do 0,274 4546 0,000 0,158 0,395 Co
Hs  Thiétké ->Camnhanddsirdung 0,368 4363 0,000 0202 0,532 Co
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Gia Méi trong quan Hésé  Giati Giatr Khoang Y nghia
thuyét duong t p tin cay (<
din — 0,052
25%  95%
Hs  Kinh nghiém -> Niém tin 0,363 5406 0,000 0,228 0,491 Co
H;  HO trg phép Iy -> Niém tin 0,199 3,584 0,000 0,094 0,312 Co

Hsg Anh huéng x3 hoi -> Cam nhan 0,470 7,793 0,000 0,350 0,585 Co

hitu ich
Ho Anh huéng x3 hoi -> Niém tin 0,332 4,729 0,000 0,194 0,470 Co
Hio Niém tin -> Thai d6 0,399 5,191 0,000 0,249 0,548 Co

Hin Niém tin -> Cam nhan dé st dung 0,403 4,829 0,000 0,240 0,567 Co

Phan tich dudng dan (Hinh 3 va Bang 5) udc tinh gia tri p va hé s6 duong dan dé chimg minh timg
gia thuyét. TAt ca cac gia thuyét déu dugc hd tro, chi ra rang tit ca duong dan giita cac bién doc 1ap
va bién phy thude déu c6 y nghia.

Theo nhu nhitng phat hién ciia nghién ctru thi gia thuyét Hi (B = 0,808; p < 0,05) mo ta mdi quan
hé giita Thai d¢ va Y dinh hanh vi. Day 1a mdi quan hé quan trong va manh mé nhét trong sd nhiing
moi quan h¢ khac. Két qua cho théy thai do co tac dong tich cuc manh mé dén hanh vi cua khach
hang. Gia thuyét H> (B = 0,368; p < 0,05) md ti mdi twong quan giita Thiét ké va Cam nhan dé sir
dung. Nhing phat hién trong nghién ctru cho thay rang thiét ké img dung anh huéng tich cyc dén cam
nhan dé st dung d6i v6i ciing mot cong nghé. Gia thuyét Hs (B = 0,363; p < 0,05) mé ta mdi quan hé
gitrta Kinh nghiém va Niém tin, thé hién tac dong tich cuc gitra kinh nghiém véi niém tin. Viée trai
nghiém thyc té cong nghé 1a thi c6 thé hinh thanh niém tin ctia khach hang ddi véi cac tmg dung ngan
hang dua trén Blockchain. Gia thuyét Hs (B = 0,186; p < 0,05) mo ta mdi quan hé gitta Cam nhan dé
sir dung va Thai d¢. Gia thuyét Hs (B = 0,274; p < 0,05) md ta mdi quan h¢ giita Cam nhan hiru ich
va Théi d¢. Gia thuyét He (B = 0,399; p < 0,05) m ta mdi quan hé giita Niém tin va Thai d¢. Ba bién
gém: Niém tin, Cam nhan d& st dung va Cam nhén hitu ich c6 tac dong tich cuc dén Thai d6. Su tin
tuong cang cao, cam nhéan vé tinh hitu ich va dé sir dung cang cao s& gop phan lam ting kha ning
chap nhan cac dich vu ngan hang c6 ing dung Blockchain.

Gia thuyét H7 (B = 0,293; p < 0,05) m6 ta mdi quan hé giita Cam nhan dé st dung va Cam nhan
hiru ich. Mdi twong quan giira hai bién sb nay 1a rat quan trong vi n 1a cdt 18i cho thai do cua khach
hang dbi v6i cong nghé méi. Gia thuyét Hs (B = 0,199; p < 0,05) mo ta mbi tuong quan giita HY trg
vé phap 1y va Niém tin. Cac quy dinh ciia chinh phii anh hudng tich cyc dén niém tin cua khach hang
d6i voi cac ing dung ngan hang dua trén Blockchain. Gia thuyét Ho (B = 0,470; p < 0,05) mo ta mdi
tuong quan gitra Anh huong xa hoi va Cam nhan hiu ich. Niém tin va thai do cua moi nguoi bi anh
huong boi sy twong tic va giao tiép cuia ho trén phuong tién truyén théng xa hoi, noi lam viéc va
trong bat ky moi truong nao khac. Gia thuyét Hio (B = 0,332; p < 0,05) m6 ta mdi twong quan giita
Anh hudng xa hoi va Niém tin. Anh huong xa hoi co nhimg tac dong manh dén Niém tin. Vi cong
nghé Blockchain, niém tin dong vai trd rat quan trong trong viéc hd trg hanh vi ciia khach hang va
yéu t6 x4 hoi cling c6 vai trd quan trong trong khia canh nay. Gia thuyét Hii (B = 0,403; p < 0,05) mo
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ta mdi quan hé giita Niém tin va Cam nhan dé st dung. Trong nghién ctru nay, niém tin 1a mot bién
sO quan trong anh hudng dang ké dén cac bién sd khac va dugc phan anh thong qua cac quyét dinh
cua khach hang.

Két qua chimg minh rang tit ca cac gia thuyét dugc hd trg. Mo hinh dugc dé xuat da dap tmg
thanh céng cac muyc tiéu nghién ciru va xac dinh nhimg yéu t6 anh huong dén kha nang chap nhan
ctia khach hang ddi véi cac g dung dua trén Blockchain tai thi truong cung ting dich vu ngan hang
sO tai Viét Nam. Nghién ctru cho thay cé tinh hitu ich va tinh dé sir dung déu c6 tac dong tryc tiép dén
thai o, mic du tic dong con yéu va tir d6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi sir dung cac dich vy tung
dung Blockchain. Bén canh d6, nhém tac gia xac nhan tac dong tich cyc cua thai do ngudi dung toiy
dinh chdp nhan céng nghé Blockchain va goi y rang niém tin 1a tién dé quan trong nhét cua thai do
d6i véi viée str dung cong nghé ap dung Blockchain (Shrestha va cong su, 2021). Niém tin ciia ngudi
dung duoc danh gia 1a yéu t6 kho xay dung trong viéc hoat dong trén khong gian sd. Tir d6, nhém
nghién ciru da quyét dinh kiém tra, két qua cho ra phii hgp véi 1ap luan cta Ostern (2018), Shrestha
va cong su (2021), Jena (2022).

Nhirng phat hién cdt 15i chi ra rang kinh nghiém ctia ngudi ding c6 anh huéng téi niém tin va dnh
huéng xa hoi c6 tac dong dén cam nhan hitu ich, tir d6 gian tiép anh hudng téi niém tin ciia nguoi
ding ddi voi kha nang chip nhan cac dich vu ngan hang 4p dung Blockchain. Ddu tién, phan 16n s6
nguoi tra 16i khao sat dong y rang kinh nghiém dong vai trd quan trong tic dong t6i niém tin cua ho.
Két qua nay phu hop véi 1ap luan ctia Alalwan va cong su (2018), Albayati va cong su (2020). O Viét
Nam, v6i mot mirc dd nhat dinh vé kinh nghiém st dung, khach hang cam thﬁy ty tin va tin tudng
hon véi cac dich vu ngén hang c6 ap dung Blockchain nhu 1a véi cac dich vu ho da tung su dung. Thu
hai, yéu t6 xa hoi duoc mot lwong 16n ngudi tra 10i khao sat dong ¥ rang c6 tac dong tich cuc dén do
hiru ich ciia cong nghé va gian tiép hd tro ting cudng niém tin cua khach hang. Cac nha nghién ctru
trude (Albayati va cong sy, 2020; Kumari & Devi, 2022) ciing déu c¢6 cing két qua va lap luan véi
nhém nghién curu.

Két qua nghién ciru con nhan thay c6 hai yéu t6 co tac dong khong dang ké t6i y dinh chap nhan
cong nghé Blockchain 14 thiét ké va hd trg phap ly. Doi véi thiét ké, két qua nay di nguoc lai voi 1ap
luan cua Albayati va cdng su (2020), Zhou va cong su (2009). That vay, nguoi dung Viét Nam quan
tam nhiéu hon téi kinh nghiém tir nhitng 1an trai nghiém véi cac hé thong cong nghé trude, dé co
quyét dinh str dung mot cong nghé méi nhu Blockchain vao céc giao dich ngan hang. Cac nghién ciru
trude (Wong va cong su, 2020; Gao & Li, 2021) nhan théy su hd tro ctia chinh phu s€ cung ¢ niém
tin ciia nguoi ding bang cic quy dinh va hanh lang phap 1y, tir ¢6 thuc day y dinh chap nhan cong
nghé Blockchain & ngudi ding. Ddi voi két qua ctia nhom téc gia thi nhan thay rang hd tro phap 1y
¢6 tac dong khong nhiéu dén y dinh chap nhan cong nghé Blockchain ciia nguoi dung, diéu nay khong
tring khop véi két qua va 1ap luan cta cac nha nghién ctru trude. C6 thé 1y giai rang ddi véi thi truong
Viét Nam, nguoi ding theo chii nghia tap thé dan dén quyét dinh bi chi phdi nhiéu hon boi cac mdi
quan hé xung quanh, tir d6 1am giam nhe tac dong ciia chinh phu 1én cac quyét dinh ciia nguoi ding.

6. Két luan

Theo két qua nghién ctru, niém tin dong vai trd then chdt tac dong dén y dinh hanh vi va sy chap
nhan cua khach hang. Hon nita, anh huong xa hoi va kinh nghiém 1a yéu té c6 anh huong 16n dén
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niém tin déi véi cac dich vu ngan hang dya trén Blockchain. Tuy nhién, sy khac biét vé khu vuc, van
héa lam cho cau tra 16i ciia mdi ngudi phan anh cac hanh vi khac nhau. Va hanh vi ctia khach hang
bi anh hudng boi cach mdi qubc gia quan 1y cac dich vu ngan hang dua trén Blockchain. Do d6, chinh
phii, doanh nghiép va nha quan 1y ngan hang nén can nhéc két qua ctia nghién ctru nay.

Mb hinh dugc dé xuat c6 mét s nhuogce diém 1a chi duge s dung dé déanh gia mirc d9 chap nhan
ctia ngudi ding hon 12 ty 18 str dung thuc té. Hon nita, mé hinh da bo qua khia canh thoi gian boi vi
céc phan hoi co thé thay doi theo thoi gian. Vi vay, diéu ndy md ra co hdi cho cac nghién ciru tiép
theo nham cai thién nhitng han ché va thiéu sot cia nghién ctru nay.
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