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Nghién ciu tdp trung vao van dé
nhan luc tai cac khach san ¢ Phu Quéc
- dia diém du lich bién ddo chu yéu &
Dong bang song Cuu Long (DBSCL) dé
dé ra bién phap phat trién du lich bién
dado cia vang. Mét sé giai phap vé lap ké
hoach nhan su, dao tao va dao tao lai,
luong thudng va cac giai phap lién quan
da duoc dé xuat. Khi chat luong nhan sy
trong du lich dugec cadi thién va nang cao,
du lich bién ddo sé phat trién va théa
madn tét hon nhu cdu cua du khach.
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TS. DO VAN XE

1. Gidi thidu

La mot dat nude ving nhiét d6i véi nhiéu cdnh
quan va hé sinh thai dién hinh v6i nén van héa
da dang giau ban sic dan toc VN c6 tiém ning
ph4t trién nhiéu loai hinh du lich, trong dé c¢6 du
lich bién ddo. Véi bo bién dai trén 3.000 km va
nhiéu tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan
vin, day la tién dé dé€ phat trién du lich bién dao
¢ nudc ta. Mot trong nhitng dia diém dugc chinh
pht dau tu xay dung du lich bién ddo chinh 1a &
DPBSCL. Nhiilng nam gan day, chinh pha da dau
tu xay dung san bay quoc t& Duong To va cac cadng
bién du lich tai Phi Qudc, dong thoi chinh siach
mién thi thuc cho khach quéc t& da gép phan thu
hat nhiéu khéch du lich trong va ngoai nuéc tham
gia du lich bién ddo ¢ PBSCL. Tuy nhién, du lich
bién ddo ¢ day hién van chua phat trién xing véi
tiém ning cta vung.

Péic thu cba kinh doanh du lich 14 mot nganh
kinh doanh dich vu trong d6 con ngusi phuc vu
con ngudi, diéu d6 doi héi tinh chuyén mon nghiép
vu cao. Vi thé, lao dong 1a mot trong nhiing nhan
td6 g6p phan cho su thanh cong cia du lich. Tuy
nhién, mot s6 nghién ctiu gin day vé du lich bién
dao & PBSCL cho thdy c4dc nha nghién ciu chi tap
trung vao thuc trang va gidi phdp phdt trién
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nganh du lich; cdc quy hoach tdng thé phat trién
du lich bién ddo; dinh huéng phat trién du lich
bién ddo. HAu hét cdc nghién ctiu nay chua dé cap
sau dén van dé ngudn nhan luc trong nganh du
lich. Chinh vi thé&, nghién ctiu nay tap trung vao
cdc giai phap vé lao dong dé phat trién du lich
bién ddo ¢ DPBSCL.

2. Phuong phap nghién cifu

2.1 Chon vang nghién citu

Dé tai chon huyén Phid Quéc lam dia ban
nghién ctu. Pia diém nghién ciu bao gém céc
khéch san tap trung cht yéu tai thi tran Duong
Pong, thi tran An Théi, 4p Ong Lang thudc xa
Ctra Duong, huyén Phu Qudc.

2.2 Phuong phap thu thap sé liéu

- Ngubn théng tin thu cdp

Thong tin thi cAp vé két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh nhan sy dugc thu thap tu
phong nhan su ctda cdc khach san 16n nhu: Sai
Gon Phu Quéc, Sasco, Sao Mai, Huong Bién, Thién
Hai Son, Kim Hoa, Nam Phuong, Thing Loi, Eo
Xoai.

Déng thoi, s6 liéu thi cap lién quan ciing duge
thu thap tir cdc nguéon UBND huyén Phi Quéc,
Cuc Thong ké Kién Giang, Phong Thong ké huyén
va cdc cd quan cht quin vé quan ly du lich tai dia
phuong (Sé Vin héa, Thé thao & Du lich Kién
Giang, Phong Lao dong Thuong binh Xa héi
huyén, Trung tAm Xic tién Thuong mai Du lich
Pha Quéc), mot s6 bai viét trén cdc tap chi, bao
dai, Internet c6 lién quan.

- Nguén thong tin so cdp

Ngoai thong tin thi cdp, tdc gid thuc hién diéu
tra 100 mau phéng van truc tiép cdc nhan vién
trong cdc khach san tai Phi Qudc. Co cdu mau
phan theo loai hinh doanh nghiép bao gém loai
hinh doanh nghiép nha nuéc (chiém 60% téng s6
mau), loai hinh doanh nghiép tu nhan (chiém 40%
tong s6 mau). Co cAu mau phan theo doi tugng
nhan vién bao gom cén b quan ly, truéng phé bd
phan khéch san (chiém 20% téng s6 mau), nhan
vién khéach san (chiém 80% téng s6 mau).

2.3 Phuong phap phan tich sé liéu

Sé liéu diéu tra dugc phan tich bing phuong
phdp théng ké mé td, dua vao d6 tim ra mot s
giai phdp phét trién du lich bién ddo ¢ PBSCL.

3. Két qua nghién cifu

3.1 Téng quan du lich bién dao ¢ Phu
Québc

- Ddc diém thi truong

Thi truong khach ctia Phu Qudc hién nay chu
yéu la TP.HCM va cédc tinh Nam B¢ (chiém hon
80% tong lugng khach), tiép dén 1a Ha Noi (chiém
gan 9% tong lugng khach). Khach du lich qudc t&
dén Phu Quéc phan 16n dén tir cdc nude Tay Au,
Bic My va chau A.

Hoat dong du lich Phia Quéc ciing thé hién rd
tinh bién ddi trong nam: lugng khach tap trung
cao vao cac thang 6-7, thang 12 va thang 1-2 nam
sau. Pay 1a mot dic diém can phai dugc luu y dé
c6 dugc nhitng k& hoach kinh doanh phit hgp, ddm
bao hiéu qua trong hoat dong phat trién du lich.
Két qua phan tich so liéu thi trudng khéch quéc
t& dén Phu Quéc cho thdy cho dén nay thi truong
du lich quéc t& chd y&u cia Phu Qudc 1a Tay Au
(khodng 68,6%), tiép dén la Biac My (11,8%).
Khach du lich quéc t& dén Phd Quéc c6 do tudi
trung binh tir 25-44, c6 trinh d9 hoc vdn va mic
luong tuong ddi cao, trong dé c6 tdi 66% la dan
ong va 34% la phu nit. Khach du lich qudc t& dén
Pha Quéc chi yéu van 1a khach di d6i (56%), tiép
theo 1a nhém nhé ban be (31%) hodc gia dinh
(6%), khach di theo chuong trinh (tour) chi chiém
ty 1€ nho.

Luong khach noi dia dén Phi Quéc mic dau
ludon chi€m thi phan 16n hon khach du lich quéc
t& trong tdng lugng khach du lich dén huyén dao
nhung tang cham hon so v6i khach quéc té& véi toc
do trung binh khodng 57,8%/nam. Tuy nhién, con
s6 nay van cao hon mic trung binh ciia cd tinh
Kién Giang (21,5%/n&m). Trong s6 khach du lich
ndi dia dén Phd Quéc thi c6 t6i 46% la phu ni,
44% 1a dan 6ng. Phan 16n khach noi dia 1a tré va
trung nién (18-45 tudi), c6 trinh do hoc van va cé
nghé nghiép on dinh.

- Thoi gian luu tru trung binh

Khéach du lich quéc t& luu tra trén ddo khong
dai, & mdc trung binh so v6i ca nuGe. Nam 1995,
s6 ngay luu tra trung binh cia khach quéc té& trén
ddo 1a 3,63 ngay, dén nam 2001 gidm xudng con
1,41 ngay/khach, song dén ndm 2004 lai ting 1én
3,8 ngay.

Ngay luu tra trung binh ctia khéach du lich noi
dia cling c6 bién dong trong thoi gian qua: gidm
ti 4,77 ngay/khach nim 1995 xuéng con 1,42
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ngay/khdach ndm 2001. Tuy nhién, trong nhing
nidm gan day chi s6 nay lai ting tré lai va dén
nidm 2004, s6 ngay luu trd trung binh cda khéach
du lich noi dia da tang lén dén 3,23 ngay. Day la
con s6 c6 y nghia quan trong d6i v6i su phat trién
du lich Phu Qudc.

- Muic chi tiéu ctia khdch du lich

Xem xét miic chi tiéu ctia khach du lich quéc t&
va ndi dia 6§ huyén ddo cho thay khong c6 su khac
biét 16n gitta hai loai khach va nhin chung khach

nganh nghé khic chuyén sang. Pa s lao dong
trong linh vuc khéch san tai Phi Quéc chua dugce
dao tao qua cdc 16p nghiép vu du lich. Co cdu dao
tao nganh nghé cta luc luong lao dong dang tham
gia vao cac linh vuc hoat dong du lich hién nay ro
rang 1a chua ddp dng nhu cAu phéat trién, d6 la
chua ké dén doi ngti huéng din vién con rat yéu
va thi€u. Trinh d6 cda luc lugng lao dong trong
nganh du lich Phia Quéc duge thé hién qua Bang
1.

Bang 1: Hién trang lao déng nganh du lich trén huyén dio Phu Quéc

86 'atz:f't‘r?n':‘hgg loai | 5001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Pai hoc va trén bH 16 38 45 60 65 80 90 115
Cao déng - trung hoc 28 49 59 69 78 85 110 145
Céc loai khac 94 168 198 208 285 413 580 715
Téng s6 138 255 302 357 428 578 780 975

Nguén: S Van hoa, Thé thao & Du lich Kién Giang

chi tiéu ¢ muc thap so véi nhiéu khu du lich nghi
bién khéc trén ca nuée. Khach du lich d€n Pha
Qudc c6 nhu cau tuong d6i 16n d6i véi cac dich vu
khac nhu vui choi gidi tri, mua sim qua luu niém,
&n uong dic san dia phuong. Tuy nhién, hién tai
muc chi tiéu ctia khach con thdp do céc dich vu &
day con nhiéu han ché.

- Doanh thu du lich

Doanh thu du lich nidm 2008 dat 547 ty dong,
tang 28,76% so v6i nam 2007. Khach du lich dén
ddo dat khodng 186.100 lugt khdch dén tham
quan déo, tang 16,17% so nam 2007, trong d6 cé
48.950 lugt khach quéc té€ tang 37,98% nam 2007,
s6 ngay luu tra ting 18,93% so v6i niam 2007.
Nhiéu sadn phdm, loai hinh du lich mé6i xuat hién
nén thu hit duge nhiéu lugng khach trong nuéc
va quoc t&. Nganh du lich phét trién nhanh,
nhung co sé ha ting du lich chua ddp tng duogc
tiém ning du lich cia ddo, day la diéu gay khé
khan cho viéc phat trién du lich tai dia phuong.

3.2 Lao dong trong nganh du lich tai Phu
Qudc

Trong s6 lao dong ciia huyén ddo Pha Quéc c6
t6i 1/3 1a dat trinh do trung hoc, cao ding va dai
hoc. Tuy nhién, hoat dong du lich ¢ huyén dao chu
y&u vaAn mang tinh tu phdt, chua c¢é su quan ly
thong nhat nén lao dong hau nhu chua duge qua
dao tao chuyén mén nghiép vu; hau hét & cac
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Trinh d6 clia ngudon nhan luc lao dong trong
nganh khéch san tai Phu Qudc, nhin chung theo
két qua diéu tra la thap chua xing tAm véi viéc
ph4t trién nganh khéch san tai Phia Quéc. Trong
d6 con c6 mot sd lao dong trong cac doanh nghiép
tu nhan (gia dinh) con & trinh d6 cdp 2, rat la
thap; vé trinh d6 chuyén mon lao dong cao ding,
dai hoc trong nganh khach san ¢ Phd Quéc chiém
16% (chuyén nganh vé du lich 1a it, da s6 1a céc
nganh khac); trong khi d6 luc lugng lao dong dugc
dao tao so cdp 1a chi y&u chiém 42% va trung cdp
12 33%. Trinh d% ngoai ngii rat 12 han ché& c6
khodng 35% nhan vién la khong biét vé ngoai
ngil, s con lai thi trinh d6 ngoai ngit cling rat
thap, chu yéu la tiéng Anh; trong khi thi truong
khéch st dung ngon ngit khdc nhu tiéng Phép,
Hoa, Nga, DPic, Nhat v.v. di du lich ngay cang
nhiéu tai ddo Phd Qudc. Piéu nay da gay rat nhiéu
khé6 khan cho d6i ngti nhan vién trong viéc phuc
vu chu déo d6i v6i khéach du lich tai cdc khéch san.

3.3 Panh gia céng tac té chite va s dung
lao dong

3.8.1 Céng tdc ldp ké hoach ngudn nhdn luc

O Phud Qudc, chi c6 cdc khéch san 16n thuée
doanh nghiép nha nuéc hay c¢6 phan thi méi lap
cdc k& hoach vé ngudn nhan luc con cac doanh
nghiép tu nhan van chua dé cap dén cong tac lap
ké& hoach mot céach khoa hoc, nén viéc 1lap ké
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hoach rat xué xoa, khong sat véi nhu cau thuc t&
tai dia phuong. Viéc 1ap k& hoach chua gén lién
v6i cong tdc du bdo nhu cAu lao dong vé nganh
khach san va gén lién véi chién luge kinh doanh
clia doanh nghiép. Ngoai ra, nguén nhan luc dia
phuong chii yéu la lao dong phd thong, chua cé
chuyén mon trong hoat dong du lich. Bé cing la
ly do dé cac doanh nghiép khach san c6 k& hoach
thu hiat kip thoi nguén nhan luc tir trong dat lién
¢6 trinh d6 chuyén mon cao.

3.3.2 Co cdu b6 may t6 chiic nguén nhdn luc

Co cau t6 chiic bd may hoat dong cac khach san
thuong gon nhe va hoat dong cé6 hiéu qua. Tuy
nhién, cac doanh nghiép khach san chua thu hat
dugc luc lugng lao dong c6 trinh d6 chuyén moén
nghiép vu cao va kha ning ngoai ngi clua cdc
nhan vién con yéu kém nén chua dép ting nhu cau
phat trién cda cac khach san trong tuong lai.

3.3.3 Cong tdc thuc hién dinh mic lao déng

Qua két qua khdo st diéu tra, c6 68% nhan
vién c6 ¥ kién cho ring s6 lugng nhan vién via
du dé thuc hién cong viéc trong cdc khach san, ta
thay viéc phan bo dinh mic lao dong cho cong viéc
cta cdc khach san 1a tot, it c6 su phan nan cta
nhan vién. Moi ngudi déu hop tdc lam viéc, 96%
y kién cho ring cdc vi lanh dao doanh nghiép
thudng xuyén quan tdAm dén vdn dé chat lugng
dich vu tai cdc doanh nghiép cia minh. Pa s6
nhan vién khong phai lam viéc ngoai gio tai cdc
doanh nghiép khéch san.

3.3.4 Céng tdc dao tao va dao tao lai

Két qua diéu tra c6 90% nhan vién cho ring
minh c¢6 dd cdc ki ning can thiét dé thuc hién tot
cdng viéc, chi c6 45% nhéan vién la dugc tham gia
cac chuong trinh dao tao, co hoi thing tién trong

doanh nghiép. Pa s6 cdc nhan vién cho ring van
dé co hoi thang tién 1a rat khé khin (30% y kién
nhan vién dong y 1a c6 co hdi thang tién tai doanh
nghiép. Phan 16n cdc nhan vién ddnh gid cong
viéc dao tao cha cac doanh nghiép 1a chua dat hiéu
qud). Chinh sdch khen thuéng ctia doanh nghiép
l1a cong bang, nhan vién hai long v6i chinh sach
dao tao, thang tién chiém ty 1& thap (42%). 63%
nhan vién dugc tuyén vao doanh nghiép 1a do tu
tim dén doanh nghiép ma khong qua cdc hinh
thdce khdc nhu: quang cdo, trung tAm gidi thiéu lao
dong v.v..

Tuy chua dat dugc nhitng két qua kha quan
nhung nhin chung cdc doanh nghiép khach san da
c6 buéc dau cho viéc dao tao va dao tao lai ngudén
nhan luc dé 1am t6t cong tac quan tri nguén nhan
luc, phuc vu hiéu qua chién luge va chinh sdch
kinh doanh cta doanh nghiép.

Hé thong dao tao ngudn nhan luc du lich chua
dap dng nhu ciu dia phuong, do dé cic doanh
nghiép khdch san ngoai viéc tuyén dung nhan
vién, ho con phai tu td chic cac 16p dao tao ngin
han vé chuyén mén va nghiép vu cho déi ngii
nhan vién clia minh. Hién tai, van con mot sd co
86 kinh doanh khéach san do khong chuyén nghiép
trong khau t6 chiic nén nhan vién cia ho hadu nhu
chua qua khoéa hoc dao tao nao.

3.3.5 Ddnh gid vé cong viéc dang thuc hién cia
nhdn vién

Két qua diéu tra cho thdy cdc nhan vién c6 ¥
ki&n riang cong viéc chua cho phép sit dung tot cac
ning luc c4 nhan va kha ning duge kich thich dé
sang tao trong thuc hién cong viéc cia ho. 84% y
kién nhan vién cho ring minh dugc chi dan cian
ké trong cong viéc, phan 16n cac ¥ kién cho rang
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khong c6 su phan hoi clia cdp trén vé mic do hoan
thanh cong viéc cia nhén vién, va céng viéc thuc
hién rat thuan lgi, khéng c6 quda nhiéu chénh
lénh, chdéng chéo, trai ngugc tir cap trén. 87% y
kién cho ring két qud thuc hién céng viéc cha
minh dugc cdp trén ddnh gid 1a cong bing. Cé
79% y kién nhan vién la rat yéu thich cong viéc.
82% nhéan vién tra 161 1a hai long vé6i cong viéc.
Nguon nhan luc ¢é6 chuyén mén thudsng khong co
dinh noi lam viéc 1au dai, thudong nhdy viéc sang
c4ac khach san nu6c ngoai vi khong c6 diéu kién
phat trién (luong, tién thudng, nang cao nghiép
vu, mdi truong lam viéc v.v..).

3.3.6 Trd luong va tién thudng cho nguoi lao
dong

Hién trang tra cong lao dong cing nhu luong,
dai ngd nhan vién cta khdch san nhu da néi &
trén. Khdch san thuc hién ché& d9 tra luong khoan
vao cudi thang can ci theo bang chidm cong cla
nhan vién, chua dé y dén su can déi vé thu nhap
va chi phi sinh hoat clia nhan vién d6i v6i mic
song cua dia phuong. Cach thic tra luong cia céc
khdch san la theo muc luong co ban trong quy
dinh cia Nha nuéc nhan véi hé sé luong tuong
Uing v6i trinh do dao tao cia nhan vién, phu cdp
thém phi déng bao hiém va cong doan. Ngoai trir
mot s6 nhan vién ca biét nhu nhan vién cé tén
trong danh sach thu hat hay lam viéc trong moi
trudng doc hai nguy hiém sé dugc huéng thém céc
khoan dai ngd nay. Diéu nay lam cho ning suit
lam viéc cia nhan vién kém, khong tha thiét vé6i
cong viéc (ho nghi ring c6 phan dau moi chao
khédch, chdm chi lam viéc, ndng né trong céng
viéc, cham séc khach chu ddo, dé€ kéo s6 dong
khach vé cho khach san thi ciing chi huéng miic
luong nhu vy khéng tao dugc dong luc cho nhéan
vién).

Pa s6 nhan vién trong cdc khdch san khong
théa mén véi thu nhip ciia minh: 53% nhan vién
c6 muc luong tir 1 triéu dén 1,8 triéu déng, 21%
nhan vién c6 mic luong tir 1,8 triéu dén 2,5 triéu,
chi ¢6 7% nhan vién c6 mic luong trén 5 triéu.
Ngudi lao dong khong thé song hoan toan dua vao
thu nhap tir doanh nghiép: 60% y kién cho ring
tién luong ma ho nhan duge chua tuong xing véi
két qua lam viéc ctia ho va 85% cho riang chinh
sdch tién luong va phan phéi thu nhap trong
doanh nghiép la ré rang, cong biang. Phan 16n
nhan vién cé y kién rang ngoai cong viéc doanh
nghiép, ho phai lam thém viéc khac dé kiém song
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va thod man nhu c4u c4 nhan.

3.4.7 Vdn dé méi truong lam viéc, va hé thong
théng tin giao tiép trong doanh nghiép

Theo két qua diéu tra, nhitng chinh séch, thi
tuc v.v. lién quan dén nhén vién trong doanh
nghiép déu dugc thong bdo day du, ré rang dén
tiing nhan vién. Nhan vién cé di thong tin dé lam
viéc. Tuy nhién, da s6 nhan vién c6 y kién riang
1a lanh dao it quan tdm tim hiéu quan diém, suy
nghi clia nhan vién.

Vé mbi trudng lam viéc thi da s6 lanh dao c6
tdc phong lam viéc lich su, hoa nha. Nhan vién
thi dugc tin cdy va ton trong trong cong viéc, cac
chinh s4ch vé nhan vién 1a nhit quan, nhan vién
duge d6i xt cong bing khong phan biét. Tuy
nhién, phu ni thi chua dugc uu tién tao dugc co
hoi phat trién, lam viéc t6t hon. Khach san chua
tao ra dugc su linh hoat va nhiing quyén hanh can
thiét dé thuc hién cong viéc sang tao, c6 hiéu qua
cao. 77% y kién cho rang méi trudng khach san
tao thodi mai cho nhan vién phat biéu y kién, cac
nhén vién khong bi ap luc cong viéc de nang, 77%
¥ ki€n hai long v6i moi trudng lam viéc trong céc
khach san.

4. Gidi phap phét trién du lich bién dio & PBSCL

Dua trén két qua nghién ciu, cac bién phap sau
day can dugc thuc hién dé phat trién du lich bién
ddo 6 PBSCL:

- Vé céng tdc lap ké hoach nhan su

K&t qua nghién ciu cho thdy cdc khach san tu
nhan chua dé cap dén cong tic lap k& hoach mot
cach khoa hoc, nén viéc lap k& hoach rat xué xoa,
khong sat nhu cau dia phuong. Do d6, cdc doanh
nghiép khéch san cAn xay dung chién lugc va cong
téac hoach dinh nguén nhan luc ctia minh gén lién
chit ché chién luge dai han vé phat trién ngudén
nhan luc ctia ddo Phu Quéc véi cédc loai hinh phat
trién du lich dugc dé cap trong quy hoach phat
trién du lich bén viing.

- Vé céng tdc dao tao va dao tao lai

Két qua nghién ctu cho thdy da s6 cac khach
san chua quan tAm dén van dé duy tri va phat
trién d6i ngii nhan vién. Vi vay, cac khach san
cin phai thudng xuyén danh gia chat lugng va so
lugng lao dong bén trong doanh nghiép so v6i muc
tiéu dé ra ctia doanh nghiép. Tir d6, c6 ké& hoach,
chuong trinh dé ph4t trién doi ngii nhan vién.
Pong vién khich 1& cdc nhan vién tu nang cao
trinh d6 cho ban than, d4p tng nhu ciu cong viéc.
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Theo két qué nghién ctu thi phan 16n nhan
vién khéng hai long véi cong tdc dao tao tai cac
khach san, cac nhan vién chua dugc dao tao bai
ban ma chi do nhitng nhan vién lanh nghé truyén
dat lai. Do dé6, dé€ cong tac dao tao dat dugc két
qud, pht hgp véi tinh hinh cta cdc khach san tai
Phi Quéc trong thoi diém hién nay. Céac khach
san can phai tién hanh phan tich nhu cau dao tao
nhan vién dé x4dc dinh xem nhiing nhan vién nao
can dugc dao tao va trong diém cta viéc dao tao
la gi?

St dung cédc phuong phdp quan sat hién truong,
phuong phdp trung cdu y kién nhan vién dé cé
loai hinh dao tao phi hop v6i s6 dong nhan vién
trong cac khach san. Hinh thic dao tao thuan tién
va c6 hiéu qud nhat la dao tao tai noi lam viéc,
thong qua cdc chi ddn kém cip clia cAp trén, hoic
nhitng déng nghiép lanh nghé sé giip nang cao
tay nghé cho nhitng ngudi con yéu tay nghé hay
cho nhitng nhan vién méi ma van khong lam cho
cong viéc cta ho bi gidn doan. Bédi vi, hoc vién
dugc hoc va thuc hanh tai chd, ren luyén duge k§
ning hoc héi tir ngudi khéc, cling nhu tao 14p méi
quan hé dong nghiép v6i nhau. Pong thai, phai c6
cac 16p dao tao chuyén mén nghiép vu bai ban
duoc gidng day béi cdc trudng, t6 chic dao tao du
lich c6 uy tin.

- Vé cong tac danh gid két qud thuc hién cia
nhén vién

K&t qua nghién ciu cho thdy, hién nay cong
tdc danh gia nhan vién tai cdc khach san dién ra
theo dinh ky vao nhitng lic tai ky hop dong lao
dong, va do cap trén cao nhat trong bo phan danh
gid. Do d6 phéat sinh ra su chi quan, hay thanh
kién clia nguoi danh gid dan dén cong tac danh
gia nay thudong gap nhiing sai sét. Cong tac danh
gid cin quan tdm ding mic, nham gitp cho ngudi
lao dong biét duge ning luc, k¥ néng, thanh tich
cia minh. Tranh tinh trang danh gia sai léch theo
y muén cht quan, khong cong bang giita cac nhan
vién. Panh gid nhan vién két hgp vdi viéc danh
gia két qua thuc hién cong viéc clia cac phong ban,
bd phan nhim gidp cho doanh nghiép kich thich
nhan vién lam viéc theo nhém va quan tam dén
ké&t qua lam viéc cudi cung cia bd phan, phong
ban thay vi chi quan tam dén két qua c4 nhan.

Tiéu chudn d4anh gia thanh tich nhan vién phai
dua trén thai d6 hanh vi va muc tiéu cong viéc do
d6 can phai xay dung ban md td cong viéc cu thé
cho nhan vién. Céac tiéu chuidn cdn phai hét sic

cu thé, can xem xét cdc két qua ctia nhan vién
trong tiing muc tiéu cu thé, quy dinh rd rang céc
thang diém dat dugc. Nhiing chi tiéu nhu thé nao
thi thudc thang diém xudt sic, vugt yéu cau, dap
ing yéu cAu, chdp nhan ciing cAn lam viéc thém
nhim dam bdo su cong bing trong ddnh gia cong
viéc.

Do tinh thoi vu trong kinh doanh khach san,
thoi gian danh gid nén dinh ky theo quy dé xac
dinh xem cé nhiing thay ddi trong vai tro va trach
nhiém ctia nhan vién qua cac quy dé theo déi bam
sdt nhan vién va c¢6 nhitng k& hoach chan chinh
kip thoi.

- Vé védn dé trd luong, thudng va tao co hoi
thdng tién cho nguoi lao dong

Két qua nghién ciu cdc khdch san nén tap
trung vao chinh sach tang luong cho nhan vién cé
két qua lam viéc tot nhat hodc trinh do lanh nghé
cao, thay vi ting luong c6 thu nhap thip trong
doanh nghiép. Pé tao dong luc kich thich su canh
tranh vé két qua thuc hién cong viéc cia nhan
vién, nang cao dugc hiéu qua stt dung nguén nhan
luc, nhan vién giéi cdm thdy minh dugc trong
dung, con nhing nhin vién con lai sé tu dong
phan ddu nang cao trinh d9 nghiép vu, lam tot
cong tac chuyén mon.

Pa s8 mic thu nhép cia cdc nhan vién chua
dap tGng va théa man nhu ciu c4 nhan. Do d6, céac
khach san can c6 chinh sach tidng luong hop ly
theo cung cAu thi truong lao dong, ddm bao cudc
song gia dinh cGa ho va duy tri ho lam viéc lau
dai tai khach san. Bén canh, doanh nghiép cian
can nhéc yéu t6 chi phi va hiéu qua dé can doi chi
phi bé ra va hiéu qué thu vao. Ngoai muc luong
quy dinh cia nha nuéc véi hé s6 cong viéc cia
nhan vién hién nay chua lam thoa man duogc cho
nhan vién, ciac khach san can phai cong thém céc
phi phuc vu va chia theo hé s6 trach nhiém cho
céc nhén vién, cdc khodn 1gi nhuin vugt muc tiéu
yéu cau can phai cong thém vao luong clia nhan
vién dé nhan vién c6 tinh than lam viéc c¢6 ging
phan dau vuot chi tiéu.

Cac khach san can c6 cdc quy khen thudng
danh cho cdc nhan vién cé thanh tich xuat sic
trong cong viéc va gitp cho cac khach san hoat
dong ¢6 hiéu qua va kinh doanh ¢6 1¢i nhuan nhu:
nhan vién c6 thanh tich xudt sic nhat trong nim,
nhan vién c6 tdc phong lam viéc tot, nhan vién
doéng gép sang kién hay nh4t, nhan vién giit gin
tai san ctia khach san t6t nhat v.v..

Phat trién kinh t&€ - Thang Giéng nam 2010

63



64

NcuiiN CUu & Trao PO1

Hién nay trinh d6 dan tri cang cao, bén canh
cong viéc c6 luong cao, nhan vién con mudn tim
thdy & cong viéc mot huéng phat trién, co hoi
théng tién. Theo két quéd nghién ctu yéu t6 co hoi,
dao tao thiang tién c6 dnh hudng rat 16n d6i véi
su hai long cda nhén vién; vi vay, tao dugc su cong
biang trong co hoi thing tién déi véi ngudi lao
dong. Ngudi c¢6 dic c6 tai sé dugc trong dung,
khong cé tinh ich ky trong t6 chiic va chén ép
nhan tai, tao diéu kién hoc tap, méi trudng lam
viéc tot, c6 tinh thach thic tha vi déi véi tat ca
nhan vién v.v.. Lam dugc diéu nay s& mang lai su
théa mén cho nhan vién, kich thich nhan vién nd
luc hét minh, thu hit duge nhiéu nhan vién méi
va day tiém ning.

5. Két luan

Pac thu cda kinh doanh du lich - mét nganh
kinh doanh dich vu trong d6 con ngusi phuc vu
con ngudi, diéu d6 doi héi tinh chuyén mén nghiép
vu cao, chinh vi thé& su phdt trién ctia doanh
nghiép 1a dua vao su phat trién ning luc chuyén
mon ctia nhin vién va ngugc lai. Su thanh céng
cia khéch san 1a do su déng gép clia mot tap thé
doi ngii nhan vién khach san; vi thé can thuc hién
tot cdc cong tac hoach dinh, tuyén dung, dao tao
phat trién, dua ra cdc chinh sidch nhan su phi hop
nhim diéu chinh, khich 1& dé c¢6 vii c4n bd, cong
nhan vién khong ngling ning cao nang luc chuyén
moén phuc vu muc tiéu chién luge kinh doanh cia
khach san.

Hién tai, theo k&t qua phan tich thi luc lugng
lao dong tai cac khach san Phi Quéc chua dap ting
da nhu cau, trinh d6 luc lugng lao dong khéch san
con thap, dac biét 1a y&u vé ngoai ngit, k¥ niang
giao tiép va x& 1y tinh huéng. Viéc tuyén dung
nhan vién ding nganh nghé da 1a nan gidi chd
chua dé cap dén viéc thu hat nhitng nhan tai trong
kinh doanh du lich. Hién tai Phu Quéc c6 khoang
13.000 nguti phuc vu trong hon 200 co sé du lich
nhung chi c6 40% la dao tao ngidn han. Do dé,
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trinh do6 nghiép vu cla lao dong con rat han ché
chua dép tng dugc yéu cau ctia nganh kinh t& miii
nhon nay.

Qua phan tich trén day ta thdy riang san phdm
cia khach san la su két hgp clia sdn pham vat
chat va su tham gia phuc vu cia nhan vién. Mudn
nang cao chat luong sdn phdm, ngoai viéc dau tu
cho céc trang thiét bi phan ciing nhu trang thiét
bi giudng phong, ciac khach san can dic biét quan
tAm dén phan mém cda sidn phdm, dé 1a su phuc
vu ctia doi ngii nhan vién. Mudn lam dugc diéu dé
hay néi ciach khac mudn tao ra su khac biét va
muén cé duge vii khi canh tranh, khich san can
chi trong dén cong tac quan ly nguén nhan luc
nang cao ch&t lugng sdn phdm dich vu du lich.
Lam dugce nhu vay, du lich bién ddo ¢ Pha Quéc,
néi rong ra la du lich bién ddo & PBSCL sé& phat
trién manh mém
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