
1. Giôùi thieäu
Laø moät ñaát nöôùc vuøng nhieät ñôùi vôùi nhieàu caûnh

quan vaø heä sinh thaùi ñieån hình vôùi neàn vaên hoùa
ña daïng giaøu baûn saéc daân toäc VN coù tieàm naêng
phaùt trieån nhieàu loaïi hình du lòch, trong ñoù coù du
lòch bieån ñaûo. Vôùi bôø bieån daøi treân 3.000 km vaø
nhieàu taøi nguyeân thieân nhieân, taøi nguyeân nhaân
vaên, ñaây laø tieàn ñeà ñeå phaùt trieån du lòch bieån ñaûo
ôû nöôùc ta. Moät trong nhöõng ñòa ñieåm ñöôïc chính
phuû ñaàu tö xaây döïng du lòch bieån ñaûo chính laø ôû
ÑBSCL. Nhöõng naêm gaàn ñaây, chính phuû ñaõ ñaàu
tö xaây döïng saân bay quoác teá Döông Tô vaø caùc caûng
bieån du lòch taïi Phuù Quoác, ñoàng thôøi chính saùch
mieãn thò thöïc cho khaùch quoác teá ñaõ goùp phaàn thu
huùt nhieàu khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc tham
gia du lòch bieån ñaûo ôû ÑBSCL. Tuy nhieân, du lòch
bieån ñaûo ôû ñaây hieän vaãn chöa phaùt trieån xöùng vôùi
tieàm naêng cuûa vuøng. 

Ñaëc thuø cuûa kinh doanh du lòch laø moät ngaønh
kinh doanh dòch vuï trong ñoù con ngöôøi phuïc vuï
con ngöôøi, ñieàu ñoù ñoøi hoûi tính chuyeân moân nghieäp
vuï cao. Vì theá, lao ñoäng laø moät trong nhöõng nhaân
toá goùp phaàn cho söï thaønh coâng cuûa du lòch. Tuy
nhieân, moät soá nghieân cöùu gaàn ñaây veà du lòch bieån
ñaûo ôû ÑBSCL cho thaáy caùc nhaø nghieân cöùu chæ taäp
trung vaøo thöïc traïng vaø giaûi phaùp phaùt trieån

Nghieân cöùu taäp trung vaøo vaán ñeà
nhaân löïc taïi caùc khaùch saïn ôû Phuù Quoác
– ñòa ñieåm du lòch bieån ñaûo chuû yeáu ôû
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) ñeå
ñeà ra bieän phaùp phaùt trieån du lòch bieån
ñaûo cuûa vuøng. Moät soá giaûi phaùp veà laäp keá
hoaïch nhaân söï, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi,
löông thöôûng vaø caùc giaûi phaùp lieân quan
ñaõ ñöôïc ñeà xuaát. Khi chaát löôïng nhaân söï
trong du lòch ñöôïc caûi thieän vaø naâng cao,
du lòch bieån ñaûo seõ phaùt trieån vaø thoûa
maõn toát hôn nhu caàu cuûa du khaùch. 
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ngaønh du lòch; caùc quy hoaïch toång theå phaùt trieån
du lòch bieån ñaûo; ñònh höôùng phaùt trieån du lòch
bieån ñaûo. Haàu heát caùc nghieân cöùu naøy chöa ñeà caäp
saâu ñeán vaán ñeà nguoàn nhaân löïc trong ngaønh du
lòch. Chính vì theá, nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo
caùc giaûi phaùp veà lao ñoäng ñeå phaùt trieån du lòch
bieån ñaûo ôû ÑBSCL.
2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1 Choïn vuøng nghieân cöùu
Ñeà taøi choïn huyeän Phuù Quoác laøm ñòa baøn

nghieân cöùu. Ñòa ñieåm nghieân cöùu bao goàm caùc
khaùch saïn taäp trung chuû yeáu taïi thò traán Döông
Ñoâng, thò traán An Thôùi, aáp OÂng Lang thuoäc xaõ
Cöûa Döông, huyeän Phuù Quoác.

2.2 Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
- Nguoàn thoâng tin thöù caáp
Thoâng tin thöù caáp veà keát quaû hoaït ñoäng kinh

doanh vaø tình hình nhaân söï ñöôïc thu thaäp töø
phoøng nhaân söï cuûa caùc khaùch saïn lôùn nhö: Saøi
Goøn Phuù Quoác, Sasco, Sao Mai, Höông Bieån, Thieân
Haûi Sôn, Kim Hoa, Nam Phöông, Thaéng Lôïi, Eo
Xoaøi.

Ñoàng thôøi, soá lieäu thöù caáp lieân quan cuõng ñöôïc
thu thaäp töø caùc nguoàn UBND huyeän Phuù Quoác,
Cuïc Thoáng keâ Kieân Giang, Phoøng Thoáng keâ huyeän
vaø caùc cô quan chuû quaûn veà quaûn lyù du lòch taïi ñòa
phöông (Sôû Vaên hoùa, Theå thao & Du lòch Kieân
Giang, Phoøng Lao ñoäng Thöông binh Xaõ hoäi
huyeän, Trung taâm Xuùc tieán Thöông maïi Du lòch
Phuù Quoác), moät soá baøi vieát treân caùc taïp chí, baùo
ñaøi, Internet coù lieân quan.

- Nguoàn thoâng tin sô caáp
Ngoaøi thoâng tin thöù caáp, taùc giaû thöïc hieän ñieàu

tra 100 maãu phoûng vaán tröïc tieáp caùc nhaân vieân
trong caùc khaùch saïn taïi Phuù Quoác. Cô caáu maãu
phaân theo loaïi hình doanh nghieäp bao goàm loaïi
hình doanh nghieäp nhaø nöôùc (chieám 60% toång soá
maãu), loaïi hình doanh nghieäp tö nhaân (chieám 40%
toång soá maãu). Cô caáu maãu phaân theo ñoái töôïng
nhaân vieân bao goàm caùn boä quaûn lyù, tröôûng phoù boä
phaän khaùch saïn (chieám 20% toång soá maãu), nhaân
vieân khaùch saïn (chieám 80% toång soá maãu). 

2.3 Phöông phaùp phaân tích soá lieäu
Soá lieäu ñieàu tra ñöôïc phaân tích baèng phöông

phaùp thoáng keâ moâ taû, döïa vaøo ñoù tìm ra moät soá
giaûi phaùp phaùt trieån du lòch bieån ñaûo ôû ÑBSCL.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1 Toång quan du lòch bieån ñaûo ôû Phuù

Quoác
- Ñaëc ñieåm thò tröôøng
Thò tröôøng khaùch cuûa Phuù Quoác hieän nay chuû

yeáu laø TP.HCM vaø caùc tænh Nam Boä (chieám hôn
80% toång löôïng khaùch), tieáp ñeán laø Haø Noäi (chieám
gaàn 9% toång löôïng khaùch). Khaùch du lòch quoác teá
ñeán Phuù Quoác phaàn lôùn ñeán töø caùc nöôùc Taây AÂu,
Baéc Myõ vaø chaâu AÙ. 

Hoaït ñoäng du lòch Phuù Quoác cuõng theå hieän roõ
tính bieán ñoåi trong naêm: löôïng khaùch taäp trung
cao vaøo caùc thaùng 6-7, thaùng 12 vaø thaùng 1-2 naêm
sau. Ñaây laø moät ñaëc ñieåm caàn phaûi ñöôïc löu yù ñeå
coù ñöôïc nhöõng keá hoaïch kinh doanh phuø hôïp, ñaûm
baûo hieäu quaû trong hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch.
Keát quaû phaân tích soá lieäu thò tröôøng khaùch quoác
teá ñeán Phuù Quoác cho thaáy cho ñeán nay thò tröôøng
du lòch quoác teá chuû yeáu cuûa Phuù Quoác laø Taây AÂu
(khoaûng 68,6%), tieáp ñeán laø Baéc Myõ (11,8%).
Khaùch du lòch quoác teá ñeán Phuù Quoác coù ñoä tuoåi
trung bình töø 25-44, coù trình ñoä hoïc vaán vaø möùc
löông töông ñoái cao, trong ñoù coù tôùi 66% laø ñaøn
oâng vaø 34% laø phuï nöõ. Khaùch du lòch quoác teá ñeán
Phuù Quoác chuû yeáu vaãn laø khaùch ñi ñoâi (56%), tieáp
theo laø nhoùm nhoû baïn beø (31%) hoaëc gia ñình
(6%), khaùch ñi theo chöông trình (tour) chæ chieám
tyû leä nhoû. 

Löôïng khaùch noäi ñòa ñeán Phuù Quoác maëc daàu
luoân chieám thò phaàn lôùn hôn khaùch du lòch quoác
teá trong toång löôïng khaùch du lòch ñeán huyeän ñaûo
nhöng taêng chaäm hôn so vôùi khaùch quoác teá vôùi toác
ñoä trung bình khoaûng 57,8%/naêm. Tuy nhieân, con
soá naøy vaãn cao hôn möùc trung bình cuûa caû tænh
Kieân Giang (21,5%/naêm). Trong soá khaùch du lòch
noäi ñòa ñeán Phuù Quoác thì coù tôùi 46% laø phuï nöõ,
44% laø ñaøn oâng. Phaàn lôùn khaùch noäi ñòa laø treû vaø
trung nieân (18-45 tuoåi), coù trình ñoä hoïc vaán vaø coù
ngheà nghieäp oån ñònh. 

- Thôøi gian löu truù trung bình
Khaùch du lòch quoác teá löu truù treân ñaûo khoâng

daøi, ôû möùc trung bình so vôùi caû nöôùc. Naêm 1995,
soá ngaøy löu truù trung bình cuûa khaùch quoác teá treân
ñaûo laø 3,63 ngaøy, ñeán naêm 2001 giaûm xuoáng coøn
1,41 ngaøy/khaùch, song ñeán naêm 2004 laïi taêng leân
3,8 ngaøy.

Ngaøy löu truù trung bình cuûa khaùch du lòch noäi
ñòa cuõng coù bieán ñoäng trong thôøi gian qua: giaûm
töø 4,77 ngaøy/khaùch naêm 1995 xuoáng coøn 1,42
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ngaøy/khaùch naêm 2001. Tuy nhieân, trong nhöõng
naêm gaàn ñaây chæ soá naøy laïi taêng trôû laïi vaø ñeán
naêm 2004, soá ngaøy löu truù trung bình cuûa khaùch
du lòch noäi ñòa ñaõ taêng leân ñeán 3,23 ngaøy. Ñaây laø
con soá coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån
du lòch Phuù Quoác.

- Möùc chi tieâu cuûa khaùch du lòch
Xem xeùt möùc chi tieâu cuûa khaùch du lòch quoác teá

vaø noäi ñòa ôû huyeän ñaûo cho thaáy khoâng coù söï khaùc
bieät lôùn giöõa hai loaïi khaùch vaø nhìn chung khaùch

chi tieâu ôû möùc thaáp so vôùi nhieàu khu du lòch nghæ
bieån khaùc treân caû nöôùc. Khaùch du lòch ñeán Phuù
Quoác coù nhu caàu töông ñoái lôùn ñoái vôùi caùc dòch vuï
khaùc nhö vui chôi giaûi trí, mua saém quaø löu nieäm,
aên uoáng ñaëc saûn ñòa phöông. Tuy nhieân, hieän taïi
möùc chi tieâu cuûa khaùch coøn thaáp do caùc dòch vuï ôû
ñaây coøn nhieàu haïn cheá. 

- Doanh thu du lòch
Doanh thu du lòch naêm 2008 ñaït 547 tyû ñoàng,

taêng 28,76% so vôùi naêm 2007. Khaùch du lòch ñeán
ñaûo ñaït khoaûng 186.100 löôït khaùch ñeán tham
quan ñaûo, taêng 16,17% so naêm 2007, trong ñoù coù
48.950 löôït khaùch quoác teá taêng 37,98% naêm 2007,
soá ngaøy löu truù taêng 18,93% so vôùi naêm 2007.
Nhieàu saûn phaåm, loaïi hình du lòch môùi xuaát hieän
neân thu huùt ñöôïc nhieàu löôïng khaùch trong nöôùc
vaø quoác teá. Ngaønh du lòch phaùt trieån nhanh,
nhöng cô sôû haï taàng du lòch chöa ñaùp öùng ñöôïc
tieàm naêng du lòch cuûa ñaûo, ñaây laø ñieàu gaây khoù
khaên cho vieäc phaùt trieån du lòch taïi ñòa phöông.

3.2 Lao ñoäng trong ngaønh du lòch taïi Phuù
Quoác

Trong soá lao ñoäng cuûa huyeän ñaûo Phuù Quoác coù
tôùi 1/3 laø ñaït trình ñoä trung hoïc, cao ñaúng vaø ñaïi
hoïc. Tuy nhieân, hoaït ñoäng du lòch ôû huyeän ñaûo chuû
yeáu vaãn mang tính töï phaùt, chöa coù söï quaûn lyù
thoáng nhaát neân lao ñoäng haàu nhö chöa ñöôïc qua
ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï; haàu heát ôû caùc

ngaønh ngheà khaùc chuyeån sang. Ña soá lao ñoäng
trong lónh vöïc khaùch saïn taïi Phuù Quoác chöa ñöôïc
ñaøo taïo qua caùc lôùp nghieäp vuï du lòch. Cô caáu ñaøo
taïo ngaønh ngheà cuûa löïc löôïng lao ñoäng ñang tham
gia vaøo caùc lónh vöïc hoaït ñoäng du lòch hieän nay roõ
raøng laø chöa ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån, ñoù laø
chöa keå ñeán ñoäi nguõ höôùng daãn vieân coøn raát yeáu
vaø thieáu. Trình ñoä cuûa löïc löôïng lao ñoäng trong
ngaønh du lòch Phuù Quoác ñöôïc theå hieän qua Baûng
1.

Trình ñoä cuûa nguoàn nhaân löïc lao ñoäng trong
ngaønh khaùch saïn taïi Phuù Quoác, nhìn chung theo
keát quaû ñieàu tra laø thaáp chöa xöùng taàm vôùi vieäc
phaùt trieån ngaønh khaùch saïn taïi Phuù Quoác. Trong
ñoù coøn coù moät soá lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp
tö nhaân (gia ñình) coøn ôû trình ñoä caáp 2, raát laø
thaáp; veà trình ñoä chuyeân moân lao ñoäng cao ñaúng,
ñaïi hoïc trong ngaønh khaùch saïn ôû Phuù Quoác chieám
16% (chuyeân ngaønh veà du lòch laø ít, ña soá laø caùc
ngaønh khaùc); trong khi ñoù löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc
ñaøo taïo sô caáp laø chuû yeáu chieám 42% vaø trung caáp
laø 33%. Trình ñoä ngoaïi ngöõ raát laø haïn cheá coù
khoaûng 35% nhaân vieân laø khoâng bieát veà ngoaïi
ngöõ, soá coøn laïi thì trình ñoä ngoaïi ngöõ cuõng raát
thaáp, chuû yeáu laø tieáng Anh; trong khi thò tröôøng
khaùch söû duïng ngoân ngöõ khaùc nhö tieáng Phaùp,
Hoa, Nga, Ñöùc, Nhaät v.v. ñi du lòch ngaøy caøng
nhieàu taïi ñaûo Phuù Quoác. Ñieàu naøy ñaõ gaây raát nhieàu
khoù khaên cho ñoäi nguõ nhaân vieân trong vieäc phuïc
vuï chu ñaùo ñoái vôùi khaùch du lòch taïi caùc khaùch saïn.   

3.3 Ñaùnh giaù coâng taùc toå chöùc vaø söû duïng
lao ñoäng

3.3.1 Coâng taùc laäp keá hoaïch nguoàn nhaân löïc
ÔÛ Phuù Quoác, chæ coù caùc khaùch saïn lôùn thuoäc

doanh nghieäp nhaø nöôùc hay coå phaàn thì môùi laäp
caùc keá hoaïch veà nguoàn nhaân löïc coøn caùc doanh
nghieäp tö nhaân vaãn chöa ñeà caäp ñeán coâng taùc laäp
keá hoaïch moät caùch khoa hoïc, neân vieäc laäp keá

Soá lao ñoäng phaân loaïi
theo trình ñoä 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ñaïi hoïc vaø treân ÑH 16 38 45 60 65 80 90 115

Cao ñaúng - trung hoïc 28 49 59 69 78 85 110 145

Caùc loaïi khaùc 94 168 198 228 285 413 580 715

Toång soá 138 255 302 357 428 578 780 975

Baûng 1: Hieän traïng lao ñoäng ngaønh du lòch treân huyeän ñaûo Phuù Quoác

Nguoàn: Sôû Vaên hoùa, Theå thao & Du lòch Kieân Giang
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hoaïch raát xueà xoøa, khoâng saùt vôùi nhu caàu thöïc teá
taïi ñòa phöông. Vieäc laäp keá hoaïch chöa gaén lieàn
vôùi coâng taùc döï baùo nhu caàu lao ñoäng veà ngaønh
khaùch saïn vaø gaén lieàn vôùi chieán löôïc kinh doanh
cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi ra, nguoàn nhaân löïc ñòa
phöông chuû yeáu laø lao ñoäng phoå thoâng, chöa coù
chuyeân moân trong hoaït ñoäng du lòch. Ñoù cuõng laø
lyù do ñeå caùc doanh nghieäp khaùch saïn coù keá hoaïch
thu huùt kòp thôøi nguoàn nhaân löïc töø trong ñaát lieàn
coù trình ñoä chuyeân moân cao.

3.3.2 Cô caáu boä maùy toå chöùc nguoàn nhaân löïc
Cô caáu toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng caùc khaùch saïn

thöôøng goïn nheï vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû. Tuy
nhieân, caùc doanh nghieäp khaùch saïn chöa thu huùt
ñöôïc löïc löôïng lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï cao vaø khaû naêng ngoaïi ngöõ cuûa caùc
nhaân vieân coøn yeáu keùm neân chöa ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån cuûa caùc khaùch saïn trong töông lai. 

3.3.3 Coâng taùc thöïc hieän ñònh möùc lao ñoäng
Qua keát quaû khaûo saùt ñieàu tra, coù 68% nhaân

vieân coù yù kieán cho raèng soá löôïng nhaân vieân vöøa
ñuû ñeå thöïc hieän coâng vieäc trong caùc khaùch saïn, ta
thaáy vieäc phaân boá ñònh möùc lao ñoäng cho coâng vieäc
cuûa caùc khaùch saïn laø toát, ít coù söï phaøn naøn cuûa
nhaân vieân. Moïi ngöôøi ñeàu hôïp taùc laøm vieäc, 96%
yù kieán cho raèng caùc vò laõnh ñaïo doanh nghieäp
thöôøng xuyeân quan taâm ñeán vaán ñeà chaát löôïng
dòch vuï taïi caùc doanh nghieäp cuûa mình. Ña soá
nhaân vieân khoâng phaûi laøm vieäc ngoaøi giôø taïi caùc
doanh nghieäp khaùch saïn.

3.3.4 Coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi
Keát quaû ñieàu tra coù 90% nhaân vieân cho raèng

mình coù ñuû caùc kyõ naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän toát
coâng vieäc, chæ coù 45% nhaân vieân laø ñöôïc tham gia
caùc chöông trình ñaøo taïo, cô hoäi thaêng tieán trong

doanh nghieäp. Ña soá caùc nhaân vieân cho raèng vaán
ñeà cô hoäi thaêng tieán laø raát khoù khaên (30% yù kieán
nhaân vieân ñoàng yù laø coù cô hoäi thaêng tieán taïi doanh
nghieäp. Phaàn lôùn caùc nhaân vieân ñaùnh giaù coâng
vieäc ñaøo taïo cuûa caùc doanh nghieäp laø chöa ñaït hieäu
quaû). Chính saùch khen thöôûng cuûa doanh nghieäp
laø coâng baèng, nhaân vieân haøi loøng vôùi chính saùch
ñaøo taïo, thaêng tieán chieám tyû leä thaáp (42%). 63%
nhaân vieân ñöôïc tuyeån vaøo doanh nghieäp laø do töï
tìm ñeán doanh nghieäp maø khoâng qua caùc hình
thöùc khaùc nhö: quaûng caùo, trung taâm giôùi thieäu lao
ñoäng v.v..

Tuy chöa ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan
nhöng nhìn chung caùc doanh nghieäp khaùch saïn ñaõ
coù böôùc ñaàu cho vieäc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi nguoàn
nhaân löïc ñeå laøm toát coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân
löïc, phuïc vuï hieäu quaû chieán löôïc vaø chính saùch
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Heä thoáng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch chöa
ñaùp öùng nhu caàu ñòa phöông, do ñoù caùc doanh
nghieäp khaùch saïn ngoaøi vieäc tuyeån duïng nhaân
vieân, hoï coøn phaûi töï toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo ngaén
haïn veà chuyeân moân vaø nghieäp vuï cho ñoäi nguõ
nhaân vieân cuûa mình. Hieän taïi, vaãn coøn moät soá cô
sôû kinh doanh khaùch saïn do khoâng chuyeân nghieäp
trong khaâu toå chöùc neân nhaân vieân cuûa hoï haàu nhö
chöa qua khoùa hoïc ñaøo taïo naøo.  

3.3.5 Ñaùnh giaù veà coâng vieäc ñang thöïc hieän cuûa
nhaân vieân

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy caùc nhaân vieân coù yù
kieán raèng coâng vieäc chöa cho pheùp söû duïng toát caùc
naêng löïc caù nhaân vaø khaû naêng ñöôïc kích thích ñeå
saùng taïo trong thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï. 84% yù
kieán nhaân vieân cho raèng mình ñöôïc chæ daãn caën
keõ trong coâng vieäc, phaàn lôùn caùc yù kieán cho raèng
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khoâng coù söï phaûn hoài cuûa caáp treân veà möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc cuûa nhaân vieân, vaø coâng vieäc thöïc
hieän raát thuaän lôïi, khoâng coù quaù nhieàu cheânh
leänh, choàng cheùo, traùi ngöôïc töø caáp treân. 87% yù
kieán cho raèng keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa
mình ñöôïc caáp treân ñaùnh giaù laø coâng baèng. Coù
79% yù kieán nhaân vieân laø raát yeâu thích coâng vieäc.
82% nhaân vieân traû lôøi laø haøi loøng vôùi coâng vieäc.
Nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân thöôøng khoâng coá
ñònh nôi laøm vieäc laâu daøi, thöôøng nhaûy vieäc sang
caùc khaùch saïn nöôùc ngoaøi vì khoâng coù ñieàu kieän
phaùt trieån (löông, tieàn thöôûng, naâng cao nghieäp
vuï, moâi tröôøng laøm vieäc v.v..).

3.3.6 Traû löông vaø tieàn thöôûng cho ngöôøi lao
ñoäng

Hieän traïng traû coâng lao ñoäng cuõng nhö löông,
ñaõi ngoä nhaân vieân cuûa khaùch saïn nhö ñaõ noùi ôû
treân. Khaùch saïn thöïc hieän cheá ñoä traû löông khoaùn
vaøo cuoái thaùng caên cöù theo baûng chaám coâng cuûa
nhaân vieân, chöa ñeå yù ñeán söï caân ñoái veà thu nhaäp
vaø chi phí sinh hoaït cuûa nhaân vieân ñoái vôùi möùc
soáng cuûa ñòa phöông. Caùch thöùc traû löông cuûa caùc
khaùch saïn laø theo möùc löông cô baûn trong quy
ñònh cuûa Nhaø nöôùc nhaân vôùi heä soá löông töông
öùng vôùi trình ñoä ñaøo taïo cuûa nhaân vieân, phuï caáp
theâm phí ñoùng baûo hieåm vaø coâng ñoaøn. Ngoaïi tröø
moät soá nhaân vieân caù bieät nhö nhaân vieân coù teân
trong danh saùch thu huùt hay laøm vieäc trong moâi
tröôøng ñoäc haïi nguy hieåm seõ ñöôïc höôûng theâm caùc
khoaûn ñaõi ngoä naøy. Ñieàu naøy laøm cho naêng suaát
laøm vieäc cuûa nhaân vieân keùm, khoâng tha thieát vôùi
coâng vieäc (hoï nghó raèng coù phaán ñaáu môøi chaøo
khaùch, chaêm chæ laøm vieäc, naêng noå trong coâng
vieäc, chaêm soùc khaùch chu ñaùo, ñeå keùo soá ñoâng
khaùch veà cho khaùch saïn thì cuõng chæ höôûng möùc
löông nhö vaäy khoâng taïo ñöôïc ñoäng löïc cho nhaân
vieân).

Ña soá nhaân vieân trong caùc khaùch saïn khoâng
thoûa maõn vôùi thu nhaäp cuûa mình: 53% nhaân vieân
coù möùc löông töø 1 trieäu ñeán 1,8 trieäu ñoàng, 21%
nhaân vieân coù möùc löông töø 1,8 trieäu ñeán 2,5 trieäu,
chæ coù 7% nhaân vieân coù möùc löông treân 5 trieäu.
Ngöôøi lao ñoäng khoâng theå soáng hoaøn toaøn döïa vaøo
thu nhaäp töø doanh nghieäp: 60% yù kieán cho raèng
tieàn löông maø hoï nhaän ñöôïc chöa töông xöùng vôùi
keát quaû laøm vieäc cuûa hoï vaø 85% cho raèng chính
saùch tieàn löông vaø phaân phoái thu nhaäp trong
doanh nghieäp laø roõ raøng, coâng baèng. Phaàn lôùn
nhaân vieân coù yù kieán raèng ngoaøi coâng vieäc doanh
nghieäp, hoï phaûi laøm theâm vieäc khaùc ñeå kieám soáng

vaø thoaû maõn nhu caàu caù nhaân.
3.4.7 Vaán ñeà moâi tröôøng laøm vieäc, vaø heä thoáng

thoâng tin giao tieáp trong doanh nghieäp
Theo keát quaû ñieàu tra, nhöõng chính saùch, thuû

tuïc v.v. lieân quan ñeán nhaân vieân trong doanh
nghieäp ñeàu ñöôïc thoâng baùo ñaày ñuû, roõ raøng ñeán
töøng nhaân vieân. Nhaân vieân coù ñuû thoâng tin ñeå laøm
vieäc. Tuy nhieân, ña soá nhaân vieân coù yù kieán raèng
laø laõnh ñaïo ít quan taâm tìm hieåu quan ñieåm, suy
nghó cuûa nhaân vieân.

Veà moâi tröôøng laøm vieäc thì ña soá laõnh ñaïo coù
taùc phong laøm vieäc lòch söï, hoøa nhaõ. Nhaân vieân
thì ñöôïc tin caäy vaø toân troïng trong coâng vieäc, caùc
chính saùch veà nhaân vieân laø nhaát quaùn, nhaân vieân
ñöôïc ñoái xöû coâng baèng khoâng phaân bieät. Tuy
nhieân, phuï nöõ thì chöa ñöôïc öu tieân taïo ñöôïc cô
hoäi phaùt trieån, laøm vieäc toát hôn. Khaùch saïn chöa
taïo ra ñöôïc söï linh hoaït vaø nhöõng quyeàn haønh caàn
thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc saùng taïo, coù hieäu quaû
cao. 77% yù kieán cho raèng moâi tröôøng khaùch saïn
taïo thoaûi maùi cho nhaân vieân phaùt bieåu yù kieán, caùc
nhaân vieân khoâng bò aùp löïc coâng vieäc ñeø naëng, 77%
yù kieán haøi loøng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc trong caùc
khaùch saïn.
4. Giaûi phaùp phaùt trieån du lòch bieån ñaûo ôû ÑBSCL

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, caùc bieän phaùp sau
ñaây caàn ñöôïc thöïc hieän ñeå  phaùt trieån du lòch bieån
ñaûo ôû ÑBSCL:

- Veà coâng taùc laäp keá hoaïch nhaân söï
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc khaùch saïn tö

nhaân chöa ñeà caäp ñeán coâng taùc laäp keá hoaïch moät
caùch khoa hoïc, neân vieäc laäp keá hoaïch raát xueà xoøa,
khoâng saùt nhu caàu ñòa phöông. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp khaùch saïn caàn xaây döïng chieán löôïc vaø coâng
taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa mình gaén lieàn
chaët cheõ chieán löôïc daøi haïn veà phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa ñaûo Phuù Quoác vôùi caùc loaïi hình phaùt
trieån du lòch ñöôïc ñeà caäp trong quy hoaïch phaùt
trieån du lòch beàn vöõng. 

- Veà coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ña soá caùc khaùch

saïn chöa quan taâm ñeán vaán ñeà duy trì vaø phaùt
trieån ñoäi nguõ nhaân vieân. Vì vaäy, caùc khaùch saïn
caàn phaûi thöôøng xuyeân ñaùnh giaù chaát löôïng vaø soá
löôïng lao ñoäng beân trong doanh nghieäp so vôùi muïc
tieâu ñeà ra cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù, coù keá hoaïch,
chöông trình ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân.
Ñoäng vieân khích leä caùc nhaân vieân töï naâng cao
trình ñoä cho baûn thaân, ñaùp öùng nhu caàu coâng vieäc.
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Theo keát quaû nghieân cöùu thì phaàn lôùn nhaân
vieân khoâng haøi loøng vôùi coâng taùc ñaøo taïo taïi caùc
khaùch saïn, caùc nhaân vieân chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn maø chæ do nhöõng nhaân vieân laønh ngheà truyeàn
ñaït laïi. Do ñoù, ñeå coâng taùc ñaøo taïo ñaït ñöôïc keát
quaû, phuø hôïp vôùi tình hình cuûa caùc khaùch saïn taïi
Phuù Quoác trong thôøi ñieåm hieän nay. Caùc khaùch
saïn caàn phaûi tieán haønh phaân tích nhu caàu ñaøo taïo
nhaân vieân ñeå xaùc ñònh xem nhöõng nhaân vieân naøo
caàn ñöôïc ñaøo taïo vaø troïng ñieåm cuûa vieäc ñaøo taïo
laø gì? 

Söû duïng caùc phöông phaùp quan saùt hieän tröôøng,
phöông phaùp tröng caàu yù kieán nhaân vieân ñeå coù
loaïi hình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi soá ñoâng nhaân vieân
trong caùc khaùch saïn. Hình thöùc ñaøo taïo thuaän tieän
vaø coù hieäu quaû nhaát laø ñaøo taïo taïi nôi laøm vieäc,
thoâng qua caùc chæ daãn keøm caëp cuûa caáp treân, hoaëc
nhöõng ñoàng nghieäp laønh ngheà seõ giuùp naâng cao
tay ngheà cho nhöõng ngöôøi coøn yeáu tay ngheà hay
cho nhöõng nhaân vieân môùi maø vaãn khoâng laøm cho
coâng vieäc cuûa hoï bò giaùn ñoaïn. Bôûi vì, hoïc vieân
ñöôïc hoïc vaø thöïc haønh taïi choã, reøn luyeän ñöôïc kyõ
naêng hoïc hoûi töø ngöôøi khaùc, cuõng nhö taïo laäp moái
quan heä ñoàng nghieäp vôùi nhau. Ñoàng thôøi, phaûi coù
caùc lôùp ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï baøi baûn
ñöôïc giaûng daïy bôûi caùc tröôøng, toå chöùc ñaøo taïo du
lòch coù uy tín. 

- Veà coâng taùc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän cuûa
nhaân vieân

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, hieän nay coâng
taùc ñaùnh giaù nhaân vieân taïi caùc khaùch saïn dieãn ra
theo ñònh kyø vaøo nhöõng luùc taùi kyù hôïp ñoàng lao
ñoäng, vaø do caáp treân cao nhaát trong boä phaän ñaùnh
giaù. Do ñoù phaùt sinh ra söï chuû quan, hay thaønh
kieán cuûa ngöôøi ñaùnh giaù daãn ñeán coâng taùc ñaùnh
giaù naøy thöôøng gaëp nhöõng sai soùt. Coâng taùc ñaùnh
giaù caàn quan taâm ñuùng möùc, nhaèm giuùp cho ngöôøi
lao ñoäng bieát ñöôïc naêng löïc, kyõ naêng, thaønh tích
cuûa mình. Traùnh tình traïng ñaùnh giaù sai leäch theo
yù muoán chuû quan, khoâng coâng baèng giöõa caùc nhaân
vieân. Ñaùnh giaù nhaân vieân keát hôïp vôùi vieäc ñaùnh
giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa caùc phoøng ban,
boä phaän nhaèm giuùp cho doanh nghieäp kích thích
nhaân vieân laøm vieäc theo nhoùm vaø quan taâm ñeán
keát quaû laøm vieäc cuoái cuøng cuûa boä phaän, phoøng
ban thay vì chæ quan taâm ñeán keát quaû caù nhaân.

Tieâu chuaån ñaùnh giaù thaønh tích nhaân vieân phaûi
döïa treân thaùi ñoä haønh vi vaø muïc tieâu coâng vieäc do
ñoù caàn phaûi xaây döïng baûn moâ taû coâng vieäc cuï theå
cho nhaân vieân. Caùc tieâu chuaån caàn phaûi heát söùc

cuï theå, caàn xem xeùt caùc keát quaû cuûa nhaân vieân
trong töøng muïc tieâu cuï theå, quy ñònh roõ raøng caùc
thang ñieåm ñaït ñöôïc. Nhöõng chæ tieâu nhö theá naøo
thì thuoäc thang ñieåm xuaát saéc, vöôït yeâu caàu, ñaùp
öùng yeâu caàu, chaáp nhaän cuõng caàn laøm vieäc theâm
nhaèm ñaûm baûo söï coâng baèng trong ñaùnh giaù coâng
vieäc.

Do tính thôøi vuï trong kinh doanh khaùch saïn,
thôøi gian ñaùnh giaù neân ñònh kyø theo quyù ñeå xaùc
ñònh xem coù nhöõng thay ñoåi trong vai troø vaø traùch
nhieäm cuûa nhaân vieân qua caùc quyù ñeå theo doõi baùm
saùt nhaân vieân vaø coù nhöõng keá hoaïch chaán chænh
kòp thôøi. 

- Veà vaán ñeà traû löông, thöôûng vaø taïo cô hoäi
thaêng tieán cho ngöôøi lao ñoäng

Keát quaû nghieân cöùu caùc khaùch saïn neân taäp
trung vaøo chính saùch taêng löông cho nhaân vieân coù
keát quaû laøm vieäc toát nhaát hoaëc trình ñoä laønh ngheà
cao, thay vì taêng löông coù thu nhaäp thaáp trong
doanh nghieäp. Ñeå taïo ñoäng löïc kích thích söï caïnh
tranh veà keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân, naâng cao ñöôïc hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân
löïc, nhaân vieân gioûi caûm thaáy mình ñöôïc troïng
duïng, coøn nhöõng nhaân vieân coøn laïi seõ töï ñoäng
phaán ñaáu naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, laøm toát
coâng taùc chuyeân moân.

Ña soá möùc thu nhaäp cuûa caùc nhaân vieân chöa
ñaùp öùng vaø thoûa maõn nhu caàu caù nhaân. Do ñoù, caùc
khaùch saïn caàn coù chính saùch taêng löông hôïp lyù
theo cung caàu thò tröôøng lao ñoäng, ñaûm baûo cuoäc
soáng gia ñình cuûa hoï vaø duy trì hoï laøm vieäc laâu
daøi taïi khaùch saïn. Beân caïnh, doanh nghieäp caàn
caân nhaéc yeáu toá chi phí vaø hieäu quaû ñeå caân ñoái chi
phí boû ra vaø hieäu quaû thu vaøo. Ngoaøi möùc löông
quy ñònh cuûa nhaø nöôùc vôùi heä soá coâng vieäc cuûa
nhaân vieân hieän nay chöa laøm thoaû maõn ñöôïc cho
nhaân vieân, caùc khaùch saïn caàn phaûi coäng theâm caùc
phí phuïc vuï vaø chia theo heä soá traùch nhieäm cho
caùc nhaân vieân, caùc khoaûn lôïi nhuaän vöôït muïc tieâu
yeâu caàu caàn phaûi coäng theâm vaøo löông cuûa nhaân
vieân ñeå nhaân vieân coù tinh thaàn laøm vieäc coá gaéng
phaán ñaáu vöôït chæ tieâu.  

Caùc khaùch saïn caàn coù caùc quyõ khen thöôûng
daønh cho caùc nhaân vieân coù thaønh tích xuaát saéc
trong coâng vieäc vaø giuùp cho caùc khaùch saïn hoaït
ñoäng coù hieäu quaû vaø kinh doanh coù lôïi nhuaän nhö:
nhaân vieân coù thaønh tích xuaát saéc nhaát trong naêm,
nhaân vieân coù taùc phong laøm vieäc toát, nhaân vieân
ñoùng goùp saùng kieán hay nhaát, nhaân vieân giöõ gìn
taøi saûn cuûa khaùch saïn toát nhaát v.v..
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Hieän nay trình ñoä daân trí caøng cao, beân caïnh
coâng vieäc coù löông cao, nhaân vieân coøn muoán tìm
thaáy ôû coâng vieäc moät höôùng phaùt trieån, cô hoäi
thaêng tieán. Theo keát quaû nghieân cöùu yeáu toá cô hoäi,
ñaøo taïo thaêng tieán coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi
söï haøi loøng cuûa nhaân vieân; vì vaäy, taïo ñöôïc söï coâng
baèng trong cô hoäi thaêng tieán ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng. Ngöôøi coù ñöùc coù taøi seõ ñöôïc troïng duïng,
khoâng coù tính ích kyû trong toå chöùc vaø cheøn eùp
nhaân taøi, taïo ñieàu kieän hoïc taäp, moâi tröôøng laøm
vieäc toát, coù tính thaùch thöùc thuù vò ñoái vôùi taát caû
nhaân vieân v.v.. Laøm ñöôïc ñieàu naøy seõ mang laïi söï
thoûa maõn cho nhaân vieân, kích thích nhaân vieân  noã
löïc heát mình, thu huùt ñöôïc nhieàu nhaân vieân môùi
vaø ñaày tieàm naêng. 
5. Keát luaän

Ñaëc thuø cuûa kinh doanh du lòch - moät ngaønh
kinh doanh dòch vuï trong ñoù con ngöôøi phuïc vuï
con ngöôøi, ñieàu ñoù ñoøi hoûi tính chuyeân moân nghieäp
vuï cao, chính vì theá söï phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp laø döïa vaøo söï phaùt trieån naêng löïc chuyeân
moân cuûa nhaân vieân vaø ngöôïc laïi. Söï thaønh coâng
cuûa khaùch saïn laø do söï ñoùng goùp cuûa moät taäp theå
ñoäi nguõ nhaân vieân khaùch saïn; vì theá caàn thöïc hieän
toát caùc coâng taùc hoaïch ñònh, tuyeån duïng, ñaøo taïo
phaùt trieån, ñöa ra caùc chính saùch nhaân söï phuø hôïp
nhaèm ñieàu chænh, khích leä ñeå coå vuõ caùn boä, coâng
nhaân vieân khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc chuyeân
moân  phuïc vuï muïc tieâu chieán löôïc kinh doanh cuûa
khaùch saïn.

Hieän taïi, theo keát quaû phaân tích thì löïc löôïng
lao ñoäng taïi caùc khaùch saïn Phuù Quoác chöa ñaùp öùng
ñuû nhu caàu, trình ñoä löïc löôïng lao ñoäng khaùch saïn
coøn thaáp, ñaëc bieät laø yeáu veà ngoaïi ngöõ, kyõ naêng
giao tieáp vaø xöû lyù tình huoáng. Vieäc tuyeån duïng
nhaân vieân ñuùng ngaønh ngheà ñaõ laø nan giaûi chöù
chöa ñeà caäp ñeán vieäc thu huùt nhöõng nhaân taøi trong
kinh doanh du lòch. Hieän taïi Phuù Quoác coù khoaûng
13.000 ngöôøi phuïc vuï trong hôn 200 cô sôû du lòch
nhöng chæ coù 40% laø ñaøo taïo ngaén haïn. Do ñoù,

trình ñoä nghieäp vuï cuûa lao ñoäng coøn raát haïn cheá
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngaønh kinh teá muõi
nhoïn naøy. 

Qua phaân tích treân ñaây ta thaáy raèng saûn phaåm
cuûa khaùch saïn laø söï keát hôïp cuûa saûn phaåm vaät
chaát vaø söï tham gia phuïc vuï cuûa nhaân vieân. Muoán
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, ngoaøi vieäc ñaàu tö
cho caùc trang thieát bò phaàn cöùng nhö trang thieát
bò giöôøng phoøng, caùc khaùch saïn caàn ñaëc bieät quan
taâm ñeán phaàn meàm cuûa saûn phaåm, ñoù laø söï phuïc
vuï cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. Muoán laøm ñöôïc ñieàu ñoù
hay noùi caùch khaùc muoán taïo ra söï khaùc bieät vaø
muoán coù ñöôïc vuõ khí caïnh tranh, khaùch saïn caàn
chuù troïng ñeán coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï du lòch.
Laøm ñöôïc nhö vaäy, du lòch bieån ñaûo ôû Phuù Quoác,
noùi roäng ra laø du lòch bieån ñaûo ôû ÑBSCL seõ phaùt
trieån maïnh meõn
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