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Su 8n dinh ca hé thdng ngdn hang la chd dé thu hat dugc nhiéu su
guan tam cla cac nha nghién ctu, cac nha quan ly va hoach dinh chinh
sach trong nhiéu ndm qua. Tuy nhién, cau hdi liéu rdng xu hudng dau
tu vao cong nghé théng tin dang phat trién chdéng mat trén toan cau
6 tac dong dén su 6n dinh clia nganh ngan hang hay khéng van chua
dugc nghién clu ki cang. Nghién clru nay xem xét méi quan hé gilta
dau tu cdng nghé thdng tin va su 8n dinh clia ngan hang trén bang di
liéu cGa cac ngdn hang Viét Nam tir ndm 2010 dén nam 2020. Bang
phuong phap SGMM, két qua nghién cliu dé xuat rang chi tiéu cho
c6ng nghé théng tin c6 thé cai thién su 8n dinh cia ngdn hang ndi
chung. Ngoai ra, két qua cling cho thay dau tu cong nghé théng tin
gilp cac ngan hang 16n én dinh hon nhung lai khién cac ngan hang
nhd gdp nhiéu rdi ro hon.

Abstract

Banking stability is a critical issue that has received a host of interest
from researchers, regulators, and policymakers over the years.
However, the impact of the information technology (IT) trend, which is
recently fast improving on a global scale, on banks’ stability has not yet
been adequately investigated. This study examines the nexus of IT
investment on bank stability based on balanced panel data from
Vietnam, a bank-based emerging economy, between 2010 and 2020.
Using the SGMM method, this paper suggests that IT expenditure can
improve banks' stability in general. Moreover, the results also show that
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Vietnam; technology investment increases the stability of large banks, however,
Emerging Market. it also pushes small banks to more instability.
1. Mé dau

Sy 6n dinh cua ngan hang 1a méot van dé quan trong, nhan dugc sy chu y cia nhiéu nha nghién
ctru, quan 1y va hoach dinh chinh sach nhiéu nim qua. Nhiéu nghién ciru da phat hién ra cac nguyén
nhan dan dén sy bat 6n ciia ngan hang, nhu: Quan 1y va von (Anginer va cong sy, 2018), trang thai
thanh khoan (Acharya & Mora, 2015), da dang hoa va tap trung hoa (Clark va cong su, 2018; Fu va
cong su, 2014; Pham, 2021), su thiéu hi€u qua trong van hanh (Ahamed & Mallick, 2017). Tuy nhién,
tac dong cua xu hudng phat trién manh ciia cong nghé thong tin (CNTT) dén sy 6n dinh cta ngan
hang van chua duoc quan tim ding mirc. Mdi quan hé nay mang nhiéu ¥ nghia vi ngén hang 1a nganh
¢6 ty 1¢ dau tur CNTT 16n nhit thé gi6i (Advisers, 2010).

Su phat trién cia CNTT 1a yéu td quan trong thiic ddy sy thay ddi nhanh chéng trong nhiéu linh
vuce, trong d6 c6 nganh tai chinh ngan hang (Hu va cong sy, 2019). Pau tw CNTT 1a mot quyét dinh
quan trong ddi véi cac ngan hang vi thudng ton kém va co thé anh huong dén céc chién lugc ciia ngan
hang (Beccalli, 2007a). Nhiéu nghién ctru truéc ddy cho thdy ngan hang chi tiéu nhiéu hon cho CNTT
¢6 thé thuc day hiéu qua hoat dong va giam céc chi phi (Agyekum va cong su, 2016; Tchamyou va
cong su, 2019). Ngoai ra, voi sy phat trién bung nd ctia cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech), cac
ngan hang budc phai chi nhiéu hon cho viéc cap nhat cac ing dung CNTT. Céc cong nghé méi co thé
lién tuc cai thién hi€u qua cta dich vy, dap tng trai nghi¢ém cia khach hang va gilr chan ho (Lages,
2016). Cac ngan hang trén toan thé gidi da ting déng ké chi tiéu ngan sach cho d6i méi CNTT tir sau
dai dich COVID-19 (Bekaert va cong su, 2009). Hon nira, chi phi dau tu vao CNTT thuong rat 16n,
nhung chua chéc mang lai 1oi nhuén 6n dinh (Kauffman va cong sy, 2015). Vi vay, viéc danh gia tac
dong cua viéc dau tu CNTT dén sy 6n dinh clia ngan hang ngay cang quan trong va cip thiét. Dang
ngac nhién 13 cac nghién ciru vé mdi quan hé giita chi tiéu cho dau tw CNTT va sy 6n dinh ciia ngan
hang van con han ché (trong pham vi tai liéu ma nhom téc gia co thé tiép can dugc). Viée thiéu cac
bang ching thuc nghiém vé dau tw CNTT va sy 6n dinh ctia ngan hang 1a dong luc quan trong cho
nghién ctru nay.

Nhom tac gia chon Viét Nam 14 bdi canh nghién ciru vi mot s6 1y do. Dau tién, so voi cac nghién
ctru 1y thuyét va thuc nghiém tir cac nén kinh té phat trién, s6 lugng cac nghién ciru vé van dé nay tap
trung vao cac nude chau A méi ndi kha han ché. Thir hai, Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhimg
thi truong tiém ning cho ngan hang sb voi nhiéu yéu tb thuan lgi (nén kinh té méi noi, dan sb tré so
v6i khu vue, téc d9 phat trién Internet cao, tiém nang thanh toan khong dung tién mit va ngan hing
ban 1é 16n). Ngay 28/12/2018, Théng doc Ngan hang Nha nugc (NHNN) da ky Quyét dinh 2620/QP-
NHNN vé viéc ban hanh Ké hoach ung dung CNTT cia NHNN nam 2019, trong d6 nhin manh ung
dung CNTT phai tr¢ thanh tién dé séng con dé hd trg tich cuc cho Chién lugc phét trién nganh Ngan
hang dén nam 2030. Nhu vay, cdc ngan hang Viét Nam déu chu trong cap nhat nén tang CNTT, dic
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biét 1a ngan hang s6. Do d6, viéc kham pha mbi quan hé giira chi tiéu cho CNTT va sy on dinh cua
ngan hang ngay cang tré nén quan trong hon & qudc gia mai ndi nay.

Nghién ctru tim thay bang chimg cho thay hoat dong d4u tur cong nghé lam gia ting sy on dinh
clia cac ngan hang Viét Nam. Nhom tac gia ciing nhan thdy rang tic dong ctia hoat dong dau tur cong
nghé d6i voi su 6n dinh ciia cic ngan hang 1a khong dong nhat dya trén cac dac diém ciia ngan hang,
chfmg han nhu quy mo, lgi nhuén va thudc do sy 6n dinh coa ngan hang. Bai viét nay c6 mot sb dong
g6p vao tai lidu nghién ctru nhu sau: (1) Thir nhat, cung cip céc bang chimg thyuc nghiém vé tac dong
cuia tong chi tiéu CNTT (cho phan ctng, phin mém va cac dich vu lién quan) d6i v6i sy 6n dinh cia
céc ngan hang Viét Nam; (2) thtr hai, nhan manh tac dong khac nhau cua dau tu cong nghé ddi véi sy
6on dinh ciia cdc ngan hang 16n va cac ngan hang nho; (3) thi ba, dong gép vao co sa 1y thuyét va thuc
nghiém ciia van d& nghién ciru bang cach diéu tra tinh dong nhét ciia cac dic diém ngan hang lién
quan dén sy On dinh cta ngan hang va dau tu cong nghé. Két luan cia nhom tac gia co y nghia doi
voi toan nganh ngéan hang tai Viét Nam trudc nhiing tic dong ti€u cuc cta hoat dong CNTT va cac
nha quan 1y ngan hang trong viéc ra quyét dinh dau tu nguén Iyc danh cho CNTT phu hop véi quy
md ctia chinh ho, cling nhur dé xuét cac chién lugce dau tu CNTT trong tuong lai.

Nghién ctru nay bao gdm nam phan: Sau phan 1 gi6i thidu, phan 2 trinh bay co s& 1y thuyét co
ban va tong quan vé cac nghién ctru trude day, phan 3 d& cap dén cac mo hinh nghién ciru va mo ta
céc bién lién quan, phan 4 trinh bay két qua nghién ctru trudc khi dua ra két luan, va ham y chinh sach
O phan 5.

2. Ca sd ly thuyét

2.1.  Pdu tw CNTT trong ngdn hang

Nightingale va cong su (2003) cho rang pham vi ctia thuat ngit CNTT 14 rat 16n, bao gém cac
phuong tién lién lac (dai truyén hinh, thiét bi di dong, may tinh, may tinh x4ch tay, hé thong vé tinh),
céc dich vu Internet va cac ing dung di kém (hoi thao trén web, hoc tryc tuyén). Farouk va DanDago
(2015) cho rang sy phat trién cia CNTT gén lién v6i sy phat trién cia co so ha ting CNTT, nhu:
Nhan vién, phan cimg, phan mém, may rit tién tu dong, cong nghé luu trir dir liéu va céc quy trinh
lién quan dén thong tin dé ho trg hoat dong va chirc nang ctia to chirc. Trong khi d6, nganh tai chinh
ngan hang 1a xuong séng cua bat ky qudc gia nao va dong vai trd quan trong trong ting trudng kinh
té (Vo va cong su, 2016). Su bung nd ctia ngan hang dién tir 1a mot trong nhiing d4u 4n quan trong
nhét (Polasik & Wisniewski, 2009). Khong kho dé tim thay cac san pham g dung CNTT trong linh
vuc ngan hang, nhu: May rut tién tu dong (ATM), thé chip, SMS-banking, nhan dang ky tu myc tu
(MICR), chuyén tién dién tir (EFT), Trao d6i dir liéu dién tir (EDI) va ngan hang tryc tuyén (e-
banking) (Themistocleous va cong sy, 2015). Hanh dong nay khong chi nham tao ra nhiéu lgi thé
canh tranh hon, ma con gitp tiét kiém chi phi giao dich, tir d6 ting truéng lgi nhuan ngan hang
(Mwangi & Brown, 2015). Trong bai viét ndy, dua trén nghién ctru ciia Beccalli (2007a), dau tur
CNTT ciia cic ngan hang bao gdm viéc dau tu vao phan cimg, phin mém va céc dich vu cong nghé
khac ma dit liéu c6 thé duoc thu thap thi cong tir cac bao céo tai chinh ciia ngan hang.
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2.2, Swoén dinh cua ngdn hang

Qua luge khao cac nghién ctru trudc ddy, cac tic gia tap trung xem xét ba nhom yéu td chu yéu
quyét dinh sy 6n dinh ctia ngén hang, bao gdbm: Céc yéu t6 vi mo, ddc diém thi truong va dic thu cia
ngan hang. Nhiéu tac gia tim thay mbi quan hé giita cac yéu t6 kinh té vi mo va sy on dinh ciia ngan
hang. Péu tién, sy on dinh ciia ngan hang thay doi c6 thé dugc giai thich bang 1y thuyét chu ky kinh
doanh tan s6 thap (Low-Frequency Business Cycle Theory) (Rajan, 1998). Trong ciing mét bdi canh
kinh té vi md, cac loai khoan vay khac nhau c6 thé tac dong dén rui ro ngan hang theo cach khac nhau
(Louzis va cong sy, 2012). Bén canh do, xép hang tin dung va chét luong diéu hanh cua chinh phu co
thé dan dén mirc d6 6n dinh cta ngan hang khac nhau (Antzoulatos & Tsoumas, 2014).

Xét vé dac diém thi truong, cac ngan hang kho c¢6 thé quan 1y rii ro ctia minh trong mot moi
truong canh tranh manh mé (Boyd va cong sy, 1993). Tuy nhién, cac ngan hang c6 thé khic phyc tinh
trang nay béng cach diéu chinh danh muc cho vay cua ho (Wagner, 2010). Bén canh d6, thai 46 cua
thi truong ciing c6 thé anh hudng dang ké dén su 6n dinh cia ngan hang (Cheng va cong su, 2015).

Khi ban vé cic dic diém ngan hang, nhiéu tac gia dong y rang dic diém ngan hang thuong 1a yéu
t6 chinh quyét dinh sy on dinh cta ngan hang. Khi cac ngan hang hoat dong khong hiéu qua, ho co
thé tré nén bat 6n hon (Kwan & Eisenbeis, 1997). Ngoai ra, sy bt on ctia ngan hang c6 thé 1a hé qua
tir cic van dé bat cap trong quan 1y va von (Anginer va cong sur, 2018), tinh hinh thanh khoan (Acharya
& Mora, 2015), mirc d0 da dang hoa hay tép trung (Clark va cong su, 2018; Fu va cong su, 2014a;
Pham, 2021); hoat dong thiéu hiéu qua, thiéu giam sat va thiéu cac quy dinh lién quan (Ahamed &
Mallick, 2017). Ngoai ra, quy mé ngan hang va bo dém von ciing ¢ thé ngin cc ngan hang chap
nhan nhiéu rui ro hon, ddn dén sy 6n dinh hon (Khan va cong su, 2017).

2.3, MGéi quan hé giita dau tw CNTT va sw 6n dinh ngdn hang

Theo quan diém ciia nhom tac gia, moi quan hé giira dau tu CNTT va sy On dinh ngén hang duoc
gidi thich boi nhidu yéu t6. Mot mat, dau tu CNTT c6 thé tang cuong su 6n dinh cia ngan hang bang
cach giam thiéu rui ro. Theo Blalock va Gertler (2008), khi cic ngan hang thyc hién d6i méi cong
nghé, ho c6 thé hudng loi tir hidu tng lan toa cong nghé, nghia 1a nhitng loi ich ma c6ng nghé mang
lai cho mot doanh nghiép nho sy nd luc nghién ctru va phat trién ctia cac doanh nghiép khac ma khong
mét bat ky chi phi tai chinh lién quan nao. Cac cong ty hang dau tir cac nén kinh té tién tién duoc du
doan s& c6 tac dong lan téa cong nghé dang ké dén cac doanh nghiép & cac qudc gia méi noi. Ngoai
ra, nhitng ngan hang c6 cong nghé cap nhat hon, chang han nhu cong nghé chudi khdi va dién toan
dam may, c6 thé cai thién hidu qua ciia ho vé nhiéu mit, bao gdm quan 1y riii ro va ting cudng tinh
on dinh (Blalock & Gertler, 2008). Pau tw CNTT cho phép cic ngan hang thyc hién da dang hoa
nhanh hon, diéu nay duoc cho 14 1am gidm rii ro ngén hang va ngan chin sy bat 6n cia ngan hang
(Demirglig-Kunt & Huizinga, 2010).

Mit khac, trong nhiing thap ky gan ddy, khi cac ngan hang da dau tu cang nhiéu vao cong nghé
va trd nén phy thugc nhidu hon vao CNTT, cac mdi de doa lién quan dén vi pham an ninh mang khong
thé doan trudc ciia cac tac nhan bén ngoai va bén trong dang trd nén 16 rang va thach thirc hon. Cac
vi pham lién quan dén CNTT dugc cho 1a 1am cho hé théng ngan hang tré nén mong manh hon va
kém an toan hon (Rost, 2010; Young, 2011). Céng nghé méi thuong di kém véi mét s6 rai ro cong
ngh¢, chéng han nhu rti ro bao mat trong luu trir dir li€u, quyén riéng tu, giao dich va xac thyc danh
tinh (Uddin va cong sy, 2020). Vi vy, dau tu CNTT ciing c6 thé gdy ra sy bat on cho ngan hang. Hon
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nira, dau tu vao CNTT thuong rat 16n nhung khong mang lai lgi nhuén 6n dinh (Kauffman va cong
su, 2015). Vi duy, viéc ngén hang tung ra mot ing dung tich hop cong ngh¢ mai khong phai lac nao
cling dan dén sy hai 1ong cua khach hang. Néu giao dién man hinh phtrc tap va kém hiéu qua c6 thé
khién khach hang that vong va roi di. Ngoai ra, cac quy dinh phép 1y chua theo kip toc do phat trién
nhanh cta céng nghé. Co rat nhiéu van dé phap 1y phét sinh khi 4p dung cac cong nghé méi ndi ma
khong co tién 1¢ va khong c6 tiéu chuan ing dung cho nganh ngan hang. Do d6, cac ngan hang tién
phong tmg dung céng nghé méi co thé gap nhiéu rui ro phap 1y hon.

Mic du ¢6 nhing 1ap luan nhur trén, cho rang dau tu cong nghé c6 thé khién mot nhom ngan hang
bat 6n hon, nhém tac gia tin rang loi ich ctia dau tu cong nghé mang lai dang ké hon nhiing rui ro di
kém. Dya trén cac thao luan & trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau: Pau tw CNTT
mdt cach phu hgp véi quy md va hién trang cia timg ngan hang nham cai thién sy on dinh ciia ca hé
thong tai chinh ngan hang. Dic biét 1a cac ngan hang c6 quy mod 16n, sé& 1a chu lyc va tién phong di
dau trong dau tu, phét trién va tich hop cac cong nghé trong hoat dong, ddy manh s héa cac san pham
dich vu.

3. Phuong phap nghién ciru va moé hinh

3.1. Mau va dir liéu

Dit liéu nghién ciru dugc thu thap tir bdo céo tai chinh da kiém toan ctia 25 ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam giai doan 20102020, dai dién cho khoang 90% thi phan toan hé thong tai chinh
Viét Nam. Nhom tac gia ciing diéu tra tac dong khac nhau ctia dau tw CNTT ddi v6i sy On dinh cua
nhém ngan hang nho va nhém ngan hang 16n. Nhém tac gia chia mau ngan hang thanh cac nhém
ngan hang 16n (14 ngan hang) va ngén hang nho (11 ngan hang): Cac ngan hang 16n la nhitng ngan
hang c¢6 tai san vuot qua gia tri trung binh cta toan nganh ngan hang, cdc ngan hang nho la nhiing
ngan hang cd tai san it hon muc trung binh cua nganh.

3.2, M0 ta céc bién

Nghién ctru str dung hai bién phu thudc dé do ludong su on dinh ctia ngan hang: Chi s6 ZSCORE
va ty suét sinh lgi dugc diéu chinh theo riii ro (RAROA). Chiaramonte va cong su (2016) cho ring
ZSCORE c6 thé dy doan khoang 76% kha ning mét thanh khoan cuia ngan hang, do d6 day 1a phép
do rii ro va sy 6n dinh ctia ngan hang dwoc chap nhan rong rii trong nhiéu nghién ctru trude day
(Ahmed va cong su, 2019; Ghenimi va cong su, 2017; Hassan va cdng sy, 2019). Theo Atoi (2018),
Ghenimi va cong su (2017), chi sé ZSCORE cao hon ¢ nghia 14 riti ro pha san thap hon, do do, tinh
6n dinh ctia ngan hang cao hon. Bén canh do, cac nghién ctru trudc day ciing sir dung ty suét sinh lgi
binh quéan trén tai san c6 diéu chinh rai ro (RAROA) dé do luong rui ro ngan hang, tir d6 danh gia
tinh 6n dinh ctia ngan hang. RAROA cang cao, ngan hang cang 6n dinh (Edirisuriya va cong su, 2015;
Koéhler, 2015).
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Bién Ky hiéu

Do luong

Nghién ctru truge day

A. Bién phy thudc

On dinh
Ngan hang

ZSCORE

ZSCORE; = [E; (ROAA; ) +

(EA; )]/ 6(ROAA, )

ROAA, .. Ty sudt sinh 101 trén
tdng tai san binh quan ctia ngan
hang i tai thoi diém t;

E, (ROAAi t): ROA trung binh
cua ngan hang i;

o(ROAA, ): P§ léch chuan cia
ROAA cua ngan hang i;

E_A, ;: Ty 1¢ von chi s6 hitu
binh quén trén tdng tai san binh
quan cua ngan hang i tai thoi
diém t.

Ashraf (2017); Chen va
cong su (2015; 2017); Duy
(2022); (Kohler, 2015);
Laeven va Levine (2009);
Pham va cong su (2021);
Wang va cong su (2021);
Wang va Sui (2019)

RAROA

RAROA =ROAA. /
6(ROAALL)

Beccalli (2007b), Farouk
va DanDago (2015); Gupta
va cong su (2018); Kohler
(2015); Leckson-Leckey va
cong su (2011); VO Xuan
Vinh va Tran Thi Phuong
Mai (2015); Wang va cong
su (2021)

B. Bién déc lap

Déu tu LNIT
cong nghé

Logarit ty nhién ciia du tu
cong nghé

Beccalli (2007b), Leckson-  +
Leckey va cong su (2011),
Farouk va DanDago

(2015), Gupta va cong su
(2018)

Muc do NDX
déu tu
cong nghé

Chénh 1éch giita tbng dau tu
cong nghé ctia ngan hang i tai
thoi didm t va chi phi dau tur
cong nghé binh quan cua ngan
hang

Kim va Davidson (2004), +/—
Leckson-Leckey va cong

su (2011), Gupta va cong

su (2018)

Co cau LEV
vbn ngan
hang

(Téng vén chit s& hiru)/(Téng
tai san)

Kim va Davidson (2004), +/—
Berger va Bouwman

(2017), Diamond va Rajan
(2012), Vazquez va

Federico (2015), Farouk va
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Bién Ky hiéu bo ludng Nghién ctru trude day Ky vong
DanDago (2015), Phan va
cong su (2020), Wang va
cong su (2021)
Thanh LIQ (Tai san lvu dong)/(Tdng Acharya va Naqvi (2012), +
khoan tai san) Hartlage (2012), Farouk va
DanDago (2015), Phan va
cong su (2020), Wang va
cong su (2021)
Rui ro tin LLR Khoan dyu phong rui ro tin dung Athanasoglou va cong sy -
dung (2008), Dietrich va
Wanzenried (2014),
Farouk va DanDago
(2015), Phan va cong su
(2020), Wang va cong su
(2021)
Téc d6 ASSET (Tong tai san— Tong tai sin,_ )/ Lee va cong su (2014), +/—
téng Téng tai Sént—l Phan Vé‘cé?g su (2020),
truong Wang va cong su (2021)
tong tai
san
Quy mo SIZE Logarit ty nhién ciia Téng Shaban va James (2018), +/—
ngan hang tai san Kim va Davidson (2004),
Farouk va DanDago
(2015), Phan va cong su
(2020), Wang va cong su
(2021)
Tylécho L A (Téng du ng)/(Tdng tai san) Kim va Davidson (2004),  +
vay Farouk va DanDago
(2015), Phan va cong su
(2020), Wang va cong su
(2021)
Khining ROE Loi nhuén sau thué/téng vén chu  Kim va Davidson (2004),  —
sinh 101 so hitu Farouk va DanDago
cua ngan (2015), Phan va cong su
hang (2020), Wang va cong su
(2021)
DPa dang HHI |1— (Thu nhép 1ai rong — thu Farouk va DanDago +/—
hoéa thu nhap tir cac hoat dong khac)/ (2015), Phan va cong su
nhap (Téng thu nhap)| (2020), Wang va cong su
(2021)
Lam phat INF (CPIt—CPIt_ 1)/CPIt_1 Jimenez va cong su (2006), +

Soedarmono va cong sy
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Bién Ky hiéu bo ludng Nghién ctru trude day Ky vong

CPI: Chi sb gi4 tiéu ding (2011), Farouk va
DanDago (2015), Phan va
cong su (2020), Wang va

cong su (2021)
Tang GDP Logarit tyr nhién cua tang truéng  Jimenez va cong su (2006),
trudng GDP Soedarmono va cong sy
kinh té (2011), Farouk va

DanDago (2015), Phan va
cong su (2020), Wang va
cong su (2021)

3.3. Mo hinh nghién cieu

Ké thira cac nghién ciru trude ciia Beccalli (2007a), Farouk va DanDago (2015), Leckson-Leckey
va cong su (2011b), nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ciru sau:

ZSCORE;, = Y0t 71 LNITi,t +v NDXi,t +v3 BankChari’t_l + v4 Macrog + £ + &t (1)
RAROA; =70t 71 LNITi,t +v2 NDXi’t +73 BankChari’t_l + v4 Macro + £ + & t 2)
Trong do,

Yo, ... y4: Tham s;

BankChar: Nhom bién dai dién cho dic trung ngén hang;

fi: Hang sb bat bién theo thoi gian ctia ngan hang;

Macro: Nhom bién dai dién cho cac diéu kién kinh té vi mo;
&ie: Sai sb.

3.4.  Phuong phap nghién citu

Nghién ctru st dung phuong phdap SGMM (Arellano & Bond,1991) dé diéu tra mdi quan hé gitra
dau tu CNTT va sy 6n dinh ngan hang dua trén y tuong sir dung phuong trinh sai phan bac nhat véi
wéc lugng hai bude dé dat dugc két qua chic chin hon so véi uéc lugng mot bude (Windmeijer,
2005). Céc bién giai thich lién quan dén dic diém cua ngan hang khong hoan toan 14 bién ngoai sinh
vi cac bién dic thu ciia ngan hang c6 thé c6 mbi quan hé hai chiéu voi rii ro ngan hang. Bién ROE la
mdt vi du dién hinh. Khi ROE cao thi rui ro ciing c6 thé cao (ngan hang phai tim kiém cac hoat dong
¢6 rii ro cao) va ngugc lai. Tuy nhién, ¢6 thé ngan hang nhan thay riii ro hién tai cao nén mudn giam
thiéu rui ro, anh hudng dén ROE. Db tr& cua cac bién cong cu duogc gidi han tur 2 dén 3 dé dam bao
rang cac bién nay thap hon s6 lugng ngan hang (25). Trong khi d6, cac bién kinh té vi mo, nhu: Toc
do6 tang truong GDP, lam phat, dau tu CNTT va murc do dau tu CNTT duoc coi la cac bién ngoai sinh.
Hiéu qua ctia udc tinh SGMM phu thudc vao su phi hop ciia cac bién cong cu. Nhom tac gia sir dung
kiém dinh Sargan/ Hansen va kiém dinh ty tuong quan AR(1)/ AR(2) dé xuat dé giai quyét van
de nay.
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4. Keét qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta

Béng 2 trinh bay thong ké mo ta ciia cac bién dugc sir dung trong mé hinh nghién ciru. Tét ca cac
bién déu co gia tri trung binh duong va do 1éch chuan duong. Gia tri ZSCORE trung binh cia cac
ngan hang Viét Nam trong mau 1a 36,36, thdp hon ZSCORE trung binh ciia cac ngan hang chau A
(41,78) (Soedarmono va cong su, 2011b) va thip hon Zscore trung binh ctia cac ngan hang chau A -
Théi Binh Duong (39,78) (Fu va cong su, 2014b). Nhitng con s nay cho thdy mirc d6 chép nhan rui
ro clia cac ngan hang Viét Nam thip hon so véi cac ngan hang trong khu vuc. Tir nim 2010 dén nim
2020, ty 1¢ von chii s¢ hiru trén tong tai san binh quén 14 9,7%. Chi tiéu ny phan anh mirc d6 an toan
nhét dinh, dam bao an toan hoat dong cho cac NHTM Viét Nam. Ngoai ra, ty 1¢ ROE binh quan dat
10,7%, ty 1& cho vay trén tong tai san chiém 53,7%.

Hon nita, bién logarit cua dau tu CNTT (LNIT) 1a 12,05 véi d6 léch chuén 1a 1,22. Cac quan sat
nam trong khoang tir 8,545 dén 16,345, cho thay sy khong dong nhét déang ké trong qua trinh phat
trién cua dau tu cong nghé trong cac giai doan nghién ciru. Quy md ngan hang, duoc dai dién boi tong
tai san (SIZE), nam trong khoang tir 15,01 dén 21,12 véi gia tri trung binh 1a 18,22.

Bang 2.

Thong ké mo ta
Bién Gi4 trj trung binh D6 léch chuin Gia tri ti thiéu Gia tri t6i da
ZSCORE 26,26 21,61 11,19 121,64
RAROA 0,01 0,01 -0,06 0,06
LNIT 12,05 1,22 8,54 16,34
NDX 141,15 221,64 0,00 15,67
LEV 0,09 0,045 0,04 0,22
LIQ 0,19 0,09 0,02 0,61
LLR 0,01 0,01 -0,02 0,11
ASSET 0,25 0,24 -0,29 2,42
SIZE 18,23 1,18 15,02 21,12
LA 0,53 0,12 0,14 0,81
HHI 1,63 14,98 0,50 249,16
ROE 0,11 0,09 -0,56 0,42
GDP 15,07 0,29 14,22 15,55
INF 0,06 0,05 0,01 0,19

Ghi chii: Sb quan sat 275.

Béng 3 trinh bay mdi twong quan giira cac bién, gitp kiém dinh kha ning da cong tuyén giira cac
bién trong mo hinh. Phat hién nay cho thiy khong c6 kha ning xay ra da cong tuyén nghiém trong
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trong mo hinh héi quy giita cdc bién doc 1ap vi hau hét cac hé sé twong quan déu nhé. Mbi twong quan
theo cdp giita cac bién chinh dugc béo céo trong Bang 3.
Bang 3.

MO0i trong quan gilra cac bién

LNIT NDX LEV LIQ LLR  ASSET SIZE LA ROE HHI GDP INF

LNIT 1
NDX 0,008 1
LEV 0,122 -0,012 1
LIQ -0,300 0,036 0,050 1
LLR 0,118 0,007 0,072 -0,141 1
ASSET -0,323 -0,060 -0,111 0,264 0,184 1
SIZE 0,752 -0,075 0,018 -0,185 0,183 0,260 1
LA 0,389 -0,060 0,035 -0,586 -0,085 -0,310 0,237 1
ROE 0,166 0,175 -0,034 0,047 -0,004 0,175 0,326 0,113 1
HHI -0,120 -0,002 -0,133 0,093 0,085 -0,012 -0,066 -0,183 0,467 1
GDP 0,449 -0,037 0,034 -0461 0,113 0488 0,402 0,343 -0,145 -0,042 1

INF -0,270 0,048 -0,026 0412 -0,087 0,160 -0,221 -0,367 0,132 0,163 -0,614 1

4.2, Thao lugn két qua nghién citu

Vé tac dong ciia dau tu cong nghé dén su 6n dinh ciia cac ngan hang Viét Nam giai doan 2010
2020, Bang 4 trinh bay két qua hdi quy & hai cot tuong mg véi hai bién phu thuoc 1a RAROA va
ZSCORE. Trong Bang 4, ca hé sé dau tu cong nghé (LNIT) va mirc do dau tu cong nghé (NDX) déu
¢6 tuong quan thuan chiéu dang ké véi ZSCORE & miic y nghia 5%, diéu nay cho thiy ngan hang
cang tang dAu tu cong nghé thi tinh 6n dinh cang cao. Phat hién nay pht hop véi két qua cia cac
nghién ctu trude day (Beccalli, 2007; Leckson-Leckey va cong su, 2011; Farouk va cong su, 2015;
Gupta va cong su, 2018). Khi cac ngan hang dbi mit v6i su canh tranh tir cac cong ty Fintech, ho c6
xu huéng tap trung vao mot s6 lgi thé cong nghé nhat dinh trong hoat dong kinh doanh ngan hang ciia
minh dé da dang héa nhim tang hi¢u qua cung cip san pham dich vu tai chinh cho khach hang. Vi
véy, mot trong nhitng dot pha ctia cac NHTM 1a dua vao ngudn khach hang dé thyc hién cac dich vu
khac ma cac cong ty Fintech khong thé cung cip. Nhu vy, ting cudng dau tu cong nghé s& giup ting
kha nang chap nhén rui ro cia ngan hang. Mat khéc, viéc cic ngan hang tham gia phat trién cong nghé
thong qua dau tu truc tiép hodc hop tac véi cac cong ty Fintech c6 thé dan dén ap luc chi phi dang ké
va do d6 1am ting thém rui ro va tao ra nhiéu bat 6n cho ngan hang. T4t nhién, canh tranh qua mirc
ciing dan dén nhitng hanh vi ti€u cuc, de doa sy 6n dinh tai chinh.
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Béng 4.
Két qua hoi quy
ZSCORE RAROA
(M @

L.ZSCORE 0,04571***
L.RAROA 0,0408***
LNIT 1,3451%* 0,6891
LNITNDX 9,6921%* 0,0010
LEV —4,2133%** —3,3584***
LIQ —4,7113 —-14,8514
LLR —-3,1200%* -1,2011
ASSET —0,1047 —0,2352%**
SIZE 4,1664*** 2,12971%***
LA —2,1840%** —0,1392%*
ROE —1,1294 0,0965%**
HHI 7,9602 —0,8871***
LNGDP —4,1595% —4,0047***
LNINF —5,8603** —0,9592%*
_cons 7,7224%* 4,3284%***
S6 quan sat 225 225
Test AR (1) 0,001 0,002
Test AR (2) 0,646 0,709
Hansen Test 0,183 0,132

Ghi chii: *,** *¥* 1in luot twong tmg véi cac mitc y nghia thdng ké 10%, 5% va 1%.

4.3, Phan tich b6 sung

Nghién ctru ciing kiém tra sy tac dong cia hoat dong dau tu cong nghé ddi véi kha nang chap nhan
rii ro ctia ngan hang c6 khac biét giita cac nhom ngan hang 16n va nho hay khong. Pau tién, nhom
tac gia phan chia mau ngan hang duya trén quy mé'. Cac ngan hang 16n 1a nhitng ngan hang c6 tai san
vuot qua gia tri trung binh cua toan nganh ngén hang, cac ngan hang nho 1a nhiing ngan hang co6 tai
san it hon mirc trung binh ctia nganh (Laeven & Levine, 2007; Wang va cong su, 2021). Két qua trong
Béng 5 cho thay dau tw CNTT lam tang tinh 6n dinh clia cac ngan hang 16n ctia Viét Nam (Anderson

! Theo Laeven va Levine (2007), Wang va céng su (2021), phan chia ngan hang 16n va ngan hang nhoé dua vao téng tai san binh
quan toan nganh ngan hang.
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va cong su, 2006; Mithas va cong su, 2012), nhung moi quan h¢ nay lai khong c6 y nghia dbi voi cac
ngan hang nho, tuong ty véi két qua ciia cac nghién ctru trude (Kim & Davidson, 2004; Beccalli,
2007). Ngoai ra, mirc d6 dau tu CNTT cua cac ngan hang nho c¢6 xu huéng lam giam lgi nhuan cia
ho, két qua tuong tw nhu Beccalli (2007), Mithas va cong su (2012). Cac ngan hang 16n thuong tham
gia phat trién cong nghé bang cach thanh lap cac don vi chuyén vé cong nghé tai chinh hodc hop téc
v6i cac tap doan cong nghé. Mit khac, cac ngan hang 16n thuong c6 hé thong nghiép vu hoan chinh
& tat ca cac khau cua dich vu tai chinh, nhu: Thiét ké san phém, san xuat, quan ly, ban hang nén co6
kha ning kiém soét i ro trong trién khai tot hon.

Bang 5.

Tac dong ciia dau tw CNTT dén sy 6n dinh ciia nhom ngan hang 16n va nhom ngan hang nho
Bién doc lap Ngén hang 16n Ngén hang nhd

(14 NHTM) (11 NHTM)
Z-score RAROA Z-score RAROA

LNIT 27,055%** 25,535% 70,372 3,871
NDX 0,124%%* 0,0411 -0,018 —0,051%**
Bién kiém soat: Dic diém ngan hang cb cb cb c6
Bién kiém soat: Yéu t6 vi mo c6 6 c6 c6
) quan sat 142 143 108 108

Ghi chii: *,** *¥* 1in luot twong tmg véi cac mitc y nghia thdng ké 10%, 5% va 1%.

Nguoc lai, khi tham gia vao xu huéng Fintech, cac ngan hang kha dé bi ton thuong do chi phi dau
tu cao, to chirc phirc tap nén cac ngan hang quy mé nho, co cau tai chinh yéu hon c6 thé chiu nhiéu
rii ro khi gia tang hoat dong dau tur cong nghé. Tir két qua phan tich, ching ta ¢ thé dé xuét cac chinh
sach quan trj va diéu hanh vi m6 nham giam thiéu rui ro cho cac NHTM Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ciru phén tich tic dong cua hoat dong dau tu cong nghé dén sy 6n dinh ngan hang tai Viét
Nam giai doan 2010-2020. Vi bo dit liéu bao gdm 25 ngén hang, chiém hon 90% thi phan tai Viét
Nam, nghién ciru tim thiy bang chimg dau tw CNTT lam ting sy On dinh ctia ngan hang. Ngoai ra,
nhom tac gia cling da xem xét tdc dong khac nhau gitra nhém ngan hang 1én va nhom ngan hang nho,
két qua cho thy dau tu cong nghé 1am tang 6n dinh cac ngan hang 16n nhung lai 1am ting tinh bat 6n
cho cac ngan hang nho.

Nhom tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach sau:

- Thir nhat, nhém tac gia tim thiy mdi twong quan tich cyc giita sy 6n dinh ciia ngan hang va dau
tu cong nghé ddi voi nhom ngan hang 16n. Cac hoat dong dau tu cong nghé cai thién cic san pham
va dich vy clia ngan hang s& lam ting tinh 6n dinh ngan hang. Pau tu cong nghé mang lai nhiéu gia
tri vé thuong hiéu ngan hang va nhiéu tién ich cho khach hang. Néi cach khac, cac hoat dong nay lam
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tang thém lugng khach hang trung thanh tiém nang va thong tin do ludng cua khach hang ciing minh
bach hon.

- Thit hai, cic ngan hang vira va nho c6 thé bi anh hudng nhidu hon boi cac cong ty Fintech va co
thé phai d6i mat v6i ap luc vé chi phi quan 1y rui ro cao. Vi véy, dé giam thiéu tac dong tiéu cuc tir
su canh tranh khéc liét cua cac cong ty Fintech, cac ngan hang ndy can chu trong hon nita viéc da
dang hoa ngudn thu nhap qua nhiéu kénh, don gian hoa quy trinh nghiép vu nham tdi wu héa co ciu
t6 chirc va nang cao kha ning thich ting véi nhiing thay doi. Cac NHTM can day manh hoat dong dau
tu cong nghé véi chi phi dau tur hop 1y theo quy mo hodc tinh hinh cua timg ngan hang.

- Thir ba, mac du mic d6 dau tu cong nghé tac dong tiéu cuc dén su 6n dinh cua cac ngén hang
vira va nho, nhung su hop tac tich cuc giita cac ngan hang va cac cong ty Fintech 1a rit quan trong
trong xu huéng canh tranh hién nay. Vi vay, Chinh phu can ban hanh cac quy dinh diéu chinh hoat
dong hop tac ngan hang — cong ty Fintech nham 6n dinh nén tai chinh qudc gia, dam bao an toan thi
truong tai chinh.

Bén canh nd lyc nghién ciru tir viéc khong thé tiép can dir liéu cong khai, nghién ciru ciia nhom
tac gia van con mot s6 han ché: Dau tién, miu ctia nhom téc gia chi gidi han & cac ngan hang Viét
Nam, do d6, cic nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé rong ra nhidu qudc gia va khu vic hon dé co
két qua chinh x4c hon; thir hai, chi s6 dau tu cong nghé mang tinh thoi diém tir bdo céo tai chinh cia
ngan hang; cudi ciing, mbi quan hé giira dau tw CNTT va sy On dinh cta ngan hang ¢6 thé mo rong
theo nhiéu cach khac nhau, chang han nhu s lugng cong ty Fintech, hop dong hop tac véi cac tap
doan vién théng va nha cung cap dich vu Fintech.
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