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NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Sau khi phat dong mot “thap nién
chat lugng” (tif nam 1995 dén nam
2005), phong trao lam chat lugng, 4p
dung cdc tiu chudn quan ly qudc t&
(bat dau la tiéu chuin vé quéan 1y chat
lugng ISO 9000:2000) ¢ VN ¢6 nhidu
hoat déng phong phi. Nhidu cg quan,
t chife tu van, cau lac b ra doi, nham
quang ba, hd trg, tu van viée 4p dung
tiéu chudn qudc t& trong cac hoat dong
san xudt kinh doanh. Tif chd chi 4p
dung mot tidu chuidn 1SO 9000:2000,
gity day nhiéu tiéu chuin khéc cing
duge ap dung nhut Tiéu chudn vé quan
ly méi trutng — Environment Man-
agement System - ISO 14000; Tiéu
chuéin quan 1y trach nhigm xa hoi —
Social Accuntability SA 8000; He
théng qudn ly an toan va stc khoe -
Occupational Health and Safety As-
sessment Serie - OHSAS 18001 ...

Két qua ban dau

Con s6 cac doanh nghiép, td chiie
ap dung cac tidu chudn nay ngay cang
tang. Néu tinh tif thang 9.1997 ca nude
c6 méi c6 6 doanh nghiép duge ching
nhan IS0 9002, trong dé ¢6 5 don vi la
doanh nghiép nuéc ngoai hoac lién
doanh, chi ¢é 1 cia VN 1a Trung tam
dich vu phéan tich hoa ly (thude so
KH-CN-MT) 1a don vi trong nuéc,
(riéng ¢ TP.HCM ¢6 5 don vi), thi dén
nay trén toan quic da ¢6 khodng 3.000
don vi, 4p dung thanh edng va duge cac
& chic qudc t& cap ching nhan phi
hop véi céce tiu chun quac t&,

Tir ¢hd chi c6 cde doanh nghigp
hoat dong trong c4c linh vuc sén xudl
kinh doanh dp dung cde tidu chuin
quan 1y qudc t&, hién nay ngay cang co
nhiéu t8 chite, doanh nghigp, cac
trutng hoe, khach san. cing ap dung
cdc Lidu chulin quic t& trong céng téc
quéan 1§, nhiim khéng nging nang cao
chat lugng sdn pham, dich vu cia
minh.

Trong linh vite dich vu cong, thuc
hién chu truong cai cach hanh chdanh
tr nam 2000, TP. HCM da dot pha
bang viec 4p dung tiéu chudn ISO
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Mot so van dé vé viéc

ap dung cac tiéu chuan
quan Ij quac té tai Viét Nam

9001:2000 tai cac don vi hanh chinh
truc thude. Tinh dén thang 12.2005
toan thanh phd da c6 gan 20 don vi
duge cap ching chi ISO 9001:2000.

Ngoai ra, theo yéu cdu cta xudt
khau, nhiéu doanh nghiép con phai 4p
dung hai hay nhiéu tidu chuan cing
mot lac,

Vi du dé dam bdo chat lugng
trong nganh ch@ bién thiy san xual
khAu cdc nha nhap khdu yeu céu
doanh nghiép ché bién phai dp dung
két hop tidu chuan HACCP (hién nay
1a tidu chudn 180 22000) va tiéu chuin
IS0 9000. Bai véi cAc don vi xuat khau
hang may mie, giay dép. ngudi ta yéu
cdu phai ap dung tiéu chudn ISO 9000,
SA 8000 va OHSAS 18001, mot so
nganh cong nghigp khéc doi hoi phai
ap dung ISO 9000 va ISO 14000 ..)

Viée ap dung cde tidu chudn quée
t& vé quan 1y chat lugng va cée titu
chudn quan 1y khac, da lam cho tinh
hinh chat lugng hang hoa cta ching ta
da c6 nhimng thay doi dang ké. So
lugng cdc mat hang xuit khiu ngay
cang tang. Trén thi truong ndi dia,
nhiéu sdn phdm VN da thay the hang
nhap ngoai, nhidu san pham duoc
binh béu 4 hang cdng nghé chat lugng
cao nhidu nam lién, tao long tin &
khéch hang,

Mae dir phai ddu tu rat nhiéu cho
vide trién khai cdc titu chuin trén,
nhung thuc té cac doanh nghiép da thu
duge nhimg két qua rit dang ké, nhat
la trong linh vie quan 1y diédu hanh
doanh nghiép. Véi nhimmg bi quyét vé

quan 1§, cong nghé va nhimg huéng

dan cu thé, cac doanh nghiép cé thé
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thue hign viée quan 1y chat lugng an
toan va méi trubing .. mot cach bai ban.
Véi sy gia tang vé sd lugng céc
doanh nghigp, t6 chic 4p dung céc tidu
chuin qudc t&8 trén, cing da lam thay
déi nhiéu vé quan ni¢m, phuong phap
quan 1y va cach thic danh gia vi the
cua doanh nghiép trong xa hoi, trong
con mAt ngudi tidu dimg. Nhitu doanh
nghigp nho duge chitng nhan phis hap
v6i yéu céu clia céc tiéu chudn da quan
ly mot cach higu qua, 1am an cd 1ai, da
khing dinh duge vi th€ canh tranh
trén thi trudng trong va ngoai nudce.

Con lang phi

Tuy nhién, bén canh nhiing mat
tich cuc trén, trong thue t&, cing con c6
nhiéu doanh nghiép 4p dung cac tieu
chufin nay khong higu qua. Cé nhiéu
doanh nghiép con nhan thic viée
chimg nhan dat tiéu chuin IS0 ching
qua la phai chay theo phong trao, chay
theo “mdt” .. ma théi Nhidu doanh
nghiép coi vige phan dau dat duge cac
tiéu chudn trén chi dé quing cdo, danh
béng thuong higu, chir khong duy iri,
cai tign va sif dung né nhu 1a nhiig
cong cu quéan 1y hiu hidu. Vi vay, ¢
nhimg don vi sau khi duge chitng nhéan
da khong phat huy duge hiéu qua, bi
thua 18, sai pham trong quan 1y, mat
thi trubmg, khach hang..

Diéu d6 gay ra mjt sy lang phi lon
vé& nhidu mat. Vi néu tinh v& mat kinh
t&, ¢ thé thay ring A& thidt lap duge
mot hé théng quan 1y theo mat trong
nhitng tiéu chuin trén cdc doanh
nghiép hién nay phai chi phi cho viée
do tao hang chue triéu dong, chi phi
cho dich vu tur vin ciing xip xi tir 50
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d&n 100 tridu déng, chi phi cho viée
danh gia cdp ching nhén khodng
1.500 USD dén 3.000 USD, chi phi cho
vide ddnh gid gidm sit coa co quan
chiing nhan hang nam cling tit 500
dén 1.000 USD.

Ngoai ra cdbn phadi déu tu rdt
nhidu d€ mua sdm thiét bi, van phong
phdm , nhan céng. va ca nhimg chi
phi quan 1y nhim duy tri cAc hé thong
quan 1y d6 nita. Nhidu doanh nghigp
do khong 4ap dung va duy tri tot hé
thang quan 1y, hang ndm cf sép dén
ky danh gia gidm sat cla t§ chic
chiing nhan, lai phai mdi cac chuyén
gia tu van dén dé xem xét, higu chinh
ciing mat kha nhiéu kinh phi..

Bén canh nhiing lang phi vé mit
kinh &, viéc ap dung céc tiéu chudn
nay khéng nghiém tic, hiéu qua cdn
4nh huéng khong tot dén khong khi
va tinh than vam viéc trong don vi.
Céac nhan vién mét long tin ¢’ lanh
dao, vi ho thdy rang nhimg chinh
sach, muc tiéu do ban lanh dao dé ra
(theo yéu ciu ciia cAc tiéu chuén) chi 1a
hinh thic thai, khong ai thuc hién ca.

Thém vao dé, viec khong tuin
thii nghiém nhit cdc quy trinh lam
viée da duge ban lanh dao phé duygt,
sé dan dén thigu su dong bd trong céc
hoat dgng sén xuét kinh doanh, thigu
nhimg hd so quan 1§ can thiét ... Diéu
dé t4t y&u la s& anh hudng dén chat
lugng san phdm, dich vu.. Vi vay, hg
théng quan 1y khong nhimg khong
phéat huy duge tde dung, ma con trd
thanh génh ning cho chinh nhing
ngudi van hanh. Pa c¢6 khong it bai
bdo néi vé ganh ning cha “ISO” tai
nhiéu don vi.

Ciing do khong duy tri t8t, nén
viée lam ho so gia dé bdo cdo cp trén,
dé dsi pho v6i ce co quan chitng nhan,
sé tao théi quen gid ddi trong nhén
vién... tit ca cdc cong viec d6 1am anh
huéng rat 16n 18 18 lam viée, dén van
ho4 cha doanh nghiép. Pac biét 1a no
sé tao ra “chat lugng 40" ddi vdi ngudi
tidu dung va xa hoi.

Tinh trang nay khong phai gitr
day méi xudt hién, ma trong nhiéu
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cudc hdi thao, hdi nghi vé linh vuc nay
ciing da dé cap dén. Tuy nhién & thai
diém d6, s0 lugng cdc doanh nghiép ap
dung céc tidu chudn trén chua nhiéu va
da dang nhu hién nay, cho nén muec do
lang phi va anh hubng cia né chua
nhiéu, nén chua phéi la mot van dé
bic xGe. Nhung hign nay, v6i con s8
trén 3.000 don vi da duge ching nhan
va hang tram don vi.sdp dugc chiing
nhan, thi day lai 12 mot vén dé khong
khong cdn 14 nhoé nita.

Nhiéu § kién cho ring trong s§
nhimg doanh nghiép duge chiing nhan
phi1 hgp véi cdc tidu chudn trén & VN,
thi c6 d&n 20% khong dat yéu cau. Con
s6 nay da lam anh huéng dén danh
tigng cta cdc don vi c6 gidy chiing
nhan va nghiém trong hon nita 1a né
sé Anh hubéng dén uy tin cta céc loai
gidy ching nhan duge cdp tai VN. Khi
dy viéc gidm kha nang canh tranh cia
hang hoa VN trén truong quoc t& la
mdt diéu hoan toan c6 thé xdy ra.

Bién phap khac phuc

Trude thue trang trén, nhim
nang cao higu qua ctia vide 4p dung cac
tieu chuin quéc t&, tranh lanh phi va
tr4nh tinh trang tao niém tin “40” d&i
v6i nguidi tiéu ding, chiing ta cdn nhén
thifc ding din va nghigm tdc vé van
dé nay. Can phai nhan thiic ring viée
4p dung cdc tidu chudn nay 1a mjt cach
dau tu chidu sau cho don vi, 1a mot
trong nhig cong cu quan 1y hiu higu.
Pay ciing chinh 14 bién phdp ma cic
doanh nghiép “Ty bao hy” minh mot
cach hiéu qua, 1a diéu kién dé vuot
duge hang rao phi thué quan trong
thuong mai qudc t&, khi ma hang rao
thu& quan dugc dan loai bé trong qua
trinh hoi nhép kinh t&.

P& duy tri mdt cdch higu qua cac
hé théng quén 1y theo cde tidu chuin
qudc t& trén, song song véi nhéan thic
trén, cdc giam doc doanh nghiép can
phéi quan tam va thutng xuyén xem
xét lai hé théng quan ly ctha doanh
nghiép minh. Cén ¢6 nhiing chuong
trinh dao tao dé cap nhét va nang cao
kign thc cho nhan vién, thue hién tat

viée dinh ky danh gi4 ndi b, nhiim do
ludng tinh higu lue va tinh higu qué cha
hé thong quén 1y da duge xay dung. T
d6 dua ra nhiing bién phap cai tién
thich hop.

Bén canh dé, c4c t8 chic chiing
nhin, cdc don vi tu van cling cin phai
¢6 trach nhidém hon trong viée tu vin
va danh gid, ddm bdo nguyén téc doc
lap khach quan va trung thuc trong
viée tu van va cap gidy ching nhan. Vi
thue t&, néu gidy chiing nhén cta cac
doanh nghiép VN khong c6 gia tri trén
trubmg quéc L&, thi ban than cde t6 chite
chiing nhan cing chiu dnh hudng va
mat uy tin. Vi thé, cdc t8 chiic chimg
nhan khéng nén vi 4p luc cia su canh
tranh va lgi nhuan ma cdp gidy chiing
nhan mot cach dé dai.

Tém lai, vige trién khai 4p dung
céc tiéu chudn quén 1§ qudc t& trong cac
doanh nghigp VN hién nay la mdt doi
hoéi khéch quan cia qua trinh phat
trién, hop tac kinh t&, thuong mai quéc
t&, Pay cing chinh 12 con dutng ngén
nhat dé cac doanh nghigép VN nang cao
duoe hidu qua cha cac hoat dong san
xuét va xuat khédu, thong qua d6 sé xac
dinh duge vi trf ximg dang trén thi
trudng trong va ngoai nudc.

Chinh vi vay, viéc 4p dung cac
tidu chudn cn phai duge duy tri, khong
ngiing cai tién dé phat huy tinh higu
lue va hidu qua cla c4c hé thdng quan
Iy da duge chimg nhan. Cac doanh
nghiép cin coi day 12 mft dang dau tu
thue su, cho nén hay tinh dén higu qua
kinh t& do cdc hoat dong nay mang lai,
khong nén chay theo phong trao. Co
nhu vy méi tranh duge su lang phi vé
nhiéu mat nhu da phan tich & trén, dac
bigt la tranh duge sy mat long tin noi
khach hang va xa hoi.

Ngoai ra chiing tdi cing cho réing
céc hoat dong chitng nhan, cong nhén
can phai duge kiém soat chat ché hon
nita, d&€ dam béo tinh trung thue trong
viee danh gid ching nhan. Viéc lam
nay ciing s& nang cao uy tin cia cac loai
gidly chiing nhan duge cdp tai VN, dé
dat dude suf cong nhén va thita nhéan
trén trudng quéc t& =
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