Thé’ gidi da loai trudn
ma ban c¢6 thé theo hoc d
tré thanh k& todn, tai wu,
k¥ su, cong trinh su, quan
tri vién v.v nhung chua
thdy 6 triimg ddo tao téng
tai, day ban lam chi tich
HPQT hay téng gidm ddc,
nhilng nguoi lanh dao cao
nhat cda mot doanh
nghi¢p. Ho phdi tu hoc
trong qué trinh lam viéc
hang ngay, hoc véi diéu
kién c6 hang trim déi mit
dom ngé. Trach nhiém cla
téngtaila vo han, phdi phu
trdch d6i véi moi hanh vi
va quyét sdch cha timg
thanh vién trong td chdc,
di biét hay khéng biét.
Téng tai khong dugc phép
pham sai 1dm, ké cd khi
vifa mdi nham chiec.

Céng ty tu vdn va binh
luédn quan 1y xi nghiép Har-
vard qua diéu tra nghién
cilu dd nhin thiy c6 dén
35% tham chi 50% cdc tdng
tai khong kham néi céng
viéc qud 5 nim. Coéng ty
mét 1anh dao thé nhu “rin
khéng d4u”, mit phuong
huéng va cho du tam thoi
di nita ciing chudc phai tén
that to l6n.

Cédch day hon mét
ndm, hai tédc gid Suzy Wet-
laufer va Charles M.Farkas
da cdt cong 12 thdng troi
phéng van 160 vi téng tai
nhiéu nuéce trén thé gidi, da
loai nganh nghé, di cd quy
md, ty nhu Motorla, Intel,
Coca - Cola, Pepsico
v.v...Ho hy vong qua cudc
diéu tra nghién citu nay tim
hiéu céc vi cha tich HPQT,
téng gidm déc da sir dung
nhu th& nao nhiing bién
phdp quan ly xi nghiép,
cdch phén chia thoi gian
biéu, hoic trong tim céng
tde didt & dau v.v..Thoat
ddu tudng s& nhan dugc
160 3:0;: 4n nhung khéng
ngd cudi cing quy nap chi
cdn 5 kiéu chin dung cdc
nha lanh dao.

I. NAM LOAI HINH NHA LANH
DAO DOANH NGHIEP

1. Nha sdch luge:
Nhitng nguéi thuge loai
hinh nay tu cho ring cong
viéc quan trong nhit cha
minh la phédc hoa, dé xuit,
trdc nghiém, thiét k& va
diéu khién thuc hién séch
luge dai han cha céng ty,
quyét dinh c4ch sit dung
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ngudn luc clia céng ty nhim
dat hiéu qud cao nhat,

2. Nha dao tao: Theo
ho, sdch luge 1a do titng b
phan dé xuét 1&n, cdn ngudi
lanh dao thi chiu trich
nhiém nudi dudng hanh vi,
thdi dj va quan niém ve gia
tri clia ca cong ty, va ding
bién phdp dao tao bdi
dudng nhdn vién dé dat
muc dich &y.

3. Chuyén gia: Téng
tai phdi la ngudi chiu trdch
nhiém chon lya, rén luyén,
tdng cudng mdt thé manh,
mdt sd¢ trudng nao db cua
cdng ty, xem nhu mot loai
vii khi canh tranh gianh
thdng lgi trén thuong
trudng.

4. Nha diéu khién: Ho,
nhilng nha linh dao cao
nhét cia xi nghiép, phai
dua ra mdt hé thang diéu
khién, hoic vé phuong tién
tai vu, hodic vé phuong tién
vén héa, gidi thich né, theo
d6i né khién moi nhéin vién
déu c6 hanh dong nhat tri
va khdch hang cdm thay
théa mén bdi sy phuc vu
clia cdng ty.

5. Nha cdi cdch: Ai
theo loai hinh nay ciing cho
ring, cong ty mudn tén tai
thi phai khéng ngiing cai
cdch déi méi, cho du su
canh tdn 4y c6 gy nén lo
du, hén loan, tham chi sai
ldm, tén that tam thoi di
nifa thi vin cit chdp nhan.

Hai tdc gia Wetlaufer
va Farkas khéng chi quy
nap ra 5 loai hinh téng tai
néu trén va phong cdch
lanh dao ctiia ho s& duge
nhdc t6i & phdn sau, ma
cdn thu duge nhiéu két qua
bdt ngt khde. Nhilng nim
lai day ai ai ciing cho ring
mbi trudng kinh doanh da
bién ddi, cong ty xi nghiép
phai kip cdi c4ch theo, thé
nhung trong 160 vi tdng tai
dugec phéng vAn chi 13%
thuge loai hinh nay. Hodc
theo quan diém c¢é dién,
ring lanh dao phéi la nha
sdch luge, thi § ddy méi cé
1 phén 5 t4n thanh, truyng
phdi déng nhat lai 1a loai
hinh nha diéu khién, ho
thdy, tu minh phai dé ra
mot loat quy tde, tigu
chudn, dén déc nhan vién
thue hién thi hanh, ¢é nhu
vay mdi khi€n céng ty gi
duge su tdng trudng 6n
dinh trong nhiéu ndm. Hai

C6 sép chl ndm
phuong  hudng
I6n, lai c6 vj bat
ludn cbng viéc gi
cling dé ra quy dinh,
c6 chil hang ca ngay
khéng hé thdy mat,

SUzZY

CHARLES
M.FARKAS da
cdt cdng mbt

nam trgi, phong

thanh céng.

BAN THUQC
LOAI HINH

nhung c6 éng chéng bao gid rdi
khoi coéng ty...Ngudi
dang lam gi va nén lam gi?...
WETLAUFER va

LANH DA

v&n phdng vdn 160 vj téng tai
(*) trén toan cdu va quy nap
dugc 5 loai hinh nha lanh dao

lanh dao

NHA

NAO?

PTS. THAI NGUYEN BACH LIEN

tdc gid ciing cho biét, rat
nhiéu nha linh dao “luéng
tinh”, vita sdch lugc vita dao
tao, 14y dao tao lam céng
cu trign khai thuc hién
sdch luge, hodc via didu
khién vita sdch luge, 14y
séch luge dé x& 1y mot vai
pham vi cong viée, hodc
trong theéi duong chiic ciing
dé xuéng doi ba dé tai cai
cich, ty nhu cdu néi sau
day clia chii hang xe hoi
Pinsh 1a mdt vi du: “xi
nghiép thi muén sdng,
nhung méi trudng lai luén
luén thay déi, canh tranh
ciing bién cdi khong ngimng,
nhé nao ta cit bio tha mai”,

Il. NAM _LOAI HINH PHONG
CACH LANH PAO

B4t ké thude loai hinh
nao, nha ldnh dao néi
chung déu phai qué cdm va
quyét dinh. Phong céch cd
nhén cla ngudilanh dao va
phong cdch lanh dao ciia
ong ta khdc nhau rdt nhiéu.
Nha lanh dao thanh cong
théng thudng cdn cd nhu
cdu cia t6 chic, ciia cong ty
ma xdy dung cho minh mét
phong cdch linh dao cha
khong 14y c4 tinh d€ quyét
dinh t4t ca.

1. Phong cdch lanh
dao ctia nhiing ngudi thude
loai hinh sidch luge: Khi

sdng tao ra sdch luge cho
cong ty ho thudng tim hiéu
khdch hang va nhu cdu ciia
khdch hang, tim moi c4dch
thdm s4t déi tugng canh
tranh c6 s& trudng gi, c6 bi
quyét khoa hoc céng nghé
gl va quan hé vdi khdch
hang ra sao v.v...Nha s4dch
luge ciing rat cha § dén thé
manh ctia cong ty, sdn xudt
c4i gi va khong san xuit c4i
gi, din do vi mjt loai mit
hang gid thanh ha, chdt
lugng cao va tiéu thu
nhanh, Nhitng ngu&i lanh
dao theo loai hinh nay
thudng danh 80% thdi gian
lam viéc & cdng ty, ngoai
cong viéc kinh doanh
thudng nhét, ho quan tim
dén tinh hinh khach hang,
d6i thh canh tranh, xu thé
khoa hoc, cong nghé va thi
trudng. Khong miy dé ¥
dén nhén su ndi bo cong ty,
chi xem trong hang ngi
thita hanh, thue thi siach
luge ctia ho ma théi.

Ong Roberto
C.Goizueta - chli hing Coca
- Cola - cif 6 thdng mot 1dn
triéu hdi tat cd gidm déc
chi nhdnh rdi khip hoan
cdu vé dai ban doanh &
Atlanta hop 3 ngay. “Tai
nhiing cudc hop nhu vay
ching tdi tranh ludn véi



nhau da lam didng viéc gi,
lam sai viéc gi, tinh hinh
khdch hang, thi trudng,
cung Ung frong mdt vai
nim t6i c6 gi thay déi va
ching t6i phdi dat muc
dich nhu th& nao, cudi cing
dinh ra sdch luge cho ca
héang va bdt ddu thuc hién
né ké tir ngay két thac ky
hop thudng nién " - ong
Goizueta trd 1¢i. Con cong
ty méy tinh Intel c6 hin
mdt nhém chuyén gia, méi
ngay nhin khoang 50.000
cudc dién thoai véi khéach
hang, chinh 1y quy nap
thanh bdn tin ndi bd
chuyén cho cdc phong ban
doc tham khdo. Riéng chi
tich cong ty thi thi ndm
hang tuin ding ra tiép
kh4ch hang mét 14n, ling
nghe ¥ kién cfia ho déi voi
san phdm Intel. “Chiing ta
phédi xem minh nhu khédch
hang ma kién nhén tiép
thu moi d& nghi ctia ngudi
mua” - 6ng thudng cin din
nhén vién dudi quyén nhu
vay.

2. Phong cdch lanh
dao ctia nhiing ngudi thudc
loai hinh dao tao, theo ho,
tdng tai khéng nén bé thi
gid qud nhidu vao viée
hoach dinh sédch luge, chi
y&éu vaAn 1 thi trudng va
ngudi mua. Nhitng nha
lanh dao nay cho ring, y&u
t6 thanh cong cha xi nghiép
bao gém: ndng luc chip
hanh cia nhén vién, su
huéng ting cha khdch hang,
luén ludn c6 sdn ph&m méi
dé d4nh bai d6i tht canh
tranh, nhitng y&u t& dé lai
hoan toan dua vao ddi ngii
chli qudn cg sd, cho nén
lanh dao phai biét tuyén
chon va boi duéng lép cdn
by chd chét nay, dao tao
nén nhiing guong dién hinh
d& moi ngudri noi theo. Nha
linh dao kiéu dao tao
thutng danh 90% thoi gian
cho cong viéc xay dung doi
ngi nhan vién céng ty, tu
minh phéng vdn chon
ngudi. Téng gidm déc Pep-
sico - 6ng D.Wayne Cal-
loway - da timg cha khdo
cdc cupc thi van ddp cla
600 cdn b chid chdt vao
lam viéc & cong ty 6ng. “Néi
chuyén vdi nhau nhu vay,
chiing t3i c6 didu kién kiém
tra quan niém vé gid tri,
muc tiéu phan ddu va tiéu
chudn ddnh gid thanh tich

cia doi bén c6 phu hop va
tuong déng hay khéng, sau
nay cung nhau thuc hién
sdch luge clia cdng ty sé rdt
¢6 1gi” - d6 1a 1y do tai sao
Calloway phdi thdn hanh
phéng vdn cd tram ngubdi
dé xay dung ddi ngii ¢t cdn
cho minh. Thdm chi & hang
Hang khéng Tay Nam ciia
Mgy khi tuyén dung nhén
vién quiy b4n vé ciing phai
duge téng gidm déc truc
tiép xem xét ¢6 ¥ kién, theo
ong, “tuyén md la thugng
nguén, thugng nguén
khéng sach thi ha du sé
nhanh chéng nhiém bén”,
hodc “ching t6i thich
nhitng ngudi c6 théi da tat,
con chuyén mén nghiép vu
khéng lo, chic chdn s& dugc
dao tao sau, theo cdch cha
hidng”. Nhilng nha lanh
dao thude loai hinh dao tao
théng thudng mén md
nhén vién c¢é cling quan
diém, Gy quyén cho ho
nhiéu hon nhgm tao dung
mdt tap thé min cdm véi y
kién ciia tdng tai.

3. Phong céch lanh
dao ctia nhitng ngudi thudc
loai hinh chuyén gia tép
trung x4y dung cho cong ty
mot vu thé ma ddi tha canh
tranh khong hé c6, uu thé
dé c6 thé 1a quan niém,
ciing ¢6 thé 1a bi quyét ky
thudt, vi nhu phuong phép
khai thdc mé cia Nam Phi
hodc thdi do ddi v6i chat
lugng sdn phdm cGa Mo-
torola. Ho ¢6 gdng tim moi
cich khéng nging ting
cudng uu thé riéng cé cha
eong ty. Ong Gary
L.Tooker - Tﬂng gidm déc
Motorola - ¢6 thé méng nat
nhan vién duéi quyén méi
khi sdn ph&m cia ho 14 thi
phdm va sau d6 éng ra don
phat thing tay; sd trudng,
thé manh cia Motorola
chinh 14 & chd dé.

4. Phong cédch lanh
dao chia nhitng ngudi thudc
loai hinh diéu khién: Tu
cong ty sdn xudt phdn mém
méi nhét trén thé gidi cho
t6i co quan ngan hang bao
thi hang ddu ma lau nay
ching ta vin nhan thdy,
tat ca nhing nha lanh dao
& d6 déu c6 phong cdch didu
khi€n, néi mot cdch khde
“phi diéu khién bat thanh
lanh dao”, nhiung riéng cdc
tong tai theo loai hinh nay,
ho quan niédm “didu khién

14 chic nghiép chinh”, chat
ché nhu ¢ ngin hang hay
cong ty hang khong. Ho
ludn c6 mat tai cdng ty nhu
ngudi 141 xe khong rdi vo -
ling, song ho ciing nhdn
thite duge ring quy téc, quy
dinh nhiéu qud s& bé chan
bé tay nhédn vién. Cha tich
HPQT Ngin hang HG6i
Phong Thugng Hai § Hong
Kong - ong Bang Pic - vin
kién tri git vilmg mét hé
théng khéng ché nghiém
ngit, nhat luat & 3.000 chi
nhdnh déng trén 68 qudc
gia. Theo dng, diéu khién
nghiém ngit khién cho
hanh vi ctia nhin vién 1o
rang, minh bach va thodi
mai. Mit khéc, diéu khién
nghiém ngit con lam cho
khdch hang tin cidy. Tuong
tu, téng gidm doc Hang
khéng Anh Quéc thudng di
dao tai cdc sdn bay nghe
cong nhdn vién chic ta
thdn vé ché do tdp quyén
trung uong cGa héng,
nhung 6ng khéng thay dégi,
vin “bdo tha” duy tri, vi
nhu viy hanh khich méi
an tam.

5. Phong cdch lanh
dao ctia nhiing ngudi thude
loai hinh cdi cdch: “cdi
cich, canh tin” da trd
thanh thuat ngit cta miéng
clia moi ngudi, cd 160 vi
dugc phéng van khong ai
khéng nhéc téi nd, nhan
manh né, song chi ¢é 13%
trong s6 ho dang xay dung
lai xi nghidp ctia minh,
thuc hién mét cude ddi méi
thue su. Ho khong hé hao
xi nghiép phai dat muc tiéu
dé ra nhu nha séch lugc,
ma ch y&u suy nghi dé
xuéng “bing cdch nao dé
dat dugc muc tidu?”. Sdng
tao ra mft mbi trudng méi
la &t phai cdi cdch, mao
hiém, song nhiing lanh dao
thuge loai hinh nay khéng
mao hi€m vi sy t6n hai, ho
lubn tin ring, chi ¢6 ddi
mdéi khéng ngliing mdi cd
dugc sdc canh tranh ma
binh thuéng sé khé tao ra.
Ho c¢6 phong cdch tng hd
c4i chua xdc dinh, tham chi
hén loan, mo hd. Nha céi
cdch it quan tam dén bdo
cdo, tai vu, théng ke, k&
hoach ma thudng tan
chuyén véi nhédn vién,
khéch hang, ngudi cung
Ung, quan sdt nha mdy,
tham gia nhitng hoat dong

viin héa ngoai sdn xudt. Ho
ludn dit cdu hoi luong va
lgi tidc ¢6 phdn cia nhan
viéen da phd hogp vdi vin
héa ddi méi chua? Nhiing
quan tri vién tuyén vio cé
ddm mao hiém phd bé
truyén théng tha cuu hay
khéng? Céc ky su, nhin
vién nghién ciu cua hang
c6 d4m phét minh cdi ti€n
hay khéng?

Kemal 14 téng gidm
ddc mot cong ty tai chinh,
nidm 1980 nghiép vu cha
cong ty phdi trién khai
sang tan chau A, nhung
khéng mdt nhédn vién
ngudi My nao chiu di dén
d6, cudi cung nha cdi cdch
Kemal phdi ning cip ai di
chdu A xem nhu mot cd
doéng!

Nha quén 1y thude loai
hinh cdi c4ch bao gi¥ ciing
x4y dung trong cong ty mét
nhin thic chung vé su
nghiép déi méi do minh dé
xuéng, chi xudt tudng, di
mi trong trudng hop cdn
thié€t. Ho thich dung ngudi
trao 1ong “khéng binh
thutng”, nhung thinh
thodng dé xudt nhiing ¥
kién siu sdc. Ho 1a nhiin
nha lanh dao vat v nhit
trong 5 loai hinh da néu.

Cai ciach thubng kém
theo dau khé, phdn khédng,
tranh ludn, nha cdi cdch
thuéng ném trai that bai,
nhidu ldc ho phdi chim
buéec d€ tranh di su ndi
gidn cla moi ngudi, néu
khéng sé gidy nén hiu qud
xAu. Theo Kemal, cdi cach
khéng phdi la phong céch,
cdi cdch la sit mang, ¢6 muc
tiéu sdch luge ro rang, chit
hoan toan khong thé “cai
cdch dé ma cdi cdch”.

Ciing v6i tinh thén cai
cach, ¢6 nguti da héi: “dén
lic nao thi tdng lép téng
tai tré thanh 16i th¥i?”,
nghia la xi nghiép di vao
giai doan tu hanh. Han sé
con lau, bdi vi tde dung cia
nha lanh dao dang 16n 1dm,
song it nhiéu da khdc xua,
khéde véi kiéu “chi sodi”
ndm trong tay thién binh
van mé, nhat hé b4 (ng®

(*) Téng tai, thuat ngr méi clia
Trung Quéc, chi chung nhiing
ngudi l@nh dao cao nhét cla
doanh nghiép: Chu tich HPQT,
Téng Gidm déc

(Theo Harvard Busiess Review
5.6.1996)
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