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1. Chét lugng.

Thuét ngit “chat lugng”
ma bai viét nay mudn dé cap
téi 1a toan bd cdc dic tinh
cia mot thuc thé tao cho
thue thé d6 kha nang thoa
min c4dc nhu cdu di duge
néu ra ho#c tiém 4n. Trong
d6, thuc thé & day c6 thé 1a
san phdm, mdt hoat dong,
mdt qué trinh, mdt doanh
nghiép hay mét con ngubi.
Nhu vay, chat lugng khong
phai chi 1 thuje tinh cha
sdn phdm, hang héa ma ta
van thudng nghi. Chat
lugng c6. thé 4p dung cho
moi thuc thé, do c6 thé la
chét lugng san phdm, chat

lugng cia mot hoat dong,
chat lugng ctia mot doanh
nghiép,..

2. Vai tré clia chat Iugng trong
qua trinh h§i nhap.

Néu nhu trong nhiing
nam trude day, cdc quéc gia
con dua vao cdc hang rao
thué quan, hang rao ky
thuat dé bao vé nén sdn xuét
trong nudc thi ngay nay
trong bdi canh qudc t& héa
manh mé cta thoi dai hau
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cong naghiép, vii su ra dui
cia T6 chiic Thuong mai

udc t& (WTO) va thda udc
vé Hang rdo Ky thuat dai
v6i Thuong mai (TBT -
Agreement on Technical
Barriers to Trade), moi
ngudn lye v sdn phdm ngay
cang tu do vugt bién gi6i
qudc gia. .

Su phdt trién mang
tinh toan ciu c¢6 thé dic
trung bdi cdc diém co ban
sau;

- Hinh thanh thj
trutng tu do & edp khu vue
va québc té;

- Ph4t trién manh mé
cdc phuong tién chuyén ché

véi gid ré, ddp (ng nhanh;

- Céc cong ty va céc
nha quan 1y nang dong hon;

- Hé théng théng tin
dbng thei va rong khip;

- Su béo hoa cia nhiéu
thi trudng chi yéu;

- Boi héi chat lugng cao
trong khi suf suy thodi kinh
t& 1a phd bién;

- Phan héa khédch hang
lé va khach hang cong
nghiép.

Céc dic difm trén da
khién cho chat lugng ngay
cang trd thanh mot yéu td
then chét dé canh tranh.

Theo xu thé toan ciu
héa, 12 mdt nuGe dang phét
trién nam trong khu vue cé
toc do tang trudng cao, Viet
Nam da va dang c6 nhiing
nd luc vugt bac dé nhanh
chéng hai nhap vé kinh t&
véi cdc nube trong khu vue
cting nhu trén thé gigi. Su
gia nhap cta Viét Nam vao
cie t§ chic AFTA, APEC,
WTO vira 14 co hoi lai vira 1a
thach thie déi véi cac doanh
nghiép va cdc nha quan ly
Viét Nam. La co hoi vi cac
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doanh nghiép Viét Nam cé
diéu kién hoc héi kinh
nghiém quéan 1y, (ng dung
nhiing thanh tuu khoa hoc
ky thuat cta cac nuée tir dé
6 kha nang rat ngin quang
dudng ma cdc nuée di trude
da trai qua nhiim dat dén su
thinh vugng. Tuy nhién, vi
céc cong ty & cdc quic gia
phat trién da tién rat xa
trong viéc cung cdp san

phdm va dich vu c¢6 chat

lugng cao, cho nén lam thé&
nao d€ san phdm va dich vu
Viét Nam c6 thé ding viing
¢ thi trudng noi dia ciing
nhu ¢6 thé vuon xa téi cdc
thi trudng céc nuéc trong
khu vue va trén thé gigi khi
hang rao thué quan dan din
dugc bai bd va thay vao dé 1a
hang rao k¥ thuat ? — dé 1a
mdt thach thic to 16n dbi véi
cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay.

Bufec sang nim mdi,
hon lGe nio hét cdc doanh
nghiép Viét Nam da cdm
nhan duge mot 4p luc ngay
cang 16n ddi véi hoat dong
sdn xudt - kinh doanh ciia
minh. Lic ndy, cdc chién
luge canh tranh vé gig sé
dén dan khéng con phii hop
nita, dac biét 1a khi Trung
Qudc gia nhap t8 chitc WTO
trong nay mai thi uu thé
canh tranh v& gi4 nhan cong
ré ¢ nude ta sé khong con.
Va nhu vay, gidi phdp kha
thi cho cdc doanh nghiép
Viét Nam hién nay chinh la
canh tranh bang chat lugng,
c6 thé néi chi véi chién luge
canh tranh vé chit lugng
mdi c6 thé ddm bao su tn
tai va phat trién lau dai cta
doanh nghiép.

Néi cach khae, tron,
b6i cdnh hién nay, dé c6 thé
hoi nhép vé kinh t& véi cac
nuge trong khu vie va trén
thé gidi, ddi hdi cdc doanh
nghiép Viét Nam phai dinh
hudng vao viée giai bai todn
chat luqng. Thé nhung, lam
thé nao dé gidi bai todn chat
lugng ? Lam thé nao dé
doanh nghiép Viét Nam c6
thé cung cAp nhiing san
phdm, dich vu c6 chat lugng
cao va 6n dinh ? P& giai
quyét van dé nay, thigt nghi
cédc doanh nghiép Viét Nam
can tién hanh theo cdc bude
cd ban sau day.

3. Céc budc cd ban dé giai bai
toan chat lugng.

Bute 1: Xdc dinh su
cam két cua lanh dao cap
cao vé chat luong.

Thue t€ cho thay né&u
lanh dao cap cao clia doanh
nghiép khéng quyét tam
danh wu tién hang diu cho
vige thuc hién chién luge
canh tranh bang chat lugng
thi bt ¢ nd luc nao cho céc
hoat dong nhim ning cao
chat lugng & doanh nghiép
ciing sé& bi chét yéu.

Buée 2: X4c dinh van



dé chat lugng.

Doanh nghiép cén tich
cuc thu thap va phan tich di
lidu, dit kien dé x4c dinh cdc
van dé chit lugng. C6 thé
trong mot khodng thoi gian
nhéit dinh doanh nghiép ¢
nhiéu van dé cin giai quyét.
Nhung trong thuc t& néu
cing mot ldc gidi quyét tat
ca cdc van dé chat lugng thi
doanh nghiép c6 thé gip
nhidu khé khin trong vigc
phén bd cac ngudn luc va doi
khi vide gidi quydt vén dé
chdt lugng khong triét deé.
Do d6, & mdi giai doan,
doanh nghiép cdn xac dinh
duge vin dé chat lugng quan
trong nhat cin uu tién giai
quyét tride, sau dé s& lan
lugt gidi quyét céc vin dé
chat Iugng con lai theo miic
d6 uu tién gidm dan.

Buée 3: Tim nguyén
nhén eGia vin dé chit lugng.

C6 nhiéu nguyén nhén
gdy ra mdt vin dé chat
luong. Nhitng nguyén nhan+
co ban cé anh hudng dén
cdc van dé chat lugng ma
doanh nghiép cdn quan tdm
va c6 kha nang kiém soét
duge thudng thude vé cdc
yBu td: con ngudi; phuong
phap quan 1y, phuong phdp
t8 chiic sdn xudt; may méc,
thiét bi; nguyén vat lidy;
théng tin ndi bo. Bén canh
viec xdc dinh cdc nguyén
nhan giy ra van dé chat
lugng, doanh nghiép can
théng qua nhiing cudc thdo
luan trong ndi bd dé xdc
dinh nguyén nhan cbi ré
ctia van dé.

Butbe 4: Dé ra cdc gidi
phédp.

Xée dinh vin dé chilt
huwgng

A

Chufn héa gidi phép,
Hiéu chinh

X4c dinh hiéu qud
cla gidi phdp.

Trén co s& buge 3, cde
thanh vién trong doanh
nghiép cin phéi hop, lién
két v6i nhau dé dé ra cdc
giai phdp déng thoi thdo
luan x4c dinh giai phdp t8i
uu cho viée gidi quyét van
dé chat lugng. Song song
dé, doanh nghiép cén hoach
dinh c4c ngudn luc cin thiét
dé thuc hién giai phép,
ciing nhu cdn nghi dén mot
hé théng cdc bién phdp
phong ngifa nhiing ri ro c6
thé xay ra trong qud trinh
thue hién, bdi vi néu khong
c6 mdt k& hoach phong
ngita tot thi edch gidi quyét
chi c6 hiéu qua trong ngin
han.

Bude 5: Thuc hién giai
phép.

Trong qud trinh thuc
hién gidi phdp, ddi hdi

doanh
nghiép phéi
biét  huy
dong va s
dung t6i uu
cac nguén

Tim nguyén nhin

lue vén c6,
dong thai

St cam két
cla linh

dao

cac thanh
vién trong
doanh
nghiép phéi
c6 su quyét

Dé ra gidi phdp

tdm cao do
dé c6 thé

=

Thyc hién gidi phip

Vong hogt djng d€ gidi quyét bi todn chit higng
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vugt qua
nhiing khé
kh#n, trd
ngai.
Budc
6: Xac dinh
hisu qua
cha gidi

phép.

Sau khi thue hién gidi
phép, doanh nghiép cén
xem xét gidi phdp nay cé
gidi quyét duge vin dé chat
lugng da néu hay khéng,
mic do gidi quyét van dé
chit lugng c6 triét
khong, dé lam co s& chuyén
sang budc 7.

Bu6e 7: Chudn héa gidi
phép hodc hiédu chinh. _

Trong trudng hgp gidi
phép mang lai két qua nhu
mong muon thi gidi phédp
nay cdn duge chuan héa dé
dam bdo duge thuc hién lién
tuc va lau dai nhim khong
ngiing nang cao chat lugng.
Ngugec lai, trong trung hgp
giai phdp chua mang lai két
qud nhy mong mudn thi
doanh nghiép cdn c6 nhitng
hoat dong hiéu chinh thich
hop va sau dé lai ti€p tuc
vong tron khéc trén co sé
kinh nghigm cta vong tron
truge nhim khéng ngiing
nang cao chit lugng.

Buge vao thé ky XXI,
v6i xu thé qudc t& héa nén’
kinh t& dién ra ngay cang
nhanh chéng,méi doanh
nghiép mudn cé vi tri vilng
chéc trén thi trudng trong
ciing nhu ngoadi nudc thi
phai luon ludn 8 gdng tim
cho minh modt huéng di
thich hgp nhat trén co sd
khé ning va didu kién clia
minh. Mét huéng di ding
dé dat dugc thanh cong
trong qud trinh hdi nhédp
kinh t& d6 1A mdi doanh
nghigp phai gidi quyét duge
bai todn ch&t lugng. S&
khéng c6 mot 1oi gidi toi uu
cho tdt cd cdc doanh
nghiép. Méi doanh nghiép
s6 cdn cif vao cdc bude co
ban néu trén dé tu minh
tim ra “d4dp s6” théng qua
viéc: :

Tich cue Gng dung
nhiing thanh tuu khoa hoc
ki thuét hién dai vao trong
hoat dong sdn xudt - kinh
doanh ctia minh trén co s¢
sif dung t8i uu cdc ngudn lue
von cb clia doanh nghiép;

Trién khai va 4p dung
c6 hidu qud cédc hé thong
chét lugng tét, thich hgp
v6i muc tiéu hoat dong cla
t8 chiic nhiim lién tuc cdi
tién chdt lugng va théa
min yéu cdu ciia khdch
hang = )
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