
ôn 20 naêm qua, cuøng vôùi söï nghieäp ñoåi môùi
toaøn dieän neàn kinh teá, quaù trình hình
thaønh vaø phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp

(KCn) ñaõ taïo ra moät heä thoáng keát caáu haï taàng
môùi hieän ñaïi, goùp phaàn môû roäng nhanh choùng
nguoàn voán vaø trôû thaønh yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán toác ñoä taêng tröôûng gDp, chuyeån dòch
cô caáu kinh teá, giaûi quyeát haøng trieäu vieäc laøm, taïo
thu nhaäp ôû Vn. tröôùc ñaây, ñaõ coù nhieàu coâng trình
nghieân cöùu veà hieäu quaû kinh teá cuûa caùc KCn, tuy
nhieân, taùc ñoäng cuûa caùc KCn ñoái vôùi naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng ñòa phöông
chöa ñöôïc chuù yù ñeán moät caùch ñaày ñuû, nhaát laø veà
phaàn ñònh löôïng. Do ñoù, nhaän dieän ñöôïc moät caùch
khoa hoïc caùc taùc ñoäng cuûa KCn ñoái vôùi chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa phöông laø moät
thaùch thöùc daønh cho caùc nhaø nghieân cöùu chính
saùch ôû Vn. Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, taùc giaû tieán
haønh moät nghieân cöùu ñieån hình taïi tænh Beán tre
nhaèm tìm kieám nhöõng baèng chöùng thöïc tieãn. noäi
dung baøi vieát taäp trung vaøo hai vaán ñeà chính: Moâ
hình ñònh löôïng caùc yeáu toá taùc ñoäng vaø gôïi yù chính
saùch cho ñòa phöông.

1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Khi ñeà caäp ñeán khaùi nieäm veà söï haøi loøng cuûa

coäng ñoàng, Knop vaø Steward (1973) [1] cho raèng
coù hai vaán ñeà lieân quan ñeán khaùi nieäm söï haøi loøng
cuûa coäng ñoàng:

Vaán ñeà thöù nhaát, chính laø baûn thaân thuaät
ngöõ “Coäng ñoàng”. Coäng ñoàng coù theå ñöôïc hieåu theo
hai höôùng tieáp caän: (1) Coäng ñoàng nhö laø moät hình

theå xaõ hoäi thöïc teá theå hieän qua tính ñòa phöông;
(2) coäng ñoàng ñöôïc xem xeùt trong moät phaïm vi raát
roäng cuûa nhöõng hoaït ñoäng vaø nhöõng ñaëc tính cuï
theå ñieån hình cho cuoäc soáng haøng ngaøy nhöng
khoâng nhaát thieát töông ñoàng vôùi nhau veà moät
phöông dieän naøo ñoù.

Vaán ñeà thöù hai, chính laø yù nghóa cuûa “Söï haøi
loøng”, coù theå ñöôïc khaùi nieäm hoùa nhö laø nhöõng
nhaän thöùc, ñaùnh giaù cuûa caùc caù nhaân veà nhöõng
traûi nghieäm cuûa hoï trong quaù trình quan saùt vaø
caûm nhaän veà coäng ñoàng. Keå töø thaäp nieân 40 ñeán
nay, ñaõ coù raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu nhaän
dieän caùc taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa coäng ñoàng
döôùi nhöõng goùc ñoä khaùc nhau. toång hôïp caùc yeáu
toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng cuoäc soáng cuûa coäng
ñoàng daân cö ñöôïc moâ taû qua hình 1.

1.1 Thang ño vaø bieán quan saùt

treân cô sôû cuûa phöông phaùp chuyeân gia (nhaát
laø trao ñoåi vôùi caùc chuyeân gia taïi Beán tre), caùc
thang ño cuûa caùc bieán quan saùt söû duïng thang
ñieåm Likert (5 möùc ñoä) ñöôïc löïa choïn cho phuø hôïp
ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù (eFa).
Coù 10 yeáu toá taùc ñoäng vaø 53 bieán quan saùt bao
goàm: (1) thu nhaäp (thay ñoåi, oån ñònh vaø cô hoäi
tìm kieám thu nhaäp); (2) vieäc laøm (cô hoäi tìm kieám
vieäc laøm, ngheà nghieäp oån ñònh, thay ñoåi ngheà
nghieäp vieäc laøm vaø cô hoäi vieäc laøm cho phuï nöõ);
(3) tính gaén keát xaõ hoäi (moái quan heä baø con vaø
laùng gieàng, söï töông trôï, hôïp taùc, tham gia hoaït
ñoäng xaõ hoäi, quan heä thaân thieän vaø tin caäy); (4)
cô sôû haï taàng (thay ñoåi chaát löôïng ñöôøng xaù vaø heä
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Söï Haøi Loøng Chung Cuûa Coäng Ñoàng

Dòch vuï tieän ích coâng: Giao thoâng vaø phöông tieän di 
chuyeån, truyeàn thoâng vaø lieân laïc; heä thoáng mua baùn leû, 
mua saém vaø aên uoáng; heä thoáng xöû lyù raùc thaûi, nöôùc thaûi, 
chaát thaûi raén; y teá, chaêm soùc söùc khoeû; giaùo duïc; tröôøng 
hoïc; trôï giuùp phaùp luaät; cung caáp nhaø ôû toát cho ngöôøi coù 
thu nhaäp thaáp. (Johnson & Knop, 1970; Rojek & coäng söï, 
1975; Howard Ladewig & Glenn C. McCann, 1980; 
William F. Stinner, Mollie Van Loon, 1992; Rebecca 
Filkins, John C. Allen, Sam Cordes, 1999; Smith M. K., 
2008) 

Cô sôû haï taàng: Chaát löôïng ñöôøng saù vaø heä thoáng giao 
thoâng; ñieän; nöôùc… (Marans & Rodger, 1975; Howard 
Ladewig & Glenn C. McCann, 1980; Rebecca Filkins, 
John C. Allen, Sam Cordes, 1999) 

Söùc khoûe: OÂ nhieãm khoâng khí; tieáng oàn; chaát thaûi; caùc 
loaïi beänh.  (Robert Nurick & Victoria Johnson, 1998) 

Ñaát ñai – nhaø ôû: Thu hoài ñaát ñai; ñeàn buø giaûi toaû; vieäc 
laøm lieân quan ñeán ñaát noâng nghieäp vaø söû duïng ñaát.  
(Howard Ladewig & Glenn C. McCann, 1980) 

Chính quyeàn  ñòa phöông: Hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn 
ñòa phöông; vai troø cuûa chính quyeàn ñòa phöông trong 
giaûi quyeát oâ nhieãm; thoâng tin ñeán ngöôøi daân; coù traùch 
nhieäm quan taâm ñeán caùc nhu caàu cuûa coäng ñoàng; ra 
quyeát ñònh coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân; ñaëc ñieåm cuûa 
chính quyeàn ñòa phöông (thaân thieän hay khoâng thaân 
thieän). (Howard Ladewig & Glenn C. McCann, 1980; 
William F. Stinner, Mollie Van Loon, 1992;) 

Moâi tröôøng töï nhieân: Caûnh quan moâi tröôøng saïch ñeïp, 
an toaøn; khí haäu, khoâng khí; nguoàn nöôùc; ñaát ñai; chaát 
thaûi, raùc thaûi; tieáng ñoäng, tieáng oàn. (Marans & Rodger, 
1975; Howard Ladewig & Glenn C. McCann, 1980; 
William F. Stinner, Mollie Van Loon, 1992; Robert 
Nurick & Victoria Johnson, 1998; Smith M. K., 2008)

Ñaëc ñieåm caù nhaân: Tuoåi; giôùi tính chuû hoä; nhaän thöùc 
vaø kinh nghieäm caù nhaân; quy moâ hoä gia ñình; ngheà 
nghieäp; soá naêm soáng taïi ñòa phöông; soá naêm ñi hoïc/ 
trình ñoä giaùo duïc; ñoái töôïng kieám thu nhaäp chính 
trong gia ñình; ngöôøi nhaäp cö/ngöôøi ñòa phöông. 
(Davies, 1945; Jesser, 1967; Marans & Rodger, 1975; 
Goudy, 1977; Rebecca Filkins, John C. Allen, Sam 
Cordes, 1999; Howard Ladewig & Glenn C. McCann, 

Vieäc laøm: Cô hoäi tìm kieám vieäc laøm cho baûn thaân; söï 
ñaûm baûo/oån ñònh veà vieäc laøm; cô hoäi thaêng tieán trong 
ngheà nghieäp; vieäc laøm cho phuï nöõ; vieäc laøm cho 
ngöôøi lôùn tuoåi; vieäc laøm cho ngöôøi nhoû tuoåi; vieäc laøm 
cho ngöôøi keùm may maén. (Howard Ladewig & Glenn 
C. McCann, 1980; Wilkinson, 1991; Brown, 1993; 
Mollie Van Loon, 1992; Rebecca Filkins, John C. 
Allen, Sam Cordes, 1999) 

Tính gaén keát xaõ hoäi: Cô hoäi phaùt trieån caùc moái quan 
heä caù nhaân (gia ñình, baïn beø, doøng hoï, laùng gieàng); coù 
söï töông trôï, giuùp ñôõ töø nhöõng ngöôøi khaùc trong luùc 
khoù khaên; coù söï hôïp taùc cuûa cö daân trong vieäc giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà ñòa phöông; möùc ñoä tham gia cuûa 
ngöôøi daân vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa coäng ñoàng, xaõ hoäi; 
coäng ñoàng thaân thieän hay khoâng thaân thieän; coäng 
ñoàng ñaùng tin caäy hay khoâng ñaùng tin caäy. (Howard 
Ladewig & Glenn C. McCann, 1980; Wilkinson, 1991; 
Brown, 1993; Mollie Van Loon, 1992; Rebecca Filkins, 
John C. Allen, Sam Cordes, 1999) 

Vaên hoùa xaõ hoäi: Söï thoaû maõn veà tinh thaàn, tín 
ngöôõng, toân giaùo; lao ñoäng nhaäp cö vaø vaán ñeà an 
ninh; hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí; hoaït ñoäng coäng ñoàng 
mang baûn saéc vaên hoaù ñòa phöông. (Howard Ladewig 
& Glenn C. McCann, 1980; William F. Stinner, Mollie 
Van Loon, 1992; Rebecca Filkins, John C. Allen, Sam 
Cordes, 1999; Smith M. K., 2008; Smith M. K., 2008) 

Thu nhaäp: Thu nhaäp; cô hoäi tìm kieám thu nhaäp cao 
hôn; khaû naêng sinh keá ôû ñòa phöông; ñaûm baûo taøi 
chính khi nghæ höu/veà giaø.  (Jesser, 1967; Marans & 
Rodger, 1975; Goudy, 1977; Ladewig & Glenn C. 
McCann, 1980; William F. Stinner, Mollie Van Loon, 
1992; Brown, 1993; Rebecca Filkins, John C. Allen, 
Sam Cordes, 1999) 
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thoáng giao thoâng, khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng
ñieän, nöôùc sinh hoaït, chaát löôïng vaø giaù ñieän nöôùc);
(5) dòch vuï tieän ích coâng (thay ñoåi cuûa dòch vuï giao
thoâng, thoâng tin lieân laïc, thöông maïi – dòch vuï,
veä sinh moâi tröôøng, y teá, chaêm soùc söùc khoûe, cô
sôû vaät chaát cuûa giaùo duïc, dòch vuï ñaøo taïo, daïy
ngheà, tö vaán vaø trôï giuùp phaùp luaät); (6) vaên hoùa –
xaõ hoäi ( thay ñoåi veà ñôøi soáng tinh thaàn, vui chôi –
giaûi trí, sinh hoaït coäng ñoàng, an ninh traät töï xaõ
hoäi); (7) moâi tröôøng töï nhieân (thay ñoåi veà caûnh
quan, moâi tröôøng sinh soáng, oâ nhieãm nöôùc, khoâng
khí, tieáng oàn, xöû lyù chaát thaûi vaø nöôùc thaûi); (8) söùc
khoûe (möùc ñoä aûnh höôûng oâ nhieãm ñeán söùc khoûe
cuûa khoâng khí, khoùi buïi, nguoàn nöôùc, tieáng oàn,
chaát thaûi); (9) ñaát ñai – nhaø ôû (thay ñoåi tình traïng
nhaø ôû, quy hoaïch ñaát cho xaây döïng KCn); (10)
chính quyeàn ñòa phöông (naêng löïc quaûn lyù, thaùi
ñoä, phoå bieán thoâng tin, quan taâm ñeán nhu caàu cuûa
coäng ñoàng, ñaøo taïo – daïy ngheà cho lao ñoäng).

1.2 Phöông phaùp nghieân cöùu vaø phaân tích
döõ lieäu

nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 giai
ñoaïn: 

- giai ñoaïn 1: nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây
döïng vaø phaùt trieån heä thoáng khaùi nieäm/thang ño
vaø caùc bieán nghieân cöùu töø ñoù tieán haønh xaây döïng
baûng caâu hoûi ñieàu tra khaûo saùt.

- giai ñoaïn 2: thoâng qua söï trôï giuùp cuûa phaàn
meàm SpSS for Window 16.0, quaù trình nghieân cöùu
ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän qua 2 böôùc:

+ phaân tích nhaân toá khaùm phaù (eFa): Kieåm
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø nhaän dieän caùc yeáu
toá theo ñaùnh giaù cuûa coäng ñoàng daân cö ñöôïc cho
laø phuø hôïp.

+ Söû duïng moâ hình hoài quy boäi (regression
analysis): Ñöôïc öùng duïng trong vieäc nhaän dieän caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø ñaûm baûo
coù yù nghóa thoáng keâ vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa coäng
ñoàng. 

1.3 Phaïm vi nghieân cöùu vaø caùch thöùc thu
thaäp thoâng tin

- Ñeå öùng duïng moâ hình trong thöïc tieãn, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra hoä gia ñình taïi
caùc ñòa baøn sau: 

+ KCn giao Long, coù 3 xaõ giaùp ranh: an phöôùc
(goàm 4 aáp: 1, 2, 3, vaø 4); Quôùi Sôn (goàm 4 aáp: 4, 7,
8, vaø 9); giao Long (goàm 1 aáp: 6).  

+ KCn an hieäp, thuoäc xaõ an hieäp, huyeän

Chaâu thaønh, tænh Beán tre (goàm 2 aáp: an hoøa vaø
thuaän Ñieàn).

- thôøi gian ñieàu tra vaø thu thaäp döõ lieäu ñöôïc
tieán haønh töø thaùng 10 ñeán thaùng 11/2009 [2].

- Vôùi quy moâ maãu ñieàu tra 403 hoä theo phöông
phaùp choïn maãu thuaän tieän, chuù troïng nhieàu ñeán
phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi hoïc, vaø quaù trình
quaûn lyù khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phoûng
vaán tröïc tieáp nhöõng caù nhaân laø chuû hoä gia ñình
baèng baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo 53 bieán quan
saùt qua thang ñieåm Likert 5 ñieåm. nhoùm nghieân
cöùu thöïc hieän tieán haønh khaûo saùt thöû nghieäm vôùi
20 hoä gia ñình thuoäc dieän ñoái töôïng nghieân cöùu.
thoâng qua ñoù, caùc bieán quan saùt ñöôïc ñieàu chænh
laïi vaø hoaøn chænh baûng caâu hoûi phuø hôïp hôn vôùi
thöïc teá ñòa phöông. Sau ñoù, tieán haønh ñieàu tra ñaïi
traø chính thöùc taïi caùc ñòa baøn nghieân cöùu.

2. Keát quaû öùng duïng
2.1 Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

nhaän dieän caùc nhaân toá: Caùc nhaân toá vaø caùc
bieán quan saùt ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (eFa) ñöôïc moâ taû chi tieát goàm 10 nhaân
toá vôùi 53 bieán quan saùt. thöïc hieän phaân tích nhaân
toá (eFa) cho caùc kieåm ñònh ñöôïc ñaûm baûo:

(1) Ñoä tin caäy cuûa caùc bieán quan saùt (Factor
loading > 0,5)

(2) Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa moâ hình (0,5
< KMo = 0,801 < 1)

(3) Kieåm ñònh Bartlett veà töông quan cuûa caùc
bieán quan saùt (Sig. = 0,000 < 0,05)

(4) Kieåm ñònh phöông sai coäng doàn (Cumula-
tive variance = 64,735% > 50%)

Sau 3 voøng phaân tích eFa döïa treân 4 tieâu
chuaån ñaõ ñeà caäp ñöôïc thoûa maõn, Baûng 1 cho thaáy
coù 9 bieán quan saùt ñaõ bò loaïi boû, coøn laïi 44 bieán
quan saùt ñöa vaøo ñöôïc ruùt goïn thaønh 12 nhaân toá:

(1) Nhaân toá thöù nhaát (kyù hieäu: F1)

goàm 8 bieán quan saùt (hea2, hea4, enV3,
enV5, enV6, inF4, inF5 vaø puS4). Caùc bieán
quan saùt trong nhaân toá thöù nhaát thuoäc caùc thaønh
phaàn: Moâi tröôøng töï nhieân (natural environment
Scale), söùc khoûe (health Scale), cô sôû haï taàng (in-
frastructure Scale) vaø dòch vuï tieän ích coâng (public
utility Services Scale); trong ñoù ñeà caäp ñeán 2 yeáu
toá chính laø nöôùc vaø chaát thaûi, raùc thaûi. Do ñoù, coù
theå ñaët teân F1 laø “Chaát löôïng nguoàn nöôùc vaø dòch
vuï veä sinh moâi tröôøng”.

(2) Nhaân toá thöù hai (kyù hieäu: F2)
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Ma traän nhaân toá xoay

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
HEA2 0,80

HEA4 0,79

ENV3 0,75

ENV6 0,66

INF5 -0,61

PUS4 -0,59

ENV5 0,55

INF4 -0,53

GOV1 0,72

GOV2 0,72

GOV6 0,69

GOV3 0,66

GOV7 0,66

GOV5 0,55

GOV4 0,51

HEA3 0,84

ENV4 0,83

ENV2 0,82

HEA1 0,80

EMP1 0,83

INC1 0,78

EMP4 0,77

INC3 0,59

SOL5 0,78

SOL6 0,76

SOL1 0,76

SOL3 0,53

CUL5 0,81

CUL4 0,79

CUL6 0,70

INC2 0,87

EMP2 0,85

PUS7 0,80

GOV8 0,68

PUS8 0,66

PUS1 0,72

INF1 0,64

HOU2 0,54

PUS6 0,76

PUS3 0,58

PUS5 0,57

CUL3 0,71

CUL2 0,63

INF3 0,66

Baûng 1. Heä soá taûi nhaân toá (Factor Loading) trong ma traän nhaân toá xoay voøng 3
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goàm 7 bieán quan saùt (goV1, goV2, goV3,
goV4, goV5, goV6 vaø goV7). Caùc bieán quan saùt
trong nhaân toá thöù hai thuoäc thaønh phaàn: Chính
quyeàn ñòa phöông (Local government Scale), neân
teân F2 vaãn laø “Chính quyeàn ñòa phöông”.

(3) Nhaân toá thöù ba (kyù hieäu: F3)

goàm 4 bieán quan saùt (enV2, enV3, hea1 vaø
hea3). Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá thöù ha
thuoäc 2 thaønh phaàn: Moâi tröôøng töï nhieân (natural
environment Scale) vaø söùc khoûe (health Scale);
lieân quan ñeán vaán ñeà aûnh höôûng cuûa khoùi buïi vaø
tieáng oàn ñeán söùc khoûe, neân coù theå ñaët teân cho F3
laø “Moâi tröôøng – Söùc khoûe”.

(4) Nhaân toá thöù tö (kyù hieäu: F4)

goàm 4 bieán quan saùt (inC1, inC3, eMp1 vaø
eMp4). Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá thöù tö
thuoäc 2 thaønh phaàn: thu nhaäp (income Scale) vaø
vieäc laøm (employment Scale); lieân quan ñeán cô hoäi
tìm kieám thu nhaäp vaø vieäc laøm cuûa ngöôøi daân ñòa
phöông, neân F2 ñöôïc ñaët teân laø “Cô hoäi tìm kieám
vieäc laøm vaø thu nhaäp”.

(5) Nhaân toá thöù naêm (kyù hieäu: F5)

goàm 4 bieán quan saùt (SoL1, SoL3, SoL5 vaø
SoL6). Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá thöù naêm
thuoäc thaønh phaàn: tính gaén keát xaõ hoäi (Social Sol-
idarity Scale); theå hieän caùc moái quan heä raøng buoäc
xaõ hoäi vôùi baïn beø, ngöôøi thaân hoï haøng, vaø nhöõng
ngöôøi daân noùi chung trong coäng ñoàng. Do ñoù teân
F5 laø “tính gaén keát xaõ hoäi”.

(6) Nhaân toá thöù saùu (kyù hieäu: F6)

goàm 3 bieán quan saùt (CuL4, CuL5 vaø CuL6).
Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá thöù saùu thuoäc
thaønh phaàn: Vaên hoùa – xaõ hoäi (Culture – Society
Scale); lieân quan ñeán vaán ñeà an ninh traät töï, ñôøi
soáng xaõ hoäi trong coäng ñoàng, neân F6 coù teân laø
“Ñôøi soáng vaên hoùa, an ninh xaõ hoäi”.

(7) Nhaân toá thöù baûy (kyù hieäu: F7)

goàm 2 bieán quan saùt (inC2 vaø eMp2), ñöôïc
ñaët teân laø “tính oån ñònh trong thu nhaäp, vieäc
laøm”.

(8) Nhaân toá thöù taùm (kyù hieäu: F8)

goàm 3 bieán quan saùt (puS7, puS8, goV8).
Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá thöù taùm thuoäc 2
thaønh phaàn: Dòch vuï tieän ích coâng (public utility
Services Scale) vaø chính quyeàn ñòa phöông (Local
government Scale); lieân quan ñeán dòch vuï giaùo
duïc, ñaøo taïo, daïy ngheà ôû ñòa phöông, vaø lôïi ích cuûa
dòch vuï naøy, neân coù theå ñaët teân F8 laø “phaùt trieån
dòch vuï giaùo duïc, ñaøo taïo vaø daïy ngheà”.

(9) Nhaân toá thöù chín (kyù hieäu: F9)

goàm 3 bieán quan saùt (puS1, inF1 vaø hou2),
Ñöôïc ñaët teân laø “Chaát löôïng haï taàng giao thoâng”.

(10) Nhaân toá thöù möôøi (kyù hieäu: F10)

goàm 3 bieán quan saùt (puS3, puS5 vaø puS6),
ñöôïc ñaët teân laø “Dòch vuï tieän ích coâng”.

(11) Nhaân toá thöù möôøi moät (kyù hieäu: F11)

goàm 2 bieán quan saùt (CuL2 vaø CuL3) ñöôïc ñaët
teân laø “hoaït ñoäng vaên hoùa, giaûi trí”.

(12) Nhaân toá thöù möôøi hai (kyù hieäu: F12)

goàm 1 bieán quan saùt (inF3), ñöôïc ñaët teân laø
“giaù ñieän hôïp lyù”.

(13) Nhaân toá “Möùc ñoä haøi loøng chung cuûa coäng
ñoàng” (kyù hieäu: SAT)

thöïc hieän eFa töông töï cho thang ño “Söï haøi
loøng chung cuûa coäng ñoàng” (overall Satisfaction
Community Scale) goàm 3 bieán quan saùt Sat1,
Sat2, Sat3: 

2.2 Moâ hình ñònh löôïng

2.2.1 Xaây döïng moâ hình hoài quy

Moâ hình hoài quy toång quaùt ñöôïc hieäu chænh sau
khi phaân tích khaùm phaù nhaân toá:

Sat = f (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9,
F10, F11, F12)

Vieäc xem xeùt trong caùc yeáu toá töø F1 ñeán F12,
yeáu toá naøo thaät söï taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng
chung Sat moät caùch tröïc tieáp seõ ñöôïc thöïc hieän
baèng phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi: 

Sat  = B0 + B1F1 + B2F2 + B3F3 + B4F4 + B5F5
+ B6F6 + B7F7 + B8F8 + B9F9 + B10F10 + B11F11 +
B12F12 + ei

trong ñoù, caùc bieán ñöa vaøo phaân tích hoài quy
ñöôïc tính nhaân soá cuûa nhaân toá baèng caùch tính
trung bình coäng cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc nhaân
toá ñoù. Caùc bieán trong moâ hình hoài quy tuyeán tính
boäi ñöôïc giaûi thích qua Baûng 2.

2.2.2 Phaân tích hoài quy

Baûng 3 cho keát quaû coù 5 bieán ñaûm baûo coù yù

SAT1
Nhìn chung, oâng/baø haøi loøng vôùi cuoäc soáng

hieän taïi cuûa gia ñình ôû ñòa phöông vôùi nhöõng
thay ñoåi sau khi coù KCN.

SAT2
Söï hình thaønh cuûa KCN ñaõ coù taùc ñoäng tích

cöïc hôn veà moïi maët trong ñôøi soáng cuõng nhö
sinh keá cuûa gia ñình oâng/baø.

SAT3
Hieän nay, coäng ñoàng nôi ñang sinh soáng laø “lyù

töôûng” theo suy nghó rieâng cuûa oâng/baø.
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nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy 95% (Significance
<0,05). Moâ hình coù r2 ñieàu chænh laø 0,341 cho bieát
34,1% söï haøi loøng cuûa coäng ñoàng ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán trong moâ hình hoài quy. Caùc kieåm ñònh
tính phuø hôïp cuûa moâ hình, hieän töôïng ña coäng
tuyeán vaø tính oån ñònh phöông sai cuûa sai soá ñaõ
thöïc hieän khoâng coù hieän töôïng vi phaïm. phöông
trình hoài quy döï ñoaùn möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñeán söï haøi loøng chung cuûa coäng ñoàng ñöôïc
xaùc ñònh nhö sau:

Sat = 0,734 + 0,298*F2 +  0,252*F4 +
0,190*F7 + 0,101 *F9 – 0,068*F3

giaûi thích yù nghóa cuûa caùc heä soá hoài quy: 
- Khi ngöôøi daân ñaùnh giaù yeáu toá “Chính quyeàn

ñòa phöông (F2)” taêng theâm 1 ñieåm thì söï haøi loøng
cuûa coäng ñoàng taêng theâm 0,298 ñieåm (töông öùng
heä soá töông quan chöa ñöôïc chuaån hoùa laø 0,298).

- Khi ngöôøi daân ñaùnh giaù yeáu toá “Cô hoäi tìm
kieám vieäc laøm vaø thu nhaäp (F4)” taêng theâm 1
ñieåm thì söï haøi loøng cuûa coäng ñoàng taêng theâm
0,252 ñieåm (töông öùng heä soá töông quan chöa ñöôïc
chuaån hoùa laø 0,252).

- Khi ngöôøi daân ñaùnh giaù yeáu toá “tính oån ñònh
trong thu nhaäp, vieäc laøm (F7)” taêng theâm 1 ñieåm
thì söï haøi loøng cuûa coäng ñoàng taêng theâm 0,190
ñieåm (töông öùng heä soá töông quan chöa ñöôïc
chuaån hoùa laø 0,190).

- Khi ngöôøi daân ñaùnh giaù yeáu toá “Chaát löôïng
haï taàng giao thoâng (F9)” taêng theâm 1 ñieåm thì söï
haøi loøng cuûa coäng ñoàng taêng theâm 0,101 ñieåm
(töông öùng heä soá töông quan chöa ñöôïc chuaån hoùa
laø 0,101).

- Khi ngöôøi daân ñaùnh giaù yeáu toá “Moâi tröôøng
söùc khoûe (F9)” taêng theâm 1 ñieåm thì söï haøi loøng
cuûa coäng ñoàng giaûm bôùt ñi 0,068 ñieåm (töông öùng
heä soá töông quan chöa ñöôïc chuaån hoùa laø -0,068).

3. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm chæ ra raèng

coù 5 nhaân toá thaät söï coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa phöông theo thöù töï taàm
quan troïng ñoù laø: 

- Cô hoäi tìm kieám vieäc laøm vaø thu nhaäp: Ñem
ñeán nhieàu cô hoäi sinh keá.

- Chính quyeàn ñòa phöông: Ñoùng vai troø ñieàu
haønh vaø quaûn lyù coäng ñoàng hieäu quaû.

- tính oån ñònh trong thu nhaäp, vieäc laøm: Ñaûm
baûo söï oån ñònh cho cuoäc soáng.

- Moâi tröôøng – söùc khoûe: Cung caáp nôi ôû cho

Nhaân toá Bieán
quan saùt

Loaïi
thang

ño

Daáu kyø
voïngTeân nhaân toá Kyù hieäu

Möùc ñoä haøi loøng
chung cuûa coäng
ñoàng

SAT
SAT1,
SAT2,
SAT3

Khoaûng

1. Chaát löôïng
nguoàn nöôùc vaø
dòch vuï veä sinh
moâi tröôøng

F1

HEA2,
HEA4,
ENV3,
ENV5,
ENV6,
INF4,
INF5,
PUS4

Khoaûng +

2. Chính quyeàn
ñòa phöông

F2

GOV1,
GOV2,
GOV3,
GOV4,
GOV5,
GOV6,
GOV7

Khoaûng +

3. Moâi tröôøng –
söùc khoûe

F3

ENV2,
ENV4,
HEA1,
HEA3

Khoaûng -

4. Cô hoäi tìm kieám
vieäc laøm vaø thu
nhaäp

F4

INC1,
INC3,
EMP1,
EMP4

Khoaûng +

5. Tính gaén keát xaõ
hoäi

F5

SOL1,
SOL3,
SOL5,
SOL6

Khoaûng +

6. Ñôøi soáng vaên
hoùa, an ninh xaõ
hoäi

F6
CUL4,
CUL5,
CUL6

Khoaûng +

7. Tính oån ñònh
trong thu nhaäp,
vieäc laøm

F7
INC2,
EMP2

Khoaûng +

8. Phaùt trieån dòch
vuï giaùo duïc, ñaøo
taïo vaø daïy ngheà

F8
PUS7,
PUS8,
GOV8

Khoaûng +

9. Chaát löôïng haï
taàng giao thoâng

F9
PUS1,
INF1,
HOU2

Khoaûng +

10. Dòch vuï tieän
ích coâng

F10
PUS3,
PUS5,
PUS6

Khoaûng +

11. Hoaït ñoäng
vaên hoùa, giaûi trí

F11
CUL2,
CUL3

Khoaûng +

12. Giaù ñieän hôïp
lyù

F12 INF3 Khoaûng +

Baûng 2. Dieãn giaûi caùc bieán trong moâ hình 

hoài quy tuyeán tính boäi
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daân cö ñöôïc sinh soáng trong moät moâi tröôøng trong
laønh, thaân thieän.

- Chaát löôïng haï taàng giao thoâng: Coäng ñoàng
phaûi ñöôïc lieân keát toát baèng dòch vuï giao thoâng toát
ñeå keát noái ngöôøi daân vôùi coâng vieäc, chaêm soùc y teá
vaø caùc dòch vuï khaùc.

trong khi ñoù, nhöõng nhaân toá phi kinh teá lieân
quan ñeán caùc hoaït ñoäng vaên hoùa giaûi trí, an ninh
xaõ hoäi cuûa coäng ñoàng, tính gaén keát xaõ hoäi, caùc dòch
vuï tieän ích coâng coäng, dòch vuï ñaøo taïo giaùo duïc vaø
daïy ngheà laø nhöõng yeáu toá khoâng aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa cö daân ñòa phöông nôi ñaây. Keát
quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng nhöõng thuoäc tính
caù nhaân cuûa ngöôøi khaûo saùt nhö: giôùi tính, ñoä tuoåi,
trình ñoä hoïc vaán, ngheà nghieäp, quy moâ hoä gia
ñình, thôøi gian sinh soáng taïi ñòa phöông cuõng
khoâng aûnh höôûng ñeán keát quaû ñaùnh giaù söï haøi
loøng cuûa coäng ñoàng.

4. Moät soá gôïi yù chính saùch
töø nhöõng keát quaû nghieân cöùu ñaït ñöôïc, caùc

chính saùch sau ñaây neân ñöôïc quan taâm trong vieäc
höôùng ñeán xaây döïng moät coäng ñoàng beàn vöõng taïi
ñòa phöông:

Thöù nhaát, giaûi quyeát vaán ñeà vieäc laøm vaø thu
nhaäp, ñaëc bieät laø nhöõng hoä gia ñình maát ñaát noâng
nghieäp do phaùt trieån KCn, trong nhöõng naêm tôùi
laø taäp trung nguoàn löïc cuûa caùc nhaø ñaàu tö, cuûa nhaø
nöôùc vaø ñòa phöông, cuûa caùc doanh nghieäp trong
KCn ñeå ñaøo taïo ngheà môùi cho noâng daân vaø lao
ñoäng treû taïi ñòa phöông, töø ñoù thu huùt hoï vaøo caùc
KCn vaø chuyeån ñoåi ngaønh ngheà phi noâng nghieäp
treân ñòa baøn. hoaøn thieän quy hoaïch KCn gaén vôùi

quy hoaïch caùc vuøng taùi ñònh cö, oån ñònh nôi aên
choán ôû cho coäng ñoàng daân cö ñòa phöông, ñaëc bieät
laø nhöõng ñoái töôïng bò thu hoài ñaát ñeå xaây döïng
KCn.

Thöù hai, chính quyeàn ñòa phöông caàn naâng
cao naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh vaø hoaït ñoäng coù
hieäu quaû treân caùc khía caïnh: (1) giaûi quyeát coâng
vieäc coù quy trình, thuû tuïc ñôn giaûn, khoa hoïc vaø
nhanh choùng; (2) phong caùch phuïc vuï cuûa caùn boä
coâng chöùc: thaùi ñoä côûi môû, saün saøng laéng nghe vaø
ñaùp öùng toát caùc nhu caàu cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa
phöông trong phaïm vi vaø chöùc naêng cuûa mình; (3)
quan taâm giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà cô sôû haï taàng:
ñieän, nöôùc saïch cho sinh hoaït, tröôøng hoïc, traïm y
teá, heä thoáng giao thoâng noâng thoân, caûi thieän dòch
vuï veä sinh moâi tröôøng vaø caûnh quan treân cô sôû coù
söï tham gia cuûa ngöôøi daân, thoâng tin ñaày ñuû ñeán
ngöôøi daân; (4) coù chính saùch ñaøo taïo daïy ngheà, hoã
trôï chuyeån ñoåi ngheà nghieäp cho ngöôøi daân, ñaëc
bieät laø ñoái töôïng lao ñoäng thanh nieân ñòa phöông.

Thöù ba, ñeå haïn cheá toái ña tình traïng oâ nhieãm
moâi tröôøng ôû caùc khu vöïc laân caän trong vaø ngoaøi
KCn, tænh Beán tre neân quan taâm ñeán naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm ñònh vaø
giaùm saùt caùc coâng trình ñaàu tö xaây döïng heä thoáng
xöû lyù nöôùc thaûi, chaát thaûi; ñaëc bieät, nhöõng vaán ñeà
naøy caàn gaén lieàn vôùi quaù trình xaây döïng cô sôû haï
taàng tröôùc khi ñöa KCn vaøo hoaït ñoäng. Beân caïnh
thöïc hieän caùc giaûi phaùp haïn cheá taùc ñoäng oâ nhieãm
moâi tröôøng trong caùc KCn, tænh Beán tre caàn ñaëc
bieät chuù troïng ñeán quy hoaïch vò trí khu taùi ñònh
cö cho nhöõng hoä gia ñình bò thu hoài ñaát cho xaây
döïng KCn theo höôùng xa khu vöïc ñaõ quy hoaïch

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

(Unstandardized 
Coefficients)

Heä soá 
chuaån hoùa

(Standardized
Coefficients)

Giaù trò t
Möùc yù nghóa (Sig.)

Thoáng keâ coäng tuyeán
(Collinearity Statistics)

B Sai soá
chuaån Beta Tolerance VIF

(Constant) 0,734 0,267 2,754 0,006

F2 0,298 0,052 0,257 5,708 0,000 0,826 1,210

F4 0,252 0,037 0,289 6,723 0,000 0,903 1,108

F7 0,190 0,033 0,242 5,670 0,000 0,920 1,087

F9 0,101 0,045 0,096 2,231 0,026 0,901 1,110

F3 -0,068 0,031 -0,098 -2,215 0,027 0,849 1,178

Baûng 3. Keát quaû hoài quy
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KCn ñeå traùnh taùc ñoäng do khoùi buïi, tieáng oàn vaø
nöôùc thaûi töø hoaït ñoäng saûn xuaát aûnh höôûng ñeán
söùc khoûe vaø ñôøi soáng cuûa coäng ñoàng daân cö xung
quanh.

Thöù tö, hoaøn thieän vaø naâng caáp heä thoáng keát
caáu haï taàng giao thoâng cuûa ñòa phöông theo
phöông thöùc nhaø nöôùc vaø nhaân daân cuøng ñaàu tö,
chính quyeàn ñòa phöông quaûn lyù. ngoaøi nguoàn voán
ñaàu tö töø ngaân saùch nhaø nöôùc, nguoàn voán oDa,
tænh caàn coù chính saùch chuû ñoäng khuyeán khích caùc
hình thöùc ñaàu tö tö nhaân trong nöôùc vaø ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi thoâng qua hình thöùc Bt (xaây döïng
– chuyeån giao). Ñoái vôùi caáp huyeän, neân chuû trì huy
ñoäng nguoàn löïc taïi choã caùc nguoàn voán, kinh phí
ñoùng goùp töø caùc ñôn vò doanh nghieäp, caùc nhaø ñaàu
tö ñoùng treân ñòa baøn. Ñoái vôùi caáp xaõ, laø ñòa baøn
thöïc hieän chuû choát vaø tröïc tieáp höôûng thuï thaønh
quaû töø vieäc phaùt trieån haï taàng giao thoâng, taäp
trung huy ñoäng kinh phí ñoùng goùp töø coäng ñoàng
daân cö ñòa phöông ñeå ñaàu tö vaøo heä thoáng ñöôøng
giao thoâng noäi boä trong xaõ. 

Cuoái cuøng, caàn chuù troïng ñeán vaán ñeà quy
hoaïch phaùt trieån caùc KCn phaûi tính ñeán söï ñoàng
boä ngay töø khaâu thieát keá quy hoaïch:

+ Ñònh höôùng laâu daøi laø khai thaùc söû duïng coù
hieäu quaû quyõ ñaát daønh cho caùc KCn ñaõ coù, chuû yeáu
laø thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå
laáp ñaày dieän tích. Vieäc xaây döïng caùc KCn môùi
nhaát thieát phaûi thaän troïng, tieát kieäm ñaát noâng
nghieäp, coù tính khaû thi, vaø ñaëc bieät laø nhöõng vò
trí coù ít ngöôøi daân sinh soáng. phaùt trieån KCn quy
moâ vöøa vaø nhoû laø chuû yeáu ñeå giaûm bôùt dieän tích
ñaát noâng nghieäp bò thu hoài. 

+ Chuù troïng ñeán tính ñoàng boä, quan taâm ñeán
söï phaùt trieån caân ñoái giöõa trong vaø ngoaøi KCn:

ñoù laø tính caân ñoái giöõa nhu caàu laáp ñaày caùc KCn
vôùi nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc chuaån bò toát; giöõa
chaát löôïng thieát bò ñöa vaøo caùc KCn vôùi vaán ñeà oâ
nhieãm moâi tröôøng; giöõa vaán ñeà chaêm lo ñôøi soáng
vaät chaát vaø ñôøi soáng tinh thaàn phuïc vuï ñôøi soáng
cho coäng ñoàng ñòa phöông: tröôøng hoïc, beänh vieän,
nhaø treû, khu vui chôi giaûi trí, vaø caùc coâng trình
vaên hoùa…n
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Phaùt trieån khu coâng nghieäp, khu coâng ngheä cao

LÔØI CAÛM ÔN
nhaân dòp kyû nieäm ngaøy Baùo chí Caùch maïng Vieät nam 21/6/2010, 20 naêm thaønh laäp vaø xuaát

baûn soá ñaàu tieân cuûa taïp chí phaùt trieån Kinh teá, caùc cô quan chính quyeàn, caùc tröôøng ñaïi hoïc trong
vaø ngoaøi tp.hCM, Ñaûng uyû, Ban giaùm hieäu tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân, Ban laõnh ñaïo vaø
CBCC taïp chí Kinh teá vaø phaùt trieån, tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân, Ban laõnh ñaïo caùc taïp chí
baïn,  Ñaûng uyû, Bgh, Coâng ñoaøn, Ñoaøn tn, caùc phoøng, Ban, Khoa, trung taâm tröôøng Ñaïi hoïc Kinh
teá tp.hCM, caùc doanh nghieäp, coäng taùc vieân vaø baïn ñoïc ñaõ tham döï Leã kyû nieäm, gôûi thö, thieäp,
laüng hoa, quaø taëng vaø lôøi chuùc möøng ñeán taïp chí phaùt trieån Kinh teá.

hoäi ñoàng bieân taäp vaø toaøn theå CBCC taïp chí phaùt trieån Kinh teá traân troïng caûm ôn nhöõng tình
caûm toát ñeïp ñoù vaø seõ coá gaéng nhieàu hôn ñeå xöùng ñaùng vôùi söï quyù meán vaø tin töôûng cuûa baïn ñoïc
trong vaø ngoaøi tröôøng.
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