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1. Dt védn dé

Tu nhitng thap ky cudi thé ky 20 da dién ra
cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai,
ma mot trong nhitng dic trung ndi bat la cich
mang trong linh vuc cong nghé thong tin (CNTT).
Cung v6i mot s6 nganh cong nghé cao khac, CNTT
dang lam bién d6i sau sic doi séng kinh t&, vin
ho4, x4 hoi ctia thé& gigi. Nén kinh t& cong nghiép
dang chuyén sang nén kinh té& tri thic. Do d6,
phéat trién CNTT & nué6c ta la con dudng tit yéu
dé hinh thanh x4 hoi thong tin, gép phan ting
truéng kinh t& nhanh, manh, bén viing, tao kha
ning di tdt, d6n dau, rit ngdn qud trinh cong
nghiép hod, hién dai hoa & VN.

Thuc tién 4y dang doi hoéi cAp bach phai ddy
manh x4 hoi hoa va hop tac quoc t&, phat huy moi
nguodn luc trong nude va tranh tha cdc ngudn luc
ngoai nuéc cho su phdt trién ngudén nhan luc
CNTT & nu6c ta.

Vi thé, viéc nghién ciu vé nguén nhan luc
CNTT la hét stc cAp thiét, c6 ¥ nghia ly luan, thuc
tién, va dang dugc rat nhiéu ngudi quan tam.

Béang céc phuong phap nghién ctu va trinh bay
nhu ti&p can hé thong, logic va lich si, phan tich
tong hop, so sanh, bai viét sé khai quat vé thuc
trang so lugng, chat lugng, co cdu va viéc dao tao,
st dung nguén nhan luc CNTT VN hién nay. Trén
co s6 d6, tac giad dé xuat mot so gidi phap chi yé&u
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dé phat trién nguén nhan luc CNTT & VN.

2. Danh gia thyc trang phat trién nguén nhan
lyic CNTT & VN

- CNTT (Information Technology - IT) la hé
théng céc tri thiic va phuong phap khoa hoc, cac
ky thuat, cong cu va phuong tién hién dai, cdc giai
phdp cong nghé... duge st dung dé thu thap, luu
trif, xt ly, san xudt, xudt ban, phat hanh va truyén
thong tin nhim gitp con ngudi nhan thic, t§ chic
khai théc va st dung cé hiéu qua nhit ngudn tai
nguyén thong tin vao moi linh vuc hoat dong caa
con nguoi.

Nhu vay, CNTT gén lién v6i truyén thong va
do d6 nguoi ta thuong dung cum tid CNTT va
truyén thong (ICT) dé néi day dd céc nodi dung cla
ching.

Dé& phat trién CNTT thi y&u t6 c6 tinh chat
quyét dinh, mang tinh dot ph4 la phéat trién nguon
nhan luc CNTT.

Pha4t trién nguon nhan luc CNTT la ph4t trién
ngudon nhan luc 1am cong tédc dao tao vé CNTT,
dién td, vién thong; nhan luc chuyén nghiép vé
CNTT, dién ti, vién thong lam trong cic doanh
nghiép va cong nghiép; nhan luc cho tUng dung
CNTT ctia cac co quan, t6 chiic, doanh nghiép; can
bd, vién chiic va moi ngudi dan st dung, ing dung
CNTT.

Ph4t trién nguén nhan luc CNTT nhim ddm

* Truong Dai hoc Ngan hang TP.HCM
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bao di nhan luc CNTT phuc vu nhu ciu phéat trién
va ung dung CNTT, dién t&, vién théong, phuc vu
cong cudc xay dung kinh té& tri thic va xa hoi
thong tin, su nghiép cong nghiép héa, hién dai
héa va hoi nhap kinh t& quéc t&. [2]

Trong nhitng nidm qua, v6i su dau tu cia Nha
nudc va cac doanh nghiép trong linh vuc nay,
ching ta da dat dugc nhing thanh tuu va cé
nhitng han ché& nhat dinh, Cu thé la:

2.1 S6 luong nguon nhan luc CNTT

VN hién c6 khodng 350.000 ngudi lam viéc
trong linh vuc CNTT (ndm 2010) véi 35.000 lao
dong truc ti€p trong cdc doanh nghiép phan mém;
khodang hon 20.000 lao dong trong cdc doanh
nghiép ndi dung s6 va dich vu CNTT; gan 100.000
lao dong trong cac doanh nghiép cong nghiép dién
tlf, phan cliing m4y tinh; gdn 100.000 lao dong
trong céc doanh nghiép vién thong va khodng
90.000 nhan luc chuyén trach ing dung CNTT
trong cdc t6 chic, doanh nghiép thudc nganh
khac. [2]

Vién thong va Internet nam 2009 tiép tuc ting
truéng manh, toan quodc cé trén 22,47 triéu nguovi
st dung Internet, dat mat do 26,2% dan s6 - Sau
9 nam, con s6 nay da ting lén hon 100 lan. Nhu
vay, VN ding thd 18 trén thé gidi vé s6 ngudi st
dung Internet. Tinh d&n hé&t nam 2009, téng s6
thué bao dién thoai tai VN dat 130,4 triéu may,
tang 94% so v6i nam 2008, mat do dién thoai trén
100 dan da dat 152,7 mdy/100 dan. Nhu vay, VN
12 mot trong 10 qudc gia c6 tdc dd tdng truéng
binh quan hang nam vé sd may dién thoai nhanh
nhat.
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Hinh 1. Mat d6 dién thoai tinh trén 100 dan theo
thang & VN nam 2009
Nguén: Bé Thong tin va Truyén théng
Dén hét quy 1/2009, s6 thué bao di dong tai VN
la 73,2 triéu, tang truéng hon 100% so véi cung ky
nam 2008 - trd thanh quoc gia c6 s6 thué bao di dong
nhiéu tht 6 tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

2.2 Chdt luong nguoéon nhan luc CNTT

Qua cac danh gida chung tu phia cdc doanh
nghiép, chat lugng lao dong CNTT VN néi chung
14 chua cao: ngoai ngit 1a diém y&u nhat clia ngudn
nhan luc CNTT VN hién nay. Kha nang trinh bay,
lam viéc nhom, cdp nhéat cong nghé méi va chuyén
mon cling con yéu. Sinh vién méi ra trudng con
thi€u nhiéu kién thic va kha ning tu duy, lam
viéc doc lap... Trén thuc té&, da s6 cdc doanh
nghiép sau khi tuyén dung déu phai dao tao lai.

Két qua thong ké ctia Vién Chién luge CNTT
khi phong van sinh vién méi ra truong thi 72%
khong c6 kinh nghiém thuc hanh, 42% thiéu ky
ning lam viéc nhém, 100% khong biét trong linh
vuic ho ¢6 thé lam cong viéc nao tot nhat va 77,2%
doanh nghiép phdi dao tao lai cdc nhéan vién mdi
trong it nhat 3 thdng. Pdng quan tam la 70%
khong thanh thao ngoai ngi.

Cong ty Intel cAn tuyén dung khodng 1.000 k§
su cht yéu thudc cédc linh vuc dién, dién ti, CNTT,
tu dong hoa. Kiém tra gan 2.000 SV nim cudi, c6
320 em dat trung binh va chi ¢6 90 SV dat yéu
cAu tuyén dung.

Mot trong nhitng cong ty hang dau thé gii vé
thiét k€&, sdn xudt vi mach 12 Renesas (Nhat) nadm
2007 cAn tuyén khodng 1.000 ki su vé thiét ké&
ban dan. Sudt 2 nam tim kiém khodng 500 k§ su
cho giai doan dau, cong ty nay chi tuyén dugc 60
nguoi trong s6 hon 1.000 ho so.

2.3 Vdn dé dao tao nguén nhan luc CNTT

Nam 2009, c6 390 truong trong cd nude c6
nhitng chuyén nganh dao tao lién quan dén linh
vuc CNTT, tang 43 truong so véi nam 2008, trong
d6 c6 2/3 so6 truong dao tao vé chuyén nganh
CNTT. Téng s6 lugng tuyén sinh dao tao nim
2009 1a hon 50.000 [2].

Tinh dén ndm 2010, c6 133 truong PH dao tao
cac ma nganh CNTT - tin hoc va 73 truong dao
tao cdc ma nganh dién tii - vién thong. Con s6 nay
& bac cao dang 1a 153 trudng va 52 truong. Ngoai
ra con c6 88 trudng, cdc co sé dao tao ky thuat
vién CNTT & trinh d9 trung cdp chuyén nghiép.
Vé dao tao sau dai hoc, hién c6 13 co sé dao tao
sau dai hoc vé CNTT véi chi tiéu tuyén sinh ting
30% hang nam.

Trong nhitng ndm qua, viéc xa hoi héa dao tao
ngudn nhan luc CNTT da duge khuyén khich mé
rong. Nhiéu chuong trinh dao tao quoc t& da dugc
dua vao VN dudi hinh thic lién két, hgp tac dao
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tao, cdc loai hinh dao tao da dugc da dang hoa.
Bang 1. S& lugng céac trudng dao tao CNTT 6 VN
Nguén: Bd Thong tin va Truyén Thong
2.4 Van dé si dung nguén nhéan luc CNTT
2006 2007 2008

Théng ké toan quéc

Tong sb6 cac trudng phia 130 167 190

Béac

T6ng s6 cac trudng phia

Bac c6 nganh lién quan 87 105 115
CNTT

Tong sb cac trudng phia 139 180 200
Nam

Téng s6 cac trusng phia

Nam c6 nganh lién quan 105 114 122
CNTT

Tor’1g s6 cac trudng ca 269 347 390
nuadc

Téng s6 céac trusng ca
nudc co nganh lién quan| 192
CNTT

219 238

VN dang ching kién mot lan séng dau tu
CNTT v6i quy mé chua tiung c6. Chi riéng 5 tap
doan hang dau trong linh vuc CNTT trén thé gigi
nhu Intel, Renesas, Compal, Samsung, Foxconn
(Hong Hai) da dau tu hon 10 ty USD vao VN dé
phét trién nganh CNTT tai VN ma chi yéu trong
san xuit vi mach, may tinh, dién thoai di dong va
cdc thiét bi vién thong.. Piéu nay din dén nguon
nhan lyc CNTT trong nhitng ndm sip t6i s& can
mot s6 lugng rat 16n. Khong chi thi truong lao
dong VN, nguén nhan luc CNTT cta nhiéu nudc
phat trién nhu My, Nhat va Lién minh chau Au
ciing dang thiéu tram trong. Pay 1a méi trudng
tiém ning cho nhan luc CNTT VN c6 thé vuon ra
thi trudng nuéc ngoai.

Tuy nhién, theo danh gia hiéu qua st dung lao
dong CNTT trong giai doan 2001-2007, SG Thong
tin va Truyén thong TP.HCM dua ra ti 1& ddng
budn: Ci dao tao ra 10 chi st dung duge 1. Thigu
vé so lugng va yéu vé chat lugng nguén nhan luc
CNTT la hién tugng dang bdo dong.

Theo tong hop cia Sé Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi TP.HCM, tir nam 2001 dén 2007, céc
truong dai hoc, cao ding, trung tam dao tao nhan
luc CNTT tai TP. HCM da dao tao duge 213.000
nguoi, nhung chi ¢6 20.100 nguoi (ty 1& 9,4%) dugce
cdc doanh nghiép, cdc cong ty lién doanh, cong ty
trong nudc, cd s6 sdn xudt, c6 quan nha nudec...
tuyén dung. Nhu vay, 90% lao dong da chuyén
sang hoat dong trong céc linh vuc khéc. Diéu nay
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¢6 nghia la luc luogng lao dong chuyén nganh
CNTT - truyén thong da bi that thoat va khong
duge st dung dung chuyén nganh dao tao. Trong
dé6, s6 lao dong c6 trinh do dai hoc CNTT dugc
tuyén dung nhiéu nhat: 87% (13.000/15.000 ngudi
), bac cao ddng chi c6 18% (3.300/18.000 ngudi ).
Théap nhat 1a ky thuat vién chi c6 2%, du dao tao
180.000 ngudi nhung s6 lugng dude st dung ding
nghé 1a 3.800 ngudi
Bang 2. Cung va cau cia ngudn nhan lyc CNTT
6 TP.HCM

Pon vi: ngudi
Nguén: S& Lao déng, Thuang binh va X& héi TP.HCM
nam 2008

. S6 lugng
Trinh do |, S 1UONG UGS |4 150 430 tao [Ty 18 (%)
tuyén dung - cau
- cung

Pai hoc 13.000 15.000| 87%
Cao déng 3.300 18.000 18%
Ky thuat 3.800 180.000 2%
vien

Nhin chung, cho d&n nay, ngudon nhan luc
CNTT ca nuéc ta dang & tinh trang “cung” khong
theo kip “cau”. Vi thé, viéc gidi bai toan vé ngudn
nhan luc CNTT hién tré nén cdp thiét hon bao
gio hét.

2.5 Han ché, ton tai chu yéu va nguyén
nhéan han ché phat trién nguén nhan luc
CNTT 6 VN

- Pinh huéng dao tao nhan luc nganh nay hién
nay van mang tinh chat dao tao nhan luc cho mot
linh vuc hoat déong khoa hoc trong khi nganh
CNTT lai mang tinh chit nganh kinh t&€ - ky
thuat.

- Viéc cap nhat noi dung, muc tiéu chuong trinh
dao tao cham so vé6i su thay déi clia cong nghé va
cac chuong trinh thuc tap con thiéu tinh thuc tién.

- § khau tuyén sinh, hién nay, cdc sinh vién
van phai thi tuyén 3 moén toan, ly, héa cho dau
vao nganh CNTT nhung moén héa xem ra khong
may lién quan t6i nganh CNTT.

- Van chua c6 chuidn dé danh gia chat lugng
sinh vién CNTT ra truong, chua dap ing dugc yéu
cau clia mot s6 doanh nghiép nu6c ngoai.

- Mat khéc, su phoi hop giffa cac co s6 dao tao
v6i cdc doanh nghiép vé& CNTT trong dao tao
ngudon nhan luc CNTT chua tét, nhung ciing can
phan biét ring nhiém vu dao tao CNTT cta dai
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hoc 1a dao tao kién thic co ban chit khong phai la
dao tao kiéu day nghé.

- Pau vao cta cdc nganh vé CNTT & mot s6
trudng chua cao: Hién dang c6 xu huéng nhiéu thi
sinh giéi chuyén huéng sang nhém nganh tai
chinh - ngan hang, quéan tri kinh doanh... khién
nganh CNTT khong chi gidm vé s6 lugng ma gidm
cd vé chat luong dau vao.

- Kha ning tu hoc, tu dao tao, tié€p can thuc t&
ctia mot s 16n sinh vién con chua tét. Nganh
CNTT c6 su thay d6i nhanh chéng theo thoi gian,
néu khong c¢6 kha nang tu bdi dudng thi chic chan
nhitng gi da dugc dao tao s& khong thé dap tng
ngay cong viéc khi ra truong.

- Con nhiéu han ché tai cac co s dao tao nhu:
Poi ngii giang vién linh vuc CNTT hién nay chua
d4ap tng yéu cau; noi dung dao tao chua that su
phit hgp véi thuc t&, chua ddp tng dugc nhu cau
phét trién cac phan mém Gng dung chuyén nganh;
hé théng co s vat chat phuc vu CNTT con thidu
va lac hau, trang thiét bi phong thi nghiém cia
cac cd s¢ dao tao ¢ nhiéu trudng van chua theo
kip su thay d6i nhanh chéng cta linh vuec CNTT-
TT.

3. Nhiing gidi phap phét tri€n ngudn nhan lyc
CNTT G VN

DPé nang cao chat lugng va sé lugng nhan luc
CNTT nhim dap Gng yéu ciu cap bach hién nay,
chiing t6i manh dan dé xuit cac gidi phép sau day:

Mot la, d6i mé6i dao tao toan dién tir chuong
trinh, noi dung, phuong phap, quy trinh dao tao
nhan luc CNTT v6i co ché dic thu, nhim nang

|

cao chat lugng dao tao nhan luc CNTT, dé thu hep
khoang cach cung - cau.

Cho phép tuyén sinh dau vao nganh CNTT -
dién t& - vién thong v6i ba mon thi 1a toan, 1y va
ngoai ngit dé€ lua chon dugc sinh vién phu hop.

Can c6 bai gidng cap nhat su thay d6i nhanh
chéng cta cong nghé, chu dong dao tao theo nhu
cau clia doanh nghiép, ciia thi truosng. CAn hinh
thanh nhiéu chuong trinh dao tao CNTT c6 kién
thiic lién nganh hoic kién thiic nganh rong trong
mot sé linh vuc. Cé6 nhiing bién phdp dot pha
trong hop tac va nhap khau chuong trinh dao tao
cla cac dai hoc tién tién hang dau thé gidi.

Khan truong xay dung chuong trinh chuédn quéc
gia chung vé dao tao CNTT déi véi cac trinh do
dao tao, cling 1a giip VN lién thong véi quoc té&
khi dua nhan luc CNTT VN ra thi trudng thé giéi.

Nang cao chat lugng ddi ngii gidng vién, dong
thoi tang cudng moi cdc gidng vién thinh gidng
la nguoi ti cac doanh nghiép.

Tang cudng co sé vat chat trong dao tao nhan
luc CNTT. M§ rong céc chuong trinh lién két dao
tao ngudén nhan luc CNTT v6i mot s6 nubc trén
thé gidi.

Hai la, hinh thanh co ché lién ké&t chit ché
gitta doanh nghiép - nha truong trong qua trinh
dao tao va st dung ngudén nhan luc CNTT.

- Vé phia doanh nghiép: Muén c6 chit lugng
lao dong tot, doanh nghiép phai c6 su dau tu nhiéu
hon cho phéat trién ngudn nhan luc CNTT. Ngoai
ra, cdc doanh nghiép phai chu dong xay dung
chinh sach dao tao lai nhan luc CNTT chi khong
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thé giff tu tudng “T4t cd sinh vién dugc dao tao ra
la phai s dung dugc ngay”.

- Vé phia nha truong: Viéc lién két chit ché
vGi cac doanh nghiép la huéng duge uu tién hang
d4u v6i nhiéu hinh thic thuc hién. Ngoai ra, ting
cudng moéi quan hé va trao déi thong tin giita co
s dao tao va DN bang viéc cé dai dién DN trong
hdi dong trudng.

Ba la, nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc CNTT trong diéu kién phat trién thi trudng
lao dong CNTT, xdy dung cac tdp doan CNTT .
Huy dong ngudn luc kiéu bao.

Tang cuong hé thong thong tin du bdo nhu cau
thuc t& xa hoi doi véi nhan luc CNTT phan theo
nhu cau thi trudng trong nuéc va quoc t&, nhém
nganh, trinh @6 va dinh huéng phat trién nguon
nhan luyc CNTT VN.

X4y dung cédc tap doan CNTT lam chua quéc gia
vuon ra quéc t&, di dau trong xay dung thuong hiéu
CNTT VN.

Can c6 nhiing co ché khuyén khich nhim thu
hit su gé6p phan trong doi ngti kiéu bao, dic biét
1a c4c chuyén gia va cdc doanh nhan vé CNTT tai
cac quoc gia c6 nén CNTT tién tién. Pay sé 1a cau
ndi nhiam phét trién nganh cong nghiép CNTT
trong nuéc hoi nhap vé6i the gidi.

Bén la, tang cuong su quan ly cia Nha nuéc
dé phat trién ngudén nhan luc CNTT. Nang cao
nhan thidc cla cdc nganh, céc cdp, cac co s§ gido
duc dao tao va hoan thién co ché&, chinh sdch, moi
trudng phdp ly. Tang cudng dau tu ddy manh viéc
phat trién ngudn nhan luc CNTT cé trinh d6 cao.

Céc gidi phdp trén phai dugc thuc hién déng
bo d€ bé sung, hd trg nhau va phat huy tdac dung
nhim phat trién manh nguén nhan luc CNTT &
VN

3. Két luan

Thé gi6i dang thi€u nghiém trong ngudén nhan
luc CNTT, con VN dang cé tiém ning con ngudi
do6i dao. Khau then chét 1a lam thé nao dé bién
th& manh tiém niang nay thanh nguon nhan luc
CNTT that hiéu qua. Pay 1a thoi co dé phat trién
nganh CNTT. D& ddm bdo vai tro 1a nganh kinh
t& miii nhon, nguén nhan luc vé CNTT VN can
phai dap tng ca vé so lugng 1an chat lugng va co
cdu. Nhu vay, viéc phat trién ngudn luc nay can
dugec ddy manh theo huéng dot phd va da tré
thanh mot van dé cap thiét dugc dat ra, doi héi
toan x4 hoi quan tam va gidi quyétm
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