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Bai nghién cru tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén y dinh sir dung déng
tién ky thuat sé cta Ngan hang Trung udng (CBDC) tai Viét Nam.
Théng qua phan tich 404 cdu trd 18i khao sat ti ngudi dan, bang
phuang trinh cau trdc binh phugng nhd nhat tiing phan (PLS-SEM), két
qué cho thdy nhan thirc vé tinh hitu ich, tinh dé st dung, tinh d6i mdi
va chuén chu quan déu tac dong tich cuc dén y dinh st dung CBDC.
Trong khi d6, nhan thic vé tinh an toan khéng cé tac déng nhu ky
vong. Bén canh do, nhan thic vé tinh hitu ich dong vai tro trung gian
trong méi quan hé gitta nhan thic vé tinh dé st dung, chuan chu quan
dén y dinh s dung. TU két qua nghién cltu, nhém tac giad dé xuat
nhitng ggi y cho cac co quan quan ly Nha nuéc trong viéc trién khai
CBDC dé thac day su chdp nhan rong réi ctia ngudi dan khi CBDC dugc
chinh thic dua vao st dung tai Viét Nam.

Abstract

This study examines the factors influencing the intention to use Central
Bank Digital Currency (CBDC) in Vietnam. Through analysis of 404
survey responses from Vietnamese citizens using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM), the results demonstrate that
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived innovativeness,
and subjective norms all positively influence the intention to use CBDC.
However, contrary to expectations, perceived security does not have a
significant impact. Additionally, perceived usefulness plays a mediating
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role in the relationship between perceived ease of use, subjective
norms, and usage intention. Based on these findings, the authors
propose recommendations for government regulatory agencies
regarding CBDC implementation to promote broader public
acceptance when CBDC is officially launched in Vietnam.

1. Gidi thiéu

Tién k§ thuat sb cua Ngan hang Trung wong (Central Bank Digital Currency — CBDC) 14 loai tién
t¢ ton tai hoan toan dudi dang s6, dugc phat hanh va kiém soat boi Ngan hang Trung uvong (NHTU)
ciia mot qudc gia, c6 gia tri twong duong tién phap dinh (BIS, 2020). Thuét ngit nay khéc biét véi cac
loai tién t&, tai san khac dudi dang phi vat Iy nhu tién dién tir hay tai san ma hoa. Cu thé, tién dién tur
la gia tri tién Viét Nam déng duogc luu trir trén phuong tién dién tr nhu vi MoMo, ZaloPay, dugc
cung ung trén co s& d6i tmg vai s6 tién khach hang da ndp trude cho td chirc phat hanh'. Con tai san
ma hoa (Crypto-Assets) nhu Bitcoin, Ethereum, dwgc phat hanh béi to chirc tur nhan, hodc mot cong
ddng, hoat dong doc 1ap vai Nha nude va thuong co gia tri bién dong manh. Tinh dén thang 04/2025,
trén thé gidi co tong cong 146 qudc gia va ving lanh thd da tham gia nghién ciru va ap dung CBDC,
trong d6 91 qudc gia dang & giai doan nghién ctru, 27 qubc gia ¢ giai doan danh gia tinh kha thi, va
28 qudc gia di phat trién va thir nghiém CBDC trén thuc t&2

Theo IMF & Capital Markets Department (2024), CBDC c¢6 tiém ning trd thanh cong cu thanh
toan chinh thirc véi ¥ nghia kinh té quan trong. CBDC mang lai hiéu qua giao dich vuot tréi, giam
chi phi trung gian va cai thién giam sat giao dich (Mishra & Prasad, 2024). CBDC m¢ rdng tiép can
dich vu tai chinh cho nhém dén cu chua dugc ngan hang phuc vu (Tan, 2024), ddng thoi cung cip
cong cu truyén dan chinh sach hiéu qua va tang cudng 6n dinh tai chinh (Bai va cong su, 2025).

Tai Viét Nam, Quyét dinh 1255/QD-TTg phé duyét dé an hoan thién khung phap 1y quéan 1y tai
san 4o, tién dién tu, tién ao. Quyét dinh 942/QD-TTg phé duyét chién lugc nghién ctru va thi diém
tién 4o dua trén cong nghé Blockchain. Hién tai, cac Bo nganh ciing dang khan truong hoan thién quy
dinh méi vé giam sat va phat trién thi truong tai san $6. Do d6, Viét Nam rat c6 thé s& sém dwa CBDC
vao thi diém. Theo Tripple-A (2023), Viét Nam ding thir hai toan cdu véi 21,2% dén s6 s6 hiru tién
ky thuat sb. V6i dan sé tré, ty 18 sir dung internet cao va thiét bi di dong phd bién, Viét Nam c6 nhidu
loi thé phat trién CBDC.

Dé trién khai CBDC hiéu qua doi hoi cac qudc gia hoan thién khung phép 1y, ning cép ha ting
cong nghé va tang cuong kién thirc tai chinh s, nhung thanh cong chi yéu phu thudc vao su chip
nhan cta nguoi dan hon 1a yéu t6 cong nghé hay chinh sach (IMF & Capital Markets Department,
2024). Trong bdi canh Viét Nam nghién ctru thi diém CBDC, viéc nhéan dién cac yéu t6 anh huong
dén y dinh sir dung ciia ngudi dan 1a hét stc can thiét.

Céac nghién ciru CBDC tai Viét Nam chu yéu tap trung trinh bay dac diém, vai tro va kinh nghiém
quéc té (Trén Viét Dling va cong su, 2020; Vuong Thi Huong Giang & Nguyén Htru Manh, 2023).

" Khoan 12 Diéu 3 Nghij dinh 52/2024/ND-CP
2 https://cbdctracker.org/
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Nghién ctru qudc té phat trién tir nim 2020, tap trung danh gia tic dong ciia CBDC 1én hé thong ngan
hang, chinh sach tién té va cic van dé kinh té - xa hoi, nhung da phan mang tinh 1y thuyét. Nghién
ctru thyc nghiém vé hanh vi ngudi ding con han ché, c6 mot s6 nghién ctru tai Trung Qudc (Liu va
cong sy, 2024; Bai va cong su, 2025), chau Phi (Ozili, 2023), va Nigeria (Ahmed va cdng sy, 2025).
Do dic thi vin héa khac biét, nghién ctru hanh vé hanh vi chip nhan CBDC tai cac nén kinh té mai
ndi nhu Viét Nam van con han ché.

Do d6, nghién ctru nay 1a can thiét dé giup co quan quan 1y Nha nudc hiéu r6 mong muén cua
ngudi ding — yéu tb quan trong cho sy pho bién rong rii cia CBDC. Bai nghién ctru dya trén 1y thuyét
chinh 12 mé hinh Chip nhan céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) va md rong bang
céch bd sung thém cac bién gdm: Chudn cht quan, nhan thirc tinh an toan, va nhén thirc tinh d6i méi
dé phu hop hon véi ddi tugng nghién ciru 13 CBDC — mdt cong nghé con kha méi mé. Pong thoi,
nghién ciru cing tim hiéu vai trd trung gian cia nhan thirc vé tinh hiru ich trong mdi quan hé gitra
nhan thirc vé tinh d& sir dung, chuan chu quan dén y dinh st dung. Vi dit liéu khao sat da dang vé
d6 tudi va trinh do hoc vén, nghién clru cung cép co s& tham khao thuc tién cho cac nha hoach dinh
chinh sach trong viéc trién khai CBDC hiéu qué va phu hop v6i ngudi ding Viét Nam.

2. Tong quan tai liéu va phat trién cac gia thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting

Nghién ciru nay dugc xay dyng dua trén 1y thuyét chinh 1a mé hinh Chép nhan cong nghé (TAM)
ctia Davis (1989) dé kham pha hanh vi chdp nhan CBDC. TAM dugc tng dung rong rii trong du
doan sy chdp nhan cong nghé va di dugc kiém chimg trong nhidu nghién ciru vé cong nghé tai chinh
nhu thanh toan di dong (Schierz va cong sy, 2010) hay CBCD cuia Nigeria (e-Naira) (Ahmed va cdng
su, 2025). Do CBDC la mdt dang cong nghé tai chinh dya trén Blockchain, TAM cé thé duoc ap dung
dé kiém chtng y dinh hanh vi ctia ca nhan trong viéc sir dung CBDC. Theo TAM, nhan thic vé tinh
hiru ich (NTHI) va tinh d& st dung (NTDSD) 14 hai yéu t6 c¢bt 13i tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh
vi chdp nhan cong nghé (Taylor & Todd, 1995). Tuy nhién, TAM truyén théng c6 nhitng han ché khi
ap dung v6i CBDC tai Viét Nam. Thir nhat, TAM tap trung chi yéu vao cac yéu t6 ca nhan ma chua
xem xét ddy du tac dong ctia vin hoa xa hoi trong xa hdi c6 truyén thong tap thé nhu Viét Nam. Thir
hai, md hinh gdc chua dé cap cac mdi quan tdm dic thu vé an toan bao mat hay dic diém dén sb tré.
Do d6, nghién ctiru mé rong TAM bang cach tich hgp cac yéu td phu hop vai bdi canh Viét Nam: (1)
Chuan chu quan (CCQ) do vin hoa tap thé va tim quan trong cua ¥ kién cong ddng, (2) Nhan thirc
tinh an toan (NTAT) — yéu tb then chét khi Viét Nam van dang xay dung 1ong tin véi dich vu tai
chinh s6 va d6i mat v6i thach thirc an ninh mang, (3) Nhan thire tinh d6i méi (NTPM) phan anh dic
diém dén s6 tré va xu hudng chap nhan cong nghé méi nhanh. Nghién ciru ciing tim hiéu vai trd trung
gian cia NTHI trong mbi quan hé CCQ, NTDSD véi y dinh str dung (YPSD), da dugc chirmg minh
trong cac nghién ctru cong nghé tai chinh trude day. Cac ly gidi cu thé vé 1y do chon cac bién mo rong
s& dwoc trinh bay & phan tiép theo.
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2.2.  Phat trién gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Nhn thikc vé tinh dé sir dung va ¥ dinh hanh vi

Nhan thtrc vé tinh dé sir dung (NTDSD) 14 yéu t6 chinh trong TAM (Davis, 1989), phan anh mtc
d6 nguoi ding tin rang viée st dung cong nghé méi 1a don gian va khong doi hoi nhidu nd lyc. Nhidu
nghién ctru ¢4 xac nhan mdi quan hé nay trong cac san pham nhu thanh toan di dong hay tién dién tir
(Shahzad va cong su, 2018; Albayati va cong su, 2020). CBDC dugc xem 1a mdt cong nghé moi can
ngudi ding co kién thirc nhat dinh dé sir dung an toan va hiéu qua. NTDSD trong truong hop nay lién
quan dén sy d& dang trong viéc hoc cach sir dung va thuc hién giao dich. Theo Liu va cong su (2024),
NTDSD c¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung CBDC ctia ngudi dan Trung Qudc va dé xuat thiét
ké giao dién linh hoat hon cho vi CBDC. Tai Viét Nam, noi ty 18 ngudi dung cong nghé sé dang ting
nhanh nhung sy hiéu biét vé cong nghé tai chinh con han ché & mot sé nhom déan cu (Morgan & Trinh,
2020), giao dién truc quan, d& tiép can s& anh huong dén viéc chap nhan CBDC. Do d6, nghién ciru
dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hi: NTDSD dnh hwéng tich cuc dén YPSD.

2.2.2. Nhdn thirc vé tinh hitu ich va y dinh hanh vi

Nhan thtre vé tinh hitu ich (NTHI) 1a mirc 6 ngudi dung tin ring cong nghé méi s& nang cao hiéu
sudt cong viéc (Davis, 1989). Theo TAM, NTHI tac dong truc tiép dén YDSD va dugc xem 1a yéu td
du bao manh mé cho viéc chép nhén cong ngh¢ tai chinh maéi (Liébana-Cabanillas va cong sy, 2018,
2021; Shahzad va cdng su, 2018), du c6 mdt vai nghién ctiru dua ra két qua ddi 1ap (Li va cong su,
2014; Kanchanatanee va cong su, 2014). Véi CBDC, NTHI thé hién qua cac loi ich nhu chi phi giao
dich th'c‘ip, tdc d6 thanh toan nhanh va tinh lién thong (Bai va cdng su, 2025). Theo Liu va cong su
(2024), NTHI 1a yéu t6 quan trong nhit anh hudng dén y dinh st dung CBDC ciia ngudi dan Trung
Qudc. Tai Viét Nam, ngudi tiéu dung da thé hién sy nhay bén voi cac giai phap tai chinh mang lai gia
tri thiét thyc. Vi du nhu ty 16 thanh toan bang tién mat da giam tir 86% (nam 2017) xudng 35% (nim
2024), khi ngudi Viét Nam chuyén sang cac hinh thic khac nhu thé hay vi dién tir (Statista, 2025),
chu yéu nho nhén thire vé 1oi ich thue té ma cac cong nghé thanh toan ) mang lai trong doi séng
hang ngay, dic biét trong bdi canh dai dich COVID-19. Vi vdy, nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hy: NTHI anh hwéng tich cuwc dén YPSD.

2.2.3. Chudn chii quan va y dinh hanh vi

Chuén cha quan (CCQ) 1a nhan thic cua ca nhan vé ap luc xa hoi dé thuc hién mot hanh vi (Ajzen,
1991), bao gdm anh hudng tir gia dinh, ban bé, ddng nghiép va truyén thong. Khai niém nay xuét phat
tir Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) va dugc tich hop vao TAM?2
(Venkatesh & Davis, 2000). CCQ tac dong truc tiép dén YDSD théng qua hiéu Gng tuan thu khi ca
nhén thyc hién hanh vi duéi ap lyc xa hoi. Lin va Chen (2023) cho réng & cac nén kinh t& méi ndi,
CCQ ¢6 anh huéng manh hon dén viéc chép nhan cong nghé. Viét Nam v6i dic trung van hoa tap thé
cao (chi s6 chu nghia c4 nhan thap & muc 20/100) (Freedom House, 2025), nguoi dan thuong bi anh
huéng manh béi nhom tham chiéu. Cac nghién ctru trude dy ciing cho thdy nguoi tiéu dung Viét
Nam thudng tham khao y kién ban bé va gia dinh trude khi sir dung dich vu tai chinh méi. Véi CBDC,
mot khai niém con méi mé, ¥ kién cua nguoi ¢ anh hudng co thé dong vai tro quan trong trong qua
trinh chip nhan. Do d6, nghién ctru dwa ra gia thuyét:

Gid thuyét Hy: CCQ danh huwéng tich cwe dén YDSD.
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2.2.4. Nhén thirc vé tinh an toan va y dinh hanh vi

Nhan thtrc tinh an toan (NTAT) la danh gia chii quan ciia ngudi ding vé mirc d6 bao vé trudc cac
rii ro khi sir dung cong nghé dua trén cam nhan tdm 1y hon 14 cac chi s6 bao mat khach quan (Cheng
va cong sur, 2006). Roussou va cong su (2019) da chimg minh lo ngai vé bao mat 14 rao can chinh dbi
v6i vide chap nhan cong nghé tai chinh mai nhu tién k¥ thuat s6. Tuy nhién, Ramos-de-Luna va cong
su (2016) cho rang NTAT khong c6 tac dong dén y dinh sir dung phuong thire thanh toan khong tiép
xtc (NFC). Béi véi CBDC, NTAT lién quan dén niém tin vao kha ning bao mét ctia hé thong va cac
bién phép xac thuc. Duffie va cong su (2021), Liu va cong su (2024) cho rang NTAT 1a vu tién hang
dau trong viéc chip nhan CBDC do ngudi ding cam thay an toan va tin tuong khi st dung. Tai Viét
Nam, ty 1é su b an toan thong tin ting téi 60% véi thiét hai hang nghin ty dong tir lira déo truc tuyén
va 10 ri dit liéu (Cyc An toan thong tin, 2024), khién bao mat tré thanh tiéu chi quan trong khi lya
chon dich vu tai chinh s6. CBDC véi su bao dam tir NHTU ¢6 thé giai quyét lo ngai nay. Dua trén
cac nghién ctru vé viée chép nhén thanh toan di dong, NTAT dugc cho 1a ¢o6 tac dong truc tiép dén y
dinh str dung (Liébana-Cabanillas va cong sy, 2018; Oliveira va cong su, 2016). Ngoai ra, theo hiéu
biét ciia nhom tac gia, khong c6 nghién ciru nao trude d6 xac nhan sy can thiét phai kiém tra anh
hudng cta cac yéu to du bao khac dbi vai NTAT, tirc 1a NTAT duoc coi 1a mot yéu t6 du bao doc
1ap. Do d6, nghién ctru bd sung thém bién nay vao TAM va dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hy: NTAT anh hwong tich cwe dén YDSD.

2.2.5. Nhdn thirc vé tinh déi méi va y dinh sir dung

Nhan thirc vé tinh d6i méi (NTPM) 1a mirc d6 c4 nhén sin sang thir nghiém cong nghé méi (Lu
va cong su, 2005), duoc coi 1a yéu t6 ca nhan dinh hinh viéc chdp nhan ¥ tuong va san phim méi
(Agarwal & Prasad, 1998). Rogers (2003) trong 1y thuyét khuéch tan d6i méi (Innovation Diffusion
Theory) giai thich rang nhimg ca nhan c6 tinh d6i mai cao thuong tich cuc tim kiém thong tin vé
tuong méi va chap nhan d6i méi sém hon nguoi khac — ho 14 nhitng nguoi tiép nhan sém. NTBM la
yéu t6 du bao quan trong cho viéc chéip nhén dich vu thanh toan di dong (Lié¢bana-Cabanillas va cdng
su, 2018). NTPM c6 tac dong manh hon & giai doan dau gidi thiéu cong nghé (Kim va cong su, 2010),
khi nguoi dung co thé cam nhan nhiéu loi ich ndi tai hon tir hé théng méi (Hwang & Kim, 2007). Do
CBDC la cong nghé méi trong giai doan dau, ngudi dung can c6 mirc do d6i mai nhit dinh dé chap
nhan. Tai Viét Nam, co ché tac dong cia NTDM dén YDSD c6 thé dugc giai thich thong qua tam 1y
kham pha cong nghé cua gidi tré. NTPM thé hién qua to mo nhan thic — dong luc hiéu r5 tiém nang
clia CBDC, va to mo tri gidc — sy hap dan véi giao dién méi. Bao céo ctia PwC (2022) ciing cho thiy
thé hé Z va Millennials® c6 nhén thirc tinh ddi méi cao véi mire do sin sang thir nghiém cong nghé
cao. Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

Gia thuyét Hs: NTPM danh huong tich cuc dén YPSD.

2.2.6. Vai tro trung gian ciia nhdn thikc vé tinh hitu ich

Trong TAM, bén canh tac dong truc tiép ctia NTDSD dén YDSD, mo6 hinh con dé cap dén mdi
quan hé gian tiép thong qua nhén thirc vé tinh hiru ich. Cy thé, khi nguoi dung cam thdy mot cong
nghé d& sir dung, ho c¢6 xu hudng nhén thirc ring céng nghé d6 ciing hiru ich hon, va tir d6 ting cudng
y dinh sir dung. Trong TAM m¢ rong (Venkatesh & Davis, 2000), chuén chi quan ciing tac dong gian
tiép dén YDSD thong qua NTHI khi c4 nhan chap nhén thong tin tir ngudi khac dé hinh thanh nhan

3 Gen Z: sinh tir ndm 1997-2012; Millennials: sinh ti ndm 1981-1996.
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thirc vé loi ich san pham. Céac nghién ciru thuc nghiém ciing da chimg minh mdi quan hé nay di véi

¥ dinh str dung céc san phdm cong nghé tai chinh (Shahzad va cong sy, 2018). Trong bdi canh CBDC

tai Viét Nam, nhitng mdi quan hé trung gian nay c6 y nghia dic biét quan trong do dic thi vin héa

va théi quen tai chinh ciia ngudi Viét. Viée ap luc tir gia dinh, ban bé va dong nghiép c6 thé thuc ddy

ngudi ding nhan ra nhiing loi ich thiét thuc cia CBDC, tir d6 hinh thanh ¥ dinh sir dung manh mé&

hon. Do d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét:
Gid thuyét Hs: CCQ dnh hwéng tich cwe dén NTHI.
Gid thuyét Hy: NTDSD dnh hwéng tich cwe dén NTHI.
Gid thuyét Hs: NTHI déng vai tro trung gian trong moi quan hé gita NTDSD va YDSD.

Gid thuyét Ho: NTHI déng vai tro trung gian trong méi quan hé gita CCQ va YDSD.

Tt nhitng bién luan trén, mo6 hinh nghién ctru dugc d& xuit tai Hinh 1.

Chuén chi1 quan

(CCQ)

i | Nhan thirc vé tinh d& st
: dung (NTDSD)

i Hs Hy
i v

i | Nhan thire vé tinh hitu ich
; (NTHI)

Y dinh sir dung

H;3

(YDSD)

Nhan thire vé
tinh an toan (NTAT)

Nhan thirc vé tinh d6i
méi (NTPM)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Thiét ké nghién ciiu

Nghién ctru thyc hién theo quy trinh khoa hoc bao gom: (1) Xéc dinh van dé, cau hoi va myc tiéu
nghién ctru; (2) tong hop tai liéu dé xay dung co so 1y thuyét va dé xuat mo hinh nghién ciru; (3) phat
trién bang hoi, thang do dwa trén cac nghién ctru trude va diéu chinh cho pht hgp bdi canh Viét Nam;
(4) kiém tra so bd bang hoi théng qua phong van chuyén gia tai chinh, cong nghé va nguoi dung tiém
nang; (5) thuc hién khao sat dinh lugng va phan tich di liéu bang mé hinh phuong trinh céu tric PLS-
SEM sir dung SmartPLS 4. Phuwong phép nay gitip kiém tra toan dién cac gia thuyét nghién ctru, danh
gia muc d6 anh hudng cia timg yéu td dén ¥ dinh sir dung CBDC, dong thoi 1am 16 mdi quan hé gitra
céc bién trong bdi canh Viét Nam.

3.2, Mau va thu thap dir liéu

3.2.1.  Phat trién bang hoi va thang do

Qué trinh phat trién bang hoi va thang do bao gdm hai budc chinh: (1) Tong quan tai liéu, tham
véan chuyén gia va dich thuat nhiéu vong dam béo tinh tuong dwong khai niém; (2) kiém tra so bo
thang do v6i 30 nguoi ding tiém nang theo dé xudt cia Johanson va Brooks (2010). Két qua cho thiy
tat ca thang do déu c6 Cronbach's Alpha vuot ngudng 0,7 (Hair va cong su, 2021), dam bao do tin
cdy theo tiéu chudn théng ké. Bang hoi st dung thang do Likert 5 bac (1 — hoan toan khong dong ¥
dén 5 — hoan toan dong ¥). Trong d6, thang do NTDSD va NTHI gom 4 cau hoi ké thira tir Davis
(1989), Liu va cong su (2024), CCQ gdm 4 c4u hoi (Kalinié¢ va cong sy, 2020), NTAT gdm 3 cdu hoi
(Schierz va cong su, 2010; Liu va cong su, 2024), NTbM gém 6 cau hdi tu Lu va cong su (2005),
Alalwan va cong sy (2018), va YDSD g6m 5 cau hoi (Davis 1989; Shahzad va cong sy, 2018; Liu va
cong su, 2024).

3.2.2.  Thu thdp dir liéu

Khao sat dugc tién hanh tir thang 03/2024 dén thang 12/2024, 4p dung phuong phap lay mau thuan
tién, do do, di trong khao sat da phan 1a nguoi dan dang sinh sdng va lam viéc tai Ha Noi. Nghién
ctru tap trung chii yéu tai Ha Noi véi ba Iy do: (1) La trung tAm tai chinh vdi ty 18 str dung thanh toan
s6 cao, (2) c6 mat d6 dan sé da dang vé nhan khau hoc, (3) tdi wu hoéa chi phi va kha nang tiép can.
Tir 1.200 bang hoi phan phdi qua thu dién tir (Email), khao sat truc tuyén, va gap mit truc tiép. Nhom
tac gia ciing phan phdi phiéu khao sat dén da dang cac Quan trén dia ban Ha Noi dé dam bao miu
nghién ciru mang tinh dai dién. Nghién ciru ghi nhan 550 phan hoi (ty 1¢ 45,8%), sau sang loc giir lai
404 phan hdi hop 1& cho phan tich dinh lwong, vuot ngudng tbi thiéu 135 quan sat (Hair va cong
su, 2021).

4. Phan tich s6 liéu va két qua
4.1, Bdc diém méu nghién ciru

Mu nghién ctru chinh thirc gdm 404 quan sat tir nhiéu dbi tugng (Bang 1). Phan b6 do tudi cho
thdy nhom 18-25 tudi chiém da s (52,5%), phan anh xu hudng ngudi tré tiép can cong nghé tai chinh
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m&i nhu CBDC nhanh hon. Ciu tric mau dam bao tinh da dang vé thai d6 ciia cac nhoém dbi tuong,
dic biét nhom 18—40 tudi, nhitng nguoi ¢6 kha nang tré thanh ngudi sir dung tién phong CBDC tai
Viét Nam.

Bang 1.
bic diém miu
bic diém Nbi dung Tén sut Ty 16 %
Gi6i tinh Nam 149 36,9%
Nit 243 60,1%
Khac 12 3,0%
Do tudi <18 10 2,5%
18-25 212 52,5%
26-40 108 26,7%
41-65 55 13,6%
>65 19 4,7%
Trinh d6 hoc vén 12/12 10 2,5%
Ctr nhan 308 76,2%
Thac si 67 16,6%
Tién si 19 4,7%

4.2.  Thién léch phwong phdp thong thuong

Trude tién, nghién ctru kiém tra hé sb phong dai phuong sai (VIF) theo Kock (2015) dé kiém tra
thién 1éch phuong phap thong thudng (CMB). Cac gia tri VIF (Bang 2) déu thap hon ngudng 3,3 (tir
1,000 dén 2,059), chimng to6 khong ton tai hién twgng CMB. Nghién ctru ciing 4p dung quy trinh bao
mat va 4n danh theo Podsakoff va cong su (2003), nhim giam thiéu tac dong tiéu cuc tur thién 1éch
phuong phap va dam bao mdi quan hé giita cac bién khong bi anh hudng béi phuong phap do ludng.

Bang 2.
VIF trong md hinh nghién ctru
YDSD NTDSD NTBDM NTAT NTHI CCQ
YDbSD
NTDSD 1,804 1,529
NTBM 1,721
NTAT 1,564
NTHI 1,961
CcCcQ 2,059 1,000 1,000 1,529
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4.3. Mo hinh bén trong va xac nhan thang do

Do tin cdy cua cac thang do duge danh gia thong qua hé sb tai (> 0,7), Cronbach's Alpha va do tin
cay tong hop CR (> 0,70) theo Hair va cong sy (2021) va Henseler va cong su (2016). Bang 3 cho
thiy tat ca cac cdu trac déu dat yéu cau véi gia tri AVE vuot ngudng 0,5, chimg t6 cac thang do ¢
do tin cay va hoi ty tdt, du diéu kién cho céc phan tich tiép theo.

Bang 3.

Phan tich d¢ tin cdy va hdi tu cia thang do

Tén Ky hi¢u Ma hoa Cronbach's by tin ciay AVE Hé sb tai VIF
bicn bicn Alpha tong hop
YbSD 0,842 0,888 0,613
YDSD 1 0,798 1,936
YDSD 2 0,783 1,759
YDBSD 3 0,789 1,715
YDSD 4 0,824 2,045
YDSD 5 0,718 1,554
NTDSD 0,891 0,925 0,754
NTDSD 1 0,837 1,936
NTDSD 2 0,852 2,240
NTDSD 3 0,884 3,022
NTDSD 4 0,899 3,303
NTBM 0,851 0,894 0,628
NTBM 1 0,780 1,761
NTBPM 3 0,741 1,567
NTDM 4 0,827 2,144
NTDM 5 0,844 2,482
NTDM 6 0,767 1,829
NTAT 0,751 0,858 0,668
NTATI 0,800 1,474
NTAT2 0,780 1,459
NTAT3 0,870 1,792
NTHI 0,845 0,896 0,682
NTHI1 0,798 1,830
NTHI2 0,808 1,876
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Tén Ky hiéu Ma hoa Cronbach's by tin ciay AVE Hé sb tai VIF
bién bién Alpha tong hop
NTHI3 0,847 2,053
NTHI4 0,850 2,019
CCQ 0,875 0,914 0,727
CCQl 0,853 2,100
CCQ2 0,831 2,012
CCQ3 0,866 2,389
CCQ4 0,861 2,243

Dé danh gia tinh phan biét giita cac bién va cu tric trong mé hinh, nhém phan tich ty 1¢ di tinh
trang - don tinh trang (HTMT) theo phuong phap ctua Henseler va cong su (2016). Két qua cho thy
tat ca cac twong quan déu dudi ngudng 0,9 (Bang 4), xac nhan do tin cdy phan biét. Kiém dinh Fornell
va Larcker (1981) ciing cho thdy cin bac hai ciia AVE déu 16n hon twong quan céc bién tiém an (Bang
5), mot 1an nira khéng dinh tinh phan biét cia cac cAu truc.

Bang 4.
Két qua phan tich gia tri phan biét HTMT cuia cac bién
YbSD NTDSD NTHPM NTAT NTHI CCQ
YDbSD
NTDSD 0,777
NTbM 0,658 0,610
NTAT 0,587 0,509 0,495
NTHI 0,673 0,630 0,678 0,624
CCQ 0,767 0,663 0,600 0,688 0,665
Bang 5.
Két qua phan tich gi4 tri phan biét Fornell-Larcker cua céc bién
YDSD NTDSD NTHPM NTAT NTHI CCQ
YDbSD 0,783
NTDSD 0,679 0,868
NTBM 0,567 0,533 0,793
NTAT 0,468 0,416 0,397 0,817
NTHI 0,575 0,552 0,576 0,500 0,826
CCQ 0,664 0,588 0,521 0,557 0,580 0,852
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4.4.  Két qua mé hinh va kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh cac gia thuyét thong qua phén tich PLS duogc trinh bay trong Bang 6.

Bang 6.
Tom tit két qua phan tich mo hinh
Gia thuyét Mbi quan hé Hé s6 dudng dén Giatrit Gia tri p Két qua

Hi NTDSD — YBSD 0,351 6,755 0,000 Chip nhan
H> NTHI — YPSD 0,101 2,126 0,034 Chip nhén
Hs CCQ — YbSD 0,295 4,814 0,000 Chip nhan
Ha NTAT — YDSD 0,048 1,086 0,278 Tir chbi
Hs NTPM — YDSD 0,149 2,864 0,004 Chip nhén
He CCQ — NTHI 0,390 7,656 0,000 Chip nhén
H7 NTDSD — NTHI 0,322 6,658 0,000 Chip nhan

Pé kiém dinh vai tro trung gian cia NTHI trong mé hinh, nghién ctru sir dung phwong phéap
Bootstrapping v&i 5.000 1an 13p lai (Hair va cong sw, 2021). Bang 7 trinh bay két qua vé vai tro trung
gian cia NTHI.

Bang 7.

Tom tat két qua kiém tra vai tro cta bién trung gian
Gia thuyét  Mbi quan hé Hé sé duong ddn  Giatrit  Giatrip Két qua
Hsg NTDSD — NTHI — YDSD 0,032 2,008 0,045 Chap nhan
Ho CCQ — NTHI — YBSD 0,039 1,970 0,049 Chap nhan

Bén canh d6, dé tang cudng kiém dinh két qua bién trung gian NTHI, nhém nghién ciru bd sung
kiém dinh bién trung gian bang Macro Process thong qua SPSS.
Bang 8.

Kiém dinh bién trung gian bang Macro Process

Gia thuyét  Bién trung gian Mitc d6 anh huéng  Saisd chudn  Gid tr Gia trj

can dudi  can trén

Hs NTDSD — NTHI — YDSD 0,119 0,023 0,078 0,166

Ho CCQ — NTHI — YBSD 0,148 0,029 0,096 0,207

Két qua Bang 8 cho thdy NTDSD c6 tac dong gian tiép 1én YDSD thong qua NTHI (0,119) véi
khoang tin cdy [0,078; 0,166] khong chira 0, twong tw CCQ ciing tac dong gian tiép 1én YDSD thong
qua NTHI (0,148) véi khoang tin cdy [0,096; 0,207] khong chura 0.
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4.5, Thao ludn két qua nghién citu

Nghién ctru da dong gop 1am 5 cac yéu té anh huong dén y dinh chap nhan CBDC tai Viét Nam.
Két qua xac nhan gia thuyét H; vé tac dong tich cuc ciia NTDSD dén YBSD, phui hop véi Liu va
cong su (2024) va Ahmed va cong su (2025) vé viée tinh dé st dung nhu giao dién truc quan, tinh dé
tiép can s& anh huong dén viéc chip nhan CBDC. Két qua ciing ting ho gia thuyét H, vé tac dong tich
cuc ciia NTHI dén YDSD, tuong dong véi cac nghién ciru vé ¥ dinh sir dung CBDC tai Trung Qudc
hay Nigeria (Liu va cong su, 2024; Ahmed va cong sy, 2025), khfmg dinh nguoi dung ludn can nhéc
loi ich thyc té khi quyét dinh st dung. Pong thoi, két qua ciing chi ra NTDSD va CCQ ¢6 tac dong
gian tiép dén YDSD thong qua NTHI, xac nhan gia thuyét Hy va Ho. Trong bdi canh Viét Nam, khi
ngudi dung thiy CBDC d@ sir dung va dwoc khuyén khich bai ngudi xung quanh, ho s& nhan thic &
hon vé 1oi ich thyc té, tir d6 tang cuong ¥ dinh sir dung, mot hiéu tng cong hudng quan trong cho
chién lugc trién khai CBDC.

CCQ duoge x4c nhan co tic dong truc tiép dén YDSD (gia thuyét Hs), pht hop véi Venkatesh va
Davis (2000), chi ra anh huong xa hoi dong vai tro quan trong trong viée chap nhan CBDC. Méi quan
hé tich cuc gitta NTPM va YDSD (gia thuyét Hs) ciing dwoc khang dinh, pht hop v6i Lu va cong su
(2005) va Liébana-Cabanillas (2018) vé tinh d6i méi ciia san pham cong nghé thu hiit ngudi ding.
V6i hon 80% d6i turong khao sat 1a ngudi tré (< 40 tudi), két qua phan anh xu hudng sin sang kham
pha cong nghé méi dic trung ciia cdu tric dan so tré tai Viét Nam.

Pang chii y, NTAT khong tac dong dén YDSD, tir chi gia thuyét Ha, két qua nay trai nguoc voi
ky vong thong thudng vé tim quan trong cia yéu t an toan trong dich vu tai chinh (Duffie va cong
su, 2021; Liu va cdng sy, 2024) va tai cac quéc gia nhu chau Phi (Ozili, 2023). Két qua cé thé dugc
giai thich thong qua mot s6 co ché tam 1y va xa hoi. Thiz nhdt, theo 1y thuyét phan doan nhanh va
thién léch (Tversky & Kahneman, 1974), nguoi ding ap dung quy tic uy tin, tin ring CBDC do
NHNN phat hanh nén c6 thé an toan hon. Hon nita, khac véi cac qudc gia chau Phi c6 tién t& mat gia
va kinh té bat 6n, Viét Nam duy tri 6n dinh chinh tri va tién té tuong déi viing chéc, 1am giam mbi
quan tdm v& riii ro an toan. Thi hai, hién tugng 14n 4t c6 thé xay ra khi cac yéu t6 nhu tinh hiru ich va
dé sir dung c6 tic dong manh s& chiém wu thé hon yéu t6 bao vé tiém tang nhu an toan. Trong giai
doan dau tiép nhan cong nghé, ngudi dung thiéu trai nghiém thyc t& vai rii ro CBDC nén cac yéu to
tién ich s& chiém wu thé. Ly do nay ciing c6 thé bat ngudn tir viéc ngudi dan chua thuc sy am hiéu vé
rti ro an toan thong tin tai Viét Nam, diéu nay gop phan giai thich cho tinh trang gia ting cac su ¢d
an toan thong tin trong nhitng nam gan day.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ciru d3 mo rong TAM (Davis, 1989) dé nghién ciru cac yéu t& anh huong dén ¥ dinh st
dung CBDC tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru tich hop bién chuan cha quan tir Ly thuyét hanh dong
hop 1y (TRA) vao TAM (Venkatesh & Davis, 2000), danh gia tic dong ctua CCQ theo hai co ché:
Tryc tiép dén ¥ dinh hanh vi thong qua higu ing tuan thu, va gian tiép théng qua nhén thirc vé tinh
hiru ich qua qua trinh ndi hoa. Nghién ciru ciing bd sung hai bién méi 1a nhan thirc vé tinh an toan
(Schierz va cong sy, 2010) va nhén thirc vé tinh d6i méi (Lu va cong sy, 2005) vao mo hinh. Nghién
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clru cung cip nhiing bang chimg thuc nghiém dau tién vé y dinh sir dung CBDC tai Viét Nam, mot
thi truong méi ndi va chua c6 nhiéu nghién ciru chuyén sdu vé CBDC. Két qua cho thiy cac bién dé
xudt déu c6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung CBDC, ngoai trir bién NTAT, diéu nay trai nguoc
v6i ky vong trude day (Liu va cong sy, 2024) vé vai trd ciia tinh an toan trong y dinh sir dung cong
nghé méi. Piéu nay goi ¥ rang cac 1y thuyét vé y dinh hanh vi can dugc diéu chinh dé phu hop véi
bbi canh thi truong Viét Nam.

5.2, Hamy quan tri

Nghién ctru mang lai ham ¥ thyc tién cho viéc trién khai CBDC tai Viét Nam. V& thiét ké k¥ thuat,
can phat trién giao dién CBDC don gian va tich hop véi cac phuong thire thanh toan quen thude nhu
QR code d¢é tao trai nghiém lién mach. V& tinh hitu ich, can nang cao gié tri gia ting cho ngudi dung.
Vai tro trung gian ciia NTHI khang dinh tinh hitu ich 14 chia khéa chip nhan CBDC. Bai hoc tir Trung
Qudc cho thiy e-CNY (CBDC ciia Trung Qudc) chua dwoc ap dung rong rdi do nguoi ding thiéu
dong luc chuyén doi khi loi ich tir viéc thay ddi phuong thirc thanh toan 1a khong dang ké (Bai va
cong su, 2025); ddi véi giao dich nhd, ho di c6 cac nén tang thanh toan dién ti tién loi nhu Alipay,
WeChat Pay, trong khi véi giao dich 16n, ho van wu tién thé ngan hang nho tinh 6n dinh va tin cay;
hon nita, e-CNY cOn mét tinh 4n danh so vé6i tién mat. Do d6, Viét Nam can wu tién nang cao tinh
hiru ich cia CBDC thong qua cac loi ich 16 rang nhu chi phi thap, tich hop phiic lgixa hoi va kha ning
tich hop da nén tang v&i thuong mai dién tir dé tao gia tri gia ting.

Bén canh d6, CCQ tac dong dang ké dén YDSD, do d6, can trién khai chién lugc truyén thong da
kénh dé nang cao nhan thirc cong chung vé CBDC. Viét Nam c6 thé hoc hoi mé hinh Trung Qudc
trién khai e-CNY qua chuong trinh thi diém tai thanh ph 16n, két hop trai nghiém truc tiép va chién
dich gido duc tai chinh sd. Nguoi dung Viét Nam coi trong tinh d6i mai, ¢6 thé tich hop cong nghé
tién tién nhu Al dé dinh vi CBDC nhu phuong tién thanh toan tuong lai.

Pang chu ¥, nhan thirc an toan khong tac dong dén ¥ dinh st dung, cho thiy mirc tin tuéng cia
ngudi Viét Nam vao san pham tai chinh ctia Nha nudc. Do d6, can tan dung loi thé nay trong 16 trinh
trién khai CBDC. Tuy nhién, diéu nay c6 thé do ngudi dan chua hiéu rd rui ro an toan thong tin, nén
viéc gido duc tai chinh sé rt quan trong. Nghién ctru ndy cung cap nén tang khoa hoc dé xay dung 16
trinh trién khai CBDC phu hop véi ddc diém ngudi diung Viét Nam, dam bao chuyén déi sé hiéu qua
va bén viing.

5.3, Han ché va goi y cho nghién ciru twong lai

Mic du duge danh gia chit chd vé mit 1y thuyét va thyc tién, nghién ciru van ton tai mot sé han
ché ma céc nghién ciru sau c6 thé phat trién thém. Thit nhat, cac nghién ctru twong lai c6 thé mo rong
pham vi sang cac nhom dbi tugng khac nhu doanh nghiép, t& chirc tai chinh hodc nhom ngudi dung
¢b @6 tiép can cong nghé khac nhau. Thit hai, can xem xét thém cac yéu tb khac ¢6 thé anh huong dén
y dinh st dyng CBDC tai Viét Nam. Bén canh d6, cac nghién ctiu tiép theo ¢6 thé ap dung phuong
phép dinh tinh hodc thao ludn nhom dé kham phé sau hon nhén thuc nguoi dung vé CBDC va xéc
minh cac co ché tim 1y anh huéng dén ¥ dinh sir dung.
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