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Nghién clu nay phéan tich anh hudng cla phat trién cdng nghé tai
chinh (FinTech) dén hiéu qua hoat dong clia 214 ngan hang thuéc nam
quéc gia Pédng Nam A trong giai doan 2010-2023, dong thdi xem xét
vai tro diéu tiét cla chat lugng quan tri qudc gia trong méi quan hé
nay. Bang cach két hgp cac phuong phéap hoi quy Pooled OLS va GMM,
két qua cho thay FinTech c6 anh hudng tiéu cuc dén Igi nhuan ngan
hang, dac biét déi véi cac ngan hang quy moé nho do ap luc canh tranh
gia tang. Tuy nhién, FinTech gép phan lam gidam ty Ié ng xdu nhd mé&
rong kha nang tiép can tin dung cho cac nhém khach hang rui ro thap.
Han nira, tac dong tich cuc cda FinTech dén hiéu qua hoat dong ngan
hang dugc ghi nhan ré rét hon & cac quéc gia c6 chat lugng quan tri
cao. Cac két qua van duy tri d6 tin cdy sau khi kiém soat van dé néi
sinh gitra FinTech va hiéu qua hoat déng ngan hang.

Abstract

This paper examines how financial technology (FinTech) influences the
performance of 214 commercial banks across five Southeast Asian
countries between 2010 and 2023, with a particular emphasis on the
moderating role of national governance quality. Using Pooled OLS and
GMM estimations, the results indicate that an increase in FinTech
development is associated with lower bank profitability, especially
among smaller banks, due to intensified market competition.
Nevertheless, FinTech development helps reduce non-performing loan
ratios by expanding credit access to lower-risk customer segments.
Moreover, the study finds that the beneficial impact of FinTech on bank
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performance is significantly stronger in countries with higher
governance quality. These results remain robust after accounting for
dynamic endogeneity within the FinTech — bank performance nexus.

1. Gidi thiéu

FinTech (viét tit cua Financial Technology — Cong nghé tai chinh) dé cap dén cac giai phép tai
chinh duoc hd trg boi cong nghé, thudng dugc xem la sy két hop méi giita dich vu tai chinh va cong
nghé thong tin (Arner va cong su, 2015). Su phat trién nhanh chong cua FinTech gan ddy da dinh
hinh lai cAu trac nganh tai chinh thong qua viéc mé rong co hoi ddi méi, thu hat thém khach hang,
thiic ddy qué trinh s6 hoa va tmg dung tri tué nhan tao (Vuéini¢, 2020). Tuy nhién, FinTech ciing gy
ra nhitng gian doan déng ké (Hoang Anh va cong s, 2025) va lam suy giam vai trd trung gian truyén
thdng ctia ngan hang. Do d6, tic dong ctia FinTech dbi v6i sy on dinh tai chinh van 1a van dé gay
nhiéu tranh ludn, véi cac bang chimg chua thdng nhat vé lgi ich va rui ro tiém 4n. Vi hiéu qua ngan
hang 1a mot thanh phan quan trong gop phan vao 6n dinh tai chinh tong thé, nghién ctru nay gop phan
lam rd thém cac tac dong cua FinTech dén hiéu qua hoat dong ngan hang tai khu viuc Pong Nam A,
noi khu vuc doanh nghiép nhé va vira van chwa duge phuc vu déy du béi dich vu ngan hang
truyén thong.

Dua trén cac tranh luan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém chua théng nhét, nghién ctru nay
dugc dinh huéng boi ba co s¢ chinh. Thit nhdt, ngan hang gii vai tro then chét trong cung g vén
va dich vy tai chinh cho nén kinh té, song dang chiu 4p luc canh tranh va gian doan ngay cang 16n tir
FinTech (Branzoli va cong su, 2024). Thir hai, cac nghién ctru hién c¢6 van con han ché va thiéu nhat
quéan, dac biét & cép dd khu vuc. Do han ché dit liéu, phﬁn 16n chi tap trung vao mot quéc gia hodc
dua trén khao sat dé do luwong muc 36 tiép can FinTech (Chen va cong su, 2023; Phan va cong su,
2020), nén chua phan anh diy du sy khac biét vé phat trién FinTech va hiéu qua ngan hang. Thi ba,
bong Nam A duoc lua chon vi 1a khu vuc nang dong va da dang vé phat trién kinh té, tai chinh va
FinTech (Loo, 2019). Nghién ctu tdp trung vao Indonesia, Thai Lan, Viét Nam, Singapore va
Malaysia nhim 1am rd vai trd bdi canh khu vyc trong mdi quan hé giita FinTech va hiéu qua ngan
hang. Tir d6, nghién ciru dit ra cdu hoi trung tdm: FinTech anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua
ngan hang nhu thé nao trong bdi canh Dong Nam A?

Dé 1am rd cau hoi nghién ctru, bai bao phan tich tac dong ciia cong nghé tai chinh dén hiéu qua
kinh doanh ctia 214 ngén hang thuong mai (NHTM) tai ndm qudc gia Dong Nam A giai doan 2010
2023, dong thoi danh gia vai tro diéu tiét ciia chat lugng quan tri quic gia trong mdi quan hé nay, qua
d6 mang lai ba déng gop chinh. Ddu tién, nghién ciru tiép can van d& & cap do khu vyc, lam rd dic
thu phat trién va tmg dung FinTech tai Dong Nam A, thay vi chi dimg & pham vi qudc gia riéng 1é
hay phan tich toan cau. Tiép theo, nghién ctru xem xét ddng thoi hai khia canh ctia hidu qua ngan hang
gom hiéu qua tai chinh va rii ro tin dung trong mot khuon khé phan tich théng nhét, giap cung cap
c4i nhin toan dién hon vé tac dong cua FinTech, ddc biét khi hai yéu t6 nay c6 mdi quan hé chat ché
v6i nhau (Phung Thai Minh Trang, 2023). Cuéi ciing, nghién ciru bo sung yéu té chat lugng quan tri
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qudc gia, dai dién cho murc 36 hoan thién thé ché va chinh sach, c6 kha nang chi phdi khung quan 1y,
hanh vi chap nhén rui ro va hoat déng clia ngan hang.

B6 cuc ciia bai gdm 6 phan chinh: Gidi thidu, co s 1y thuyét, phuong phap nghién ctru, két qua
nghién ctru, kiém dinh d¢ viing va két luan, ham y chinh sach.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. FinTech va hiéu qua tai chinh cua ngan hang

Theo 1y thuyét canh tranh — hiéu qua va Iy thuyét trung gian tai chinh, sy phat trién cua FinTech
lam suy giam loi thé doc quyén cia ngan hang trong cung tmg dich vu tai chinh, qua d6 gy ap luc
giam bién loi nhuan (Allen & Santomero, 1997; Vives, 2019). Nho ting dung cong nghé s6 va mo
hinh kinh doanh tinh gon, cac cong ty FinTech cung cip dich vu véi chi phi thap hon, gia ting canh
tranh va budc ngan hang phai giam phi hoic tang dau tu cong nghé, tir 46 anh hudng tiéu cuc dén loi
nhuén trong ngén han (Buchak va cong sy, 2018). Pdng thoi, FinTech cung cap da dang dich vu nhu
ngan hang o, thanh toan k¥ thuét sb, tai tro cong dong va cho vay ngang hang, gitp thu hat khach
hang va chiém linh thi phan, lam suy giam bién loi nhuén cta cic ngan hang truyén thong (Li va cong
su, 2024).

Tuy nhién, mot s6 nghién ctru cho thay FinTech ciing cai thién hiéu qua hoat dong cua cic ngan
hang 16n théng qua hop tac chién luge va tich hop cong nghé (Chen va cong su, 2021; Singh va cong
su, 2021), trong khi cac ngan hang nho huéng loi han ché hon va phai téi ciu trac dé thich tng (Li va
cong su, 2024). Ngoai ra, FinTech con déng vai tro bd sung khi mé rong kha ning tiép can dich vu
tai chinh, gop phan thuc day tai chinh toan dién (Branzoli va cong su, 2024).

Tai Pong Nam A, tac dong cua FinTech phan anh cac tranh luan chung khi 1am gia ting canh
tranh va giy gian doan mé hinh kinh doanh, din dén suy giam loi nhuan ciia ngén hang truyén thng
(Geng va cong sy, 2023). Nho cung cép dich vu linh hoat, chi phi thap va trai nghiém khach hang t6t
hon, cac cong ty FinTech budc ngan hang phai ting diu tu vao ha ting cong nghé, bao mat va ddi
ma&i san pham, 1am gia ting chi phi hoat dong va thu hep bién lgi nhuan (Fuster va cong su, 2019).
Cac nén tang tin dung FinTech nhu cho vay ngang hang da gop phan mé rong kha ning tiép can von
va thiic ddy hoa nhap tai chinh (Buchak va cong su, 2018). Trén co s& d6, nghién ctru nay dé xuat gia
thuyét sau:

Gid thuyét H: Tang truéng FinTech c¢é quan hé nghich bién véi loi nhudn ciia ngdn hang tai cdc
quoc gia Péng Nam A.

2.2. FinTech va rii ro tin dung cua ngdn hang

Du6i goc d6 1y thuyét thong tin bt can ximg va quan tri rti ro, FinTech c6 thé 1am giam rui ro tin
dung nho cai thién sang loc va giam sat nguoi vay thong qua kha nang thu thap, xt ly dit li¢u hiéu
qua hon (Stiglitz & Weiss, 1981). Viéc tng dung dit liéu 16n, tri tué nhan tao va cac mo hinh chdm
diém tin dung sb gitip giam bat can ximg thong tin, ndng cao chét lugng cho vay va quan tri rai ro
(Berg va cong su, 2020).

Tuy nhién, tdc dong nay con gy tranh luén. Theo quan diém canh tranh din dén bat 6n, FinTech
gia tang ap lyc canh tranh, budc ngan hang mé rong cho vay rii ro cao dé duy tri lgi nhuén, tir d6 lam
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tang bat on tai chinh (Martinez-Miera & Repullo, 2010) va rui ro tin dung (Jagtiani & Lemieux, 2018).
Nguoc lai, theo hudng da dang hoa gan vé6i 6n dinh, FinTech thic ddy d6i méi, cai thién tham dinh
tin dung va mé rong tiép can tai chinh, qua d6 gop phan giam rii ro va on dinh hé thng tai chinh
(Liao & Zhao, 2025; Vallée & Zeng, 2019).

Trong bdi canh Pong Nam A, FinTech dong vai tro dang ké trong viéc hd trg ngén hang giam
thiéu rai ro tin dung thong qua hai co ché chinh. Thit nhdt, FinTech nang cao quy trinh danh gia tin
dung nho phan tich dit liéu 16n va may hoc, déc biét hitu ich cho doanh nghiép vira va nho vbn kho
tiép can tin dung truyén thong (Chen va cong su, 2021). Thit hai, FinTech gop phan da dang héa mo
hinh cho vay va mé rong tiép can tai chinh cho cac nhom khach hang phi chinh thirc, qua do cai thién
cAu trac rai ro danh muc tin dung. Ngoai ra, FinTech con ting cuong minh bach thong tin va giam sat
rui ro theo thoi gian the, hd trg quan tri rai ro tin dung hiéu qua hon & cép hé thdng (Vives, 2019).

Téng hop cac bang chimg trén cho thy FinTech c6 thé giam thiéu rui ro tin dung thong qua viéc
nang cao chat lugng thim dinh tin dung, da dang hoa hoat dong cho vay va ting cudng tinh minh
bach tai chinh.

Gid thuyét Ha: Sw phdt trién cia FinTech ¢é quan hé nghich bién véi rii ro tin dung ciia ngdn
hang tai cac quoc gia Péng Nam A.

2.3, Vai tro diéu tiét cia chat lwong quan tri quéc gia

Chat lugng quan tri qudc gia dong vai trd then chét trong viée dinh hinh tac dong ciia FinTech
dén hiéu qua ngén hang. Tai cic qudc gia ¢ thé ché kém phat trién, khuon kho phap 1y thiéu 16 rang
va giam sat yéu lam gia tang chi phi tuan thii, canh tranh khong can ximg va ap luc giam bién loi
nhuén, khién tac dong lam suy giam lgi nhudn tir FinTech tré nén nghiém trong hon (Buchak va cong
su, 2018; Nguyen va cong su, 2022). Nguoc lai, & nhitng quéc gia co chét luwong quan tri cao, moi
trudng phap 1y minh bach, linh hoat va hd trg d6i méi nhu co ché thir nghiém chinh sach (Regulatory
Sandbox) (Fung va cong su, 2020; Tran & Le, 2019), thuc day hop tac ngan hang — FinTech, gitip
ngan hang tan dung cong nghé dé tdi wu chi phi, nng cao hidu qua va ting kha nang canh tranh (Hung
& Luo, 2016), qua d6 1am suy yéu tac dong tiéu cuc va gitp duy tri 1oi nhuan 6n dinh hon (Khan va
cong su, 2023).

O goc do rui ro tin dung, du FinTech cé thé cai thién kha nang sang loc, chdm diém va giam sat
tin dung, hiéu qua nay phu thugc manh vao moéi truong thé ché (Anagnostopoulos, 2018; Wang va
cong sy, 2021). Tai cac quéc gia co chét luong quan tri cao, viéc thyc thi phap ly hi¢u qua, mac do
minh bach cao va hé thong chia sé dir liéu déng tin cdy giup giam bat can ximg thong tin, han ché
hanh vi rti ro va tdng cudng do tin cdy cua cac cong cu FinTech trong quan tri tin dyng, qua d6 cung
¢6 kha ning kiém soat rii ro va giam rii ro hé théng (McGlosson & Enriquez, 2019). Nhu vay, chat
lugng quan tri tdt khong chi hd trg ma con khuéch dai tac dong tich cyc cua FinTech trong viéc giam
rii ro tin dung. Trén co s¢ d6, nghién ctru dé xuat hai gia thuyét tiép theo sau:

Gia thuyét Hs: Quan hé nghich bién giita FinTech va loi nhudn ngdn hang sé yéu hon & nhiing
quéc gia ¢é chdt lwong quan tri cao hon.

Gid thuyét Hy: Quan hé nghich bién giita FinTech va riii ro tin dung ngdn hang sé manh hon ¢
nhitng quoc gia cé chat lwong quadn tri cao hon.
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3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru

3.1.  Thu thdp di liéu

Trong nghién ciru nay, nhom tic gia tong hop dir lidu tir nhidu ngudn dé phén tich tic dong cua
su phat trién FinTech dén hiéu qua tai chinh va rui ro tin dung ctia cac ngan hang tai nam qudc gia
DPong Nam A gém Indonesia, Malaysia, Singapore, Thai Lan va Viét Nam. Dit liéu vé FinTech duoc
thu thap tir Tracxn!, trong khi dit liéu tai chinh ngan hang duoc khai thac tir Orbis?. Nghién ctru loai
trir cac ngan hang phi thuong mai nham bao dam tinh dong nht cia mau, dong thoi loai bo cc quan
sat ¢6 dir lidu khong lién tuc it nhat bén nam dé bao dam tinh 6n dinh chudi thoi gian. Toan bo dir
lidu sau d6 dwoc ddi chiéu vai bao cao kiém toan va cac ngudn cong bd chinh thirc nhdm néng cao do
tin cdy.

Mic di miu ban dau gdbm 214 ngan hang trong giai doan 2010-2023, twong tmg v&i 2.996 quan
st tiém nang, sb lwong quan sat dugc sir dung trong cac mo hinh hdi quy 14 2.210. Su chénh 1éch nay
xudt phét tir viéc dir liéu tai chinh ngan hang khong day du cho toan bd giai doan ddi véi tat ca cac
ngan hang, ciing nhu yéu cau dua bién tré vao mé hinh dit liéu bang dong. Do do, s6 lidu thong ké va
két qua hdi quy trong nghién ctru déu dugc trinh bay trén tap quan sat cudi cing sau khi wéc lugng.

3.2, M0 hinh héi quy

Nghién ciru ndy xem xét mo hinh hdi quy sau:

Bank Performance; ;. = a + p;Bank Performance;;,_, + B, Fintech;, +
n'Bank Controls; j, + 6'Bank Regulation;, + p'Macro Controls;, + Country Dummies; +
Year Dummies; + €; ;, €]

Trong do, i, j, ¢ lan luot biéu thi cho ngan hang, qudc gia va nam; nhom bién phu thudc
Bank Performance; ;. phan 4nh hiéu qua ngén hang, duoc do luong bﬁng hai chi tiéu ROE va NPL;
bién doc 1ap chinh 1a F intech; ;. Néu ting truong cta FinTech khong cai thién dugc hiéu qua ngan
hang, hé sé B, ky vong mang dau 4m va c6 ¥ nghia thdng ké; cac bién kiém soat & cAp ngén hang,
Bank Controls; j ., nganh ngin hang, va cép vimé Macro C ontrols;, dugc dinh nghia va m6 ta chi

tiét trong Bang 1.

! Tham khao chi tiét tai: https:/tracxn.com/

2 Tham khéo chi tiét tai: https://www.moodys.com/web/en/us/capabilities/company-reference-data/orbis.html
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Bang 1.

DPinh nghia cac bién va ngudn dir li¢u

Bién Dinh nghia Ngudn dit liéw/ Ngudn
tham khao
Bank Performance - Hiéu qud ngdan hang
ROE Ty 16 thu nhap rong trén vén chu sé hitu. Dt liéu Orbis.
NPL Ty 18 no x4u trén tdng du ng.

Fintech - Phat trién céng nghé tai chinh

FIN Logarit ty nhién cta sb luong cong ty FinTech duoc thanh 1ap.
AccFIN Logarit ty nhién cua s6 luong tich Iy cac cong ty FinTech dugc thanh 1ap.
FundFIN (*) Logarit ty nhién ciia gia tri tai trg FinTech trong mdt nam.

Dit li¢u Tracxn.

Chdt hrong qudn tri quéc gia

NGQ I La mot chi sb tdng hop, Chi sé Chéit lwgng quan tri = Hiéu qua quan trj
(Government effectiveness) + Chét lugng didu tiét (Regulatory quality) +
Phap quyén (Rule of Law).

NGQ La bién gi4, bang 1 khi Chi s§ Chét lvong Quén tri cia mdt quéc gia cao hon
gia tri trung vi.

Kaufmann va cong sy
(2011).

Knudsen (2011),
Nguyen va cdng sy
(2015).

Bank Controls — Bién kiém sodt & cap do ngdn hing

SIZE Logarit tw nhién cta tong tai san ngén hang.
LOAN Ty 18 cho vay gdp trén tong tai san ngén hang.
NII Ty 16 thu nhap 13i trén tong thu nhép.

CAR Ty 18 vbn trén tong tai san co trong sb rii ro.

Dit li¢u Orbis.

Bank Regulations — Bién kiém sodt quy dinh nganh ngdn hang

ACR Chi sb do luong mitc d6 tham gia ctia ngan hang vao chimg khoan, bao hiém,
bat dong san.

0oCS Chi sb do ludng mirc vbn tdi thiéu can thiét, dugc diéu chinh theo rui ro theo
Basel 1.
OSP Chi sb dinh lugng mirc d¢ can thiép, kiém so4t va kha nang ap dung ché tai

cua co quan giam sat.

Barth va cong su (2013).

Macro controls — Bién kiém sodt vi mé
GDP Tang trudng GDP hang nam.

INF Ty 1€ lam phat hang nam.

World Development
Indicators, World
Bank.?

Ghi chii: (*) FundFIN duoc sir dung nhu mot bién do luong thay thé cho mirc d6 phét trién FinTech trong c4c kiém dinh d6

viing.

3 Tham khéo chi tiét tai: https://databank.worldbank.org/
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Nghién ciru sir dung phuong phéap binh phuong tdi thiéu gop (Pooled OLS) 1a phwong phap hdi
quy chinh cho cic phwong trinh (1) va (2). Tuy nhién, Pooled OLS khéong xem xét cic tac dong ngiu
nhién va dic thi theo quéc gia, khién cho thanh phan sai s6 ¢; ;, c6 thé bao ham céc yéu t6 khong
quan sat dugc. Do d6, nhdm ting cudng d¢ tin cdy va xir Iy van dé noi sinh tiém 4n, nghién ciru tiép
tuc ap dung phuong phap wdc lugng moment tong quat (GMM) trong phan kiém dinh d6 vimg. Ngoai
mo hinh toan by mau, nghién ciru con thyc hién ude luong trén hai mau con theo quy mo ngan hang.
Theo Doan va cong su (2018), cac ngan hang c6 tong tai san 16n hon 30 ty USD duoc xép vao nhém
quy mo 16n, trong khi cac ngén hang c¢6 tong tai san nho hon hodc bang 30 ty USD thudc nhom quy
mo nho, nham kiém dinh sy khac biét trong tac dong ciia FinTech theo quy mé ngan hang.

3.3, M0 hinh wéc lwong vai tro ciia chat lwong quan tri quéc gia

Bank Performance; ;. = a + p;Bank Performance; .4 + B, FinTech;, + f3NGQ;, +
Bi(FinTech;, x NGQ; ) + n'Bank Controls; ;, + 6'Bank Regulation; +
p'Macro Controls;, + Country Dummies; + Year Dummies, + ¢; 2)

Trong d6, i, j, ¢ 1an lugt biéu thi cho ngan hang, qudc gia va thoi gian; cac bién kiém soat & cac
cAp d6 ngan hang, nganh ngan hang, va vi mé duoc p dung gidng nhu trong phuong trinh (1); NGQ Ir
1a bién gia, c6 gia tri bang 1 khi chi sé chét lugng quan tri (NGO _I) cia mot qudc gia cao hon gia tri
trung vi; hé sé B, (FinTech;,xNGQ;,) trong phuong trinh (2) cho biét méi truong quan tri quic gia
diéu tiét nhu thé nao d6i véi tac dong ciia FinTech dén hiéu qua ngan hang. Néu cac qudc gia c6 chit
lwong quan tri qudc gia tét c6 thé 1am giam bt tac dong tiéu cuc cua FinTech 1én lgi nhudn ngin
hang, hé sé B, duoc ky vong s& duong va ¢ ¥ nghia thong ké.

4. Keét qua thuc nghiém

4.1. Thong ké mé ta

Béng 2 trinh bay théng ké mo ta cua cac bién nghién ciru. Bién ROE c6 gia tri trung binh 0,134
va d6 léch chuan 0,296, cho thay su bién dong dang ké vé kha ning sinh lgi gitra cac ngan hang. ROE
dao dong tur -1,238 dén 8,122, phan anh viéc mot ) ngan hang ghi nhan lgi nhuan am trong khi mét
s6 khac dat mirc sinh 10i rat cao. Bién NPL c6 gia tri trung binh 0,025 nhung c6 thé 1én téi 0,503, ham
¥ riii ro tin dung 16n tai mot s6 ngan hang. Bién FinTech c6 trung binh 3,924 (trung vi 4,262), gia tri
dao dong tir 1,609 dén 5,236 v6i do 1éch chuan 1,060, cho thiy mirc d¢ phat trién FinTech khéc biét
dang ké gitra cac qudc gia.
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Bang 2.
Thdng ké mb ta cac bién

Phan A. Gid tri trung binh ciia cdc chi s6 theo timg quéc gia.

Qubc gia ROE NPL FIN AccFIN — FundFIN  NGQ I  Séngin hang
Indonesia 0,147 0,022 4251 5,740 8,006 -0,859 88
Malaysia 0,138 0,021 3,623 4,892 5,521 2,028 23
Singapore 0,108 0,012 3,474 4,690 5,434 5918 29
Thailand 0,094 0,039 3,582 4,836 4,605 0,271 32

Viét Nam 0,138 0,025 3,808 5,141 5,011 0,978 42

Gid tri trung binh 0,134 0,025 3,924 5,298 6,614 -0,068

Phén B. Théng ké mé td ciia cdc bién cho toan bé mau.

Bién Quan sat Trung binh Trung vi Do léch Gia tri nho Gia tri I6n
chuan nhat nhat
ROE 2.210 0,134 0,119 0,296 -1,238 8,122
NPL 2.210 0,025 0,016 0,046 0,006 0,503
FIN 2210 3,924 4,262 1,060 1,609 5,236
AccFIN 2.210 5,298 5,188 0,913 2,970 6,956
FundFIN 2.210 6,614 6,931 1,492 1,302 8,732
NGO 1 2.210 -0,068 -0,371 1,769 -1,948 6,407
SIZE 2210 15,081 15,143 2,049 -0,684 20,013
LOAN 2.210 0,012 0,011 0,002 0,001 0,021
NIT 2.210 0,726 0,752 0,162 0,051 0,949
CAR 2210 0,161 0,135 0,127 0,076 0,328
ACR 2.210 8,060 7,000 2,300 4,000 12,000
ocCs 2.210 4,820 5,000 1,280 1,000 6,000
ospP 2.210 12,781 13,000 0,840 10,000 14,000
GDP 2.210 0,046 0,051 0,027 -0,061 0,145
INF 2.210 0,030 0,029 0,024 -0,011 0,131

Ghi chii: thng ké mé ta duoc trinh bay dwa trén tip quan sat cudi cing dugc st dung trong cdc md hinh hdi quy.

Phan tich ma tran tuong quan* cho thay FIN tuong quan duong c6 y nghia véi LOAN (0,099), phu
hop véi Wang va cong su (2024), va tuong quan am véi SIZE, phu hop véi Nguyen va Dang (2022).
FIN ciing tuong quan nghich v&i GDP va INF, goi ¥ bdi canh kinh t& vi mo c6 thé anh huong dén sy

4 Bang két qua ma tran hé sé tuang quan sdn sang cung cap khi dugc yéu cau.
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phat trién FinTech. Kiém dinh VIF cho thay tat ca cac bién déu dudi 10, v6i VIF trung binh 1,43,
chimg to da cong tuyén khong phai 1a van d& dang lo ngai.

Théng ké mé ta con cho thay ROE va NPL xut hién mét s6 gia tri ngoai bién dang chii y. Cu thé,
ROE dat muc t6i da 8,122 trong khi gia tri trung binh va trung vi chi khoang 0,13 va 0,12. Tuong tu,
NPL c6 gia tri 16n nhat 0,503, cao hon nhiéu so véi trung binh 0,025 va trung vi 0,016. Céc gié tri nay
¢6 thé phan anh céc sy kién bat thuong nhu tai cu tric, sap nhap, diéu chinh ké toan hoic ct sbc kinh
té. Do cac quan sat cuc tri ¢6 thé anh huong dén két qua, nghién ctru da thyc hién thém kiém dinh do
vitng dé bao dam tinh tin cay cua két luan.

4.2. Tdc déng ciia FinTech dén hiéu qud ngdn hang

Pé kiém dinh gia thuyét H, va Ha, nhoém tac gia udc lugng phuong trinh (1), trong dé hiéu qua
ngan hang duoc hdi quy theo cac bién kiém soat ddc thi ngan hang va cac yéu té kinh té vi mo. Bang
3 trinh bay két qua ciia mé hinh co sd, cung cép bang ching thuc nghiém quan trong vé tac dong cia
FinTech dén loi nhuan ngan hang, do ludng bang ROE. Két qua & cot (1) cho thiy hé sé cuia bién phat
trién FinTech mang dau am va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, ham y ring su gia ting hoat dong
FinTech c6 thé 1am giam loi nhudn ngan hang. Cu thé, hé s6 hdi quy cua FIN bang -0,126 cho thiy
khi sb lugng doanh nghiép FinTech ting 1%, ROE trung binh clia ngan hang giam khoang 0,126%.
Két qua nay phan anh tac dong canh tranh dang ké tir sy phat trién FinTech déi v6i kha nang sinh loi
ctia hé thong ngan hang.

Két qua tir toan bd mau dir lidu cing ¢b gia thuyét H, va pht hop voi Phan va cong su (2020), cho
thdy su gia ting cua cac cong ty FinTech c6 tac dong tiéu cuc dén loi nhuan ngan hang. Tuy nhién,
Hung va Luo (2016) lai ghi nhan mbi quan hé dwong gitta sy phat trién FinTech va hiéu qua tai chinh,
phan anh sy phirc tap ctia hé sinh thai tai chinh va cho thiy tac dong cua FinTech c6 thé phy thudc
vao dic diém ngan hang. Phan tich theo quy mé cho thdy FinTech lam suy giam loi nhuan dang ké
d6i voi ngan hang nho, trong khi tic dong ddi v6i ngan hang 16n khong c6 y nghia théng ké. Didu nay
¢6 thé xuét phat tir viéc cac ngén hang 16n sé hitu danh muc hoat dong da dang, nang luc quan tri rui
ro t6t hon, loi thé kinh té theo quy mé va kha ning dau tu, img dung cong nghé cao (Wang va cong
su, 2021). Nguoc lai, ngan hang nhé bi han ché vé ngu(“)n luc, dé chiu sirc ép canh tranh tir FinTech,
dan dén loi nhuén suy giam. Nhu vy, quy mé ngan hang 1a yéu t6 diéu tiét quan trong, nhdn manh
su can thiét ctia chién lugc thich img va dau tur cong nghé, ddc biét di v6i ngan hang nho.

Bang 3.
Tac dong cua FinTech dén hidu qua ngan hang
Bién doc lap Bién phu thudc: Hiéu qud ngan hang (Bank Performance)
ROE NPL
Toan bd Quymoléon  Quy mo nho Toan bd Quymoé16n  Quy mo nho
O] @ 3 “ (©)] (6)
Hng s6 -0,666%** 0,261 -0,685%* 0,143%%* 0,123%* 0,156%**
(-2,791) (0,702) (-1,984) (8,723) (2,381) (7,022)
FIN -0,126%%* -0,005 -0,152%%* -0,006** -0,008%* -0,006%**
(-3,524) (-0,263) (-3,325) (-2,556) (-2,073) (-2,167)
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Bién doc lap Bién phu thudc: Hiéu qud ngan hang (Bank Performance)
ROE NPL
Toan bd Quymé lon  Quy md nhd Toan b Quymoé l6n  Quy mod nho
O] 2 3 “ () Q]
SIZE 0,030%** -0,011 0,039%%* 0,001 -0,001 0,001
(3,872) (-0,581) (3,729) (1,422) (-0,264) (1,124)
LOAN 1,217 1,534 0,036 0,551 1,532% 0,107
(1,143) (1,477) (0,021) (1,154) (1,803) (0,195)
NII 0,003 0,004 0,004 0,001 0,034%** 0,001
(0,422) (0,047) (0,556) (0,119) (2,450) (0,116)
CAR -0,015%* -0,115%** -0,015%* -0,001 -0,008 -0,001
(-2,470) (-3,052) (-2,181) (-0,142) (-1,617) (-0,138)
ACR 1,545%%** -0,545 1,840%** -0,025 0,054 -0,047
(3,231) (-1,073) (4,631) (-0,613) (0,851) (-0,924)
ocCs 0,020* -0,007 0,019 -0,001 -0,001 -0,001
(1,763) (-0,862) (1,097) (-0,029) (-0,603) (-0,277)
OSP 0,037* 0,037%%* 0,022 -0,006%** -0,004%** -0,008%**
(1,693) (2,921) (0,574) (-4,140) (-2,443) (-3,249)
GDP -0,005 -0,668%** -0,004 0,016%** -0,027 0,015%**
(-0,144) (-2,392) (-0,063) (4,171) (-0,766) (3,734)
INF 0,255 0,022 0,364 -0,072%* -0,078 -0,081*
(0,497) (0,069) (0,493) (-2,168) (-1,627) (-1,821)
Hiéu tmg c¢b dinh nim Cé Co Co Cé Cé Co
Quéc gia Cé Co Co Cé Cé Co
R? 0,731 0,635 0,697 0,682 0,581 0,618
S6 quan sat 2,210 542 1,668 2,210 542 1,668

Ghi chii: ***, ** * [an [ugt twong tmg v6i mitc ¥ nghia thong ké 1%, 5%, 10%.

Ngoai ra, phan tich chi tiét cac két qua tir cot (4) dén (6) trong Bang 3 cho thdy mébi quan hé giita
su phat trién clia cong nghé tai chinh va rii ro tin dung, dugc do luong théng qua ty 1é ng xéu (NPL).
Két qua cho thdy hé sb cua FIN 13 -0,006 trong cot (4) va c6 y nghia théng ké & mirc 5%, ham y ring
su phét trién ctia FinTech gop phan lam giam riii ro tin dung trong hoat dong ngan hang. Khi phan
tich theo quy md, tac dong giam rui ro nay van dwoc duy tri & ca hai nhém: hé s FIN dat -0,008 dbi
v6i nhoém ngan hang quy mé 16n (cot 5) va -0,006 dbi voi nhom quy mé nhé (cot 6), déu ¢ y nghia
thong ké & mirc 5%. Két qua nay cho thiy FinTech doéng vai tro quan trong trong vi¢c cai thién chét
luong tin dung (giam NPL) dbi v6i toan bo hé théng ngan hang, bat ké quy mo. Pac biét, tac dong
giam rui ro cua Fintech manh hon ¢ cac ngan hang c6 quy md 16n. Phat hién nay ung ho gia thuyét
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H, va phtt hop véi nghién ciru ciia Deng va cong su (2021), chi ra rang FinTech gitp giam thiéu rai
ro du 4n tai cdc ngan hang vira va nho thong qua viéc diéu chinh bién 13i suat, nang cao nang lyc quan
trj rai ro, va thic day canh tranh hiéu qua hon trong hé thong tai chinh.

4.3, Vai tro diéu tiét cuia chat lwong quan tri quéc gia

Bang 4.
Tuong tac gitra ting truong ciia FinTech va chit lugng quan tri quc gia
Bién doc lap Bién phu thudc: Hiéu qua ngdn hang (Bank Performance)
ROE NPL

Toanbd Quymoéléon Quymdénhd Toanbd  Quymolén Quy md nhd

)] (2 3) “) (%) (6)
Hing s6 -0,563** 0,204 -0,628* 0,139%** 0,116%* 0,154 %%
(2,342) (0,541) (-1,824) (8,442) (2,270) (6,956)
FIN -0,126%** 0,005 20,159%*%  _0,007%**  -0,007* -0,006%*
(-3,453) (0,259) (-3,424) (-2,852) (-1,825) (-2,094)
NGQ S0,362%F% L0 216%%F  0,406%F*  0,027%FF*  0,027%%* 0,034%%*
(-3,847) (-2,724) (-3,037) (4,482) (2,788) (4,163)
FIN*NGQ 0,096%**  (,054%* 0,108%*%  -0,006%**  -0,009%**  -0,009%**
(3,836) (2,430) (3,071) (-3,945) (-3,137) (-3,942)
SIZE 0,032%%* -0,004 0,042%%* 0,001 -0,001 0,001
(4,031) (-0,243) (3.959) (0,877) (-0,345) (0,572)
LOAN 1,235 1,604 0,802 0,3901 1,382 -0,096
(1,181) (1,532) (0,352) (0,787) (1,465) (-0,175)
NII 0,0027 -0,010 0,004 -0,001 0,035%* -0,001
(0,435) (-0,096) (0,552) (-0,151) (2,570) (-0,134)
CAR -0,015%%  -0,103%** -0,015%* 0,001 -0,010%* 0,001
(-2,511) (-2,648) (-2,244) (0,082) (-2,035) (0,032)
ACR 1,598% -0,789 1,958 -0,006 0,068 -0,048
(3.423) (-1,330) (4,876) (-0,131) (1,059) (-0,882)
ocs 0,029%* -0,004 0,035% -0,001 -0,001 -0,002
(2,576) (-0,436) (1,925) (-1,135) (-0,883) (-1,524)
OSP 0,046%* 0,036%** 0,048 -0,006%**  -0,004** -0,010%**
(2,092) (2,864) (1,230) (-4,572) (-2,487) (-4,112)
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Bién doc lap Bién phu thudc: Hiéu qua ngdn hang (Bank Performance)

ROE NPL

Toanbd Quymoéléon Quy ménhd Toanbd  Quymodlén Quy md nho

6] (@) (©)) “ (&) (6

GDP -0,006 -0,620%* -0,002 0,016%** -0,020 0,015%**

(-0,134) (-2,193) (-0,044) (4,145) (-0,553) (3,682)
INF 0,418 0,178 0,457 -0,093%** -0,089* -0,095%*

(0,795) (0,462) (0,616) (-2,758) (-1,834) (-2,092)
Hiéu tng cd dinh Co Co Co Co Co Co
nam
Quéc gia Co Co Co Co Co Co
R? 0,763 0,654 0,721 0,717 0,619 0,640
S6 quan sat 2.210 542 1.668 2.210 542 1.668

Ghi chii: ***, *** 1in luot twong tmg v&i mirc ¥ nghia théng ké 1%, 5%, 10%.

Pé kiém dinh gia thuyét Hs va Hs, nghién ctru danh gia vai tro diéu tiét cua chét lugng quan tri
quéc gia (NGQ) trong mdi quan hé gitra phat trién FinTech va hiéu qua ngan hang. Két qua tai Bang
4 cho thay hé s6 twong tic FIN*NGQ & cot (1) bang 0,096 va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, ching
t6 tac dong tiéu cuc cua FinTech dén loi nhuan ngan hang dwoc giam bét tai cac qubc gia co chit
lugng quan tri cao. biéu nay co thé xuét phat tr viéc hé théng quan tri manh mé tao moi truong thudn
loi cho FinTech thong qua khudn khé phap 1y viing chic, giam sat hiéu qua va minh bach théng tin
(Wang va cong sy, 2021). Két qua nhat quan cho ca ngan hang 16n va nho, qua d6 cing cd gia thuyét
Hs. Pong thoi, khudn khd phép 1y chit chd ciing 6 thé han ché canh tranh qua mic tir FinTech, gop
phan lam giam tac dong tiéu cuc 1én hiéu qua ngan hang & cac qudc gia co chat luong quan tri cao
(Ngobo & Fouda, 2012).

Dbi v6i vai tro didu tiét cua chét lugng quan tri qudc gia ddi véi mbi quan hé giita ting trudng
FinTech va rui ro tin dung, két qua tir cot (4) dén (6) trong Bang 4 cho thay hé sb hdi quy mang diu
4m va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Piéu nay cho thiy ring tac dong tich cuc trong viéc giam thiéu
rii ro tin dung cta FinTech tr& nén manh hon & cac qudc gia c6 chét lugng quan tri cao hon. Phat
hién nay tung ho gia thuyét Hy va phu hop v6i két luan ciia Anagnostopoulos (2018), nhan manh ring
mot mdi truong quan tri hi¢u qua gitip FinTech phat huy vai tro trong viéc nang cao quan ly rui ro va
cai thién tinh 6n dinh cua hé thong ngan hang.

5. Kiém dinh tinh virng chac cua két qua

5.1. Sudung FinTech dang tich lily va quy mo von tdi tro

Pé danh gia dg tin cdy va tinh viing chic cua cac phat hién, nghién ctru str dung céch do ludong
thay thé vé su phat trién FinTech nhim m& rong phan tich. Cu thé, bién AccFIN, dai dién cho sb luong
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doanh nghiép FinTech tich liiy tai mdi qudc gia, dugc ding dé phan dnh xu hudng phat trién dai han.
Két qua hdi quy véi bién didu tiét AccFIN, dugc wdc lugng lan lugt theo phuong trinh (1) va (2),
khang dinh d6 viing chic ctia cic phét hién trudc d6 va cho thay tac dong giam thiéu rui ro tin dung
ctia FinTech rd rét hon tai cac qubc gia co chét lugng quan tri cao. Diéu nay cing ¢ tinh nhit quan
va On dinh ctia mdi quan hé giita FinTech, quan tri qudc gia va hiéu qua ngan hang.

Ngoai cac thudc do chinh cta FinTech (FIN va AccFIN), nghién ctru con st dung FundFIN — dai
dién cho quy mé vén tai tro cta cac cong ty FinTech, nhu mot bién do luong thay thé trong céc kiém
dinh @0 vimng. Két qua uéc lugng (hién khong trinh bay chi tiét dé tiét kiém khong gian) cho thay cac
két luan chinh ctia nghién ctru van dugc duy tri.

5.2. Kiéem soat van dé vé ngi sinh

Dé xir 1y cac van dé noi sinh tiém an nhu tu chon mau va bién bi bo sot, nghién ctru ap dung
phuong phap udc lugng GMM hai bude cho hai phuong trinh (1) va (2), vén duoc sir dung rong rii
trong nghién ctru kinh té (Blundell & Bond, 2000). Phuong phép nay gitip nang cao hiéu qua wéc
luong va han ché noi sinh thong qua viéc su dung bién tré lam cong cu. Kiém dinh Hansen J va AR(2)
dugc st dung dé danh gia tinh hop 16 mé hinh. Két qua GMM cho thay FinTech lam giam hiéu qua
tai chinh nhung gop phan giam rui ro tin dung, dong thoi, chat lwong quan tri qudc gia tiép tuc thé
hién vai trd diéu tiét quan trong®. Cac két qua nhét quan véi Pooled OLS, khing dinh do tin ciy va
tinh viing ctia bang chimg nghién ciru.

5.3, Kiém sodt anh hwong ciia cdc gid tri ngoai bién

Pé xur Iy lo ngai v& anh hudng cua cac gia tri ngoai bién trong ROE va NPL, nghién ctru thuc hién
hai kiém dinh do ving. Thi nhat, cac bién lién tuc & cép ngan hang dugc gidi han cyc tri tai ngudng
1% va 99% nham han ché tic dong ciia quan sat cyc tri nhung van giit cau trac mau. Thit hai, ROA
dugc sir dung thay thé ROE do it nhay cam hon vai bién dong vén chu s¢ hiru. Két qua cho thiy dau,
d6 16n va y nghia thong ké ctia cac bién chinh gan nhu khong thay d6i, khing dinh cac két luan khong
bi chi phéi boi gia tri ngoai bién.

6. Két luan, ham y chinh sach, va han ché cua nghién ciru

Dua trén dit liéu bang ctia 214 NHTM tai nim qudc gia Dong Nam A giai doan 2010-2023, nghién
clru ndy mang lai cic bang chimg méi vé tac dong ctia FinTech dén hidu qua ngén hang. Két qua thuc
nghiém cho thy sy phat trién cua FinTech lam suy giam dang ké lgi nhuan ngan hang, cha yéu do ap
luc canh tranh tir cac dich vu tai chinh tién 1¢i va chi phi thép. Tac dong nay manh hon ddi véi cac
ngan hang quy mé nho, phan anh sy khac biét vé kha nang dau tu cong nghé va loi thé kinh té theo
quy mb trong khu vue. Bén canh d6, nghién ctru ghi nhan bang chimg 16 rang rang FinTech gop phan
lam giam rui ro tin dung, thé hién qua vi¢c gidm ty 1€ no x4u nhd mo rong tin dung hop 1y hon va
khuyén khich ngan hang han ché cho vay rii ro cao, qua do6 cai thién quan 1y rii ro hé théng. Pac
biét, nghién ctru 1am rd vai tro didu tiét cua chét luong quan tri quéc gia. Két qua cho thay tai cac
qudc gia co quan tri tot, tac dong tiéu cuc cua FinTech dén lgi nhuan ngan hang dugc giam bét dang

5 Bang két qua hdi quy bdng GMM sdn sang cung cap khi dugc yéu cau.
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ké, trong khi tic dong tich cuc cua FinTech trong viéc giam rui ro tin dung dugc khuéch dai
manh hon.

Tuwr cac phat hién trén, nghién ctru nhin manh réng tac dong cua FinTech tdi 6n dinh kinh té doi
hoi mot khuon kho chinh sach can bang giita d6i méi va an toan tai chinh, v6i quy dinh linh hoat va
co ché khuyén khich hop tac ngan hang — FinTech. Cac ngan hang can chu dong hop tac hodc phat
trién cong nghé ndi bo dé nang cao hiéu qua va quan tri rui ro, trong d, ngan hang nho nén tan dung
céc giai phap cong nghé linh hoat, con ngan hang 16n can tich hop sau FinTech vao quy trinh cdt 15i.
Dong thoi, cac cong ty FinTech nén phat trién dich vu gia tri gia ting nhu chim diém tin dung, phan
tich dir liéu va hop tac chién luge voi ngéan hang nhim tao ra loi ich bén vitng cho hé sinh thai
tai chinh.

Du vay, nghién ctru nay con mot sb han ché chua duoc xem xét. Chang han nhu tac dong riéng
biét ctia cac tap doan FinTech quy mé 16n, vn ¢6 rui ro hé thdng va ciu triic don bay phtc tap. Ngoai
ra, tic dong ctia FinTech c6 thé thay doi theo thoi gian khi ngan hang thich Gmg vé cong nghé va chién
lugc kinh doanh. Do d6, cac nghién ctru twong lai nén sir dung dir li€u chi tiét hon va mé hinh dong
dé danh gia xu hudng dai han, dong thoi phan tich sau hon theo ting loai hinh dich vu FinTech (nhu
thanh toan, cho vay hoac huy dong Vén), nhdm hd tro hoach dinh chinh sach va chién luoc phat trién
tai chinh hiéu qua hon.

Lo&i cdm on

Nghién ctru nay dugc tai tro boi dy 4n nghién ciru phdi hop giita Truong Tai nang UEH. ISB, Pai
hoc Kinh t& Thanh phé H Chi Minh va Trudng Kinh doanh — Pai hoc Western Sydney (Uc), Mi sé
14, theo Quyét dinh 4713/QD-PHKT-NCPTGKTC.
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