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Nghién cru nay dé xudt mé hinh da budc - da bién trung gian dé xem
xét cach sy gan bd v8i ngudi néi tiéng anh hudng dén y dinh tham du
su kién cta khén gia trong qua trinh chiing thuc clia ngudi ndi tiéng
dudi vai tro diéu tiét cia thuang hiéu ngudi ndi tiéng. Mé hinh va cac
gia thuyét nghién cltu dugc déanh gia thong qua CB-SEM. Khao sat truc
tuyén va truc ti€p dugc st dung dé thu thap dir liéu tir 759 dap vién la
ngudi Viét Nam, c6 dé tudi tir 15 trd 1én, dang theo d&i nhitng ngudi
ndi tiéng trong nudc hodc québc t& va quan tdm dén céc su kién khac
nhau dién ra tai Viét Nam. K&t qua nghién c(tu xac nhan cac con dudng
nhan thdc, cdm xuic va két hgp nhan thdc - cdm xdc gilta dong sang
tao thuong hiéu vdi ngudi néi tiéng, su gan bo véi ngudi néi tiéng va
y dinh tham gia su kién. M6t s6 ham y thuc tién da dugc dé xuat cho
nhiing ngudi néi ti€éng va nha quan ly sy kién dé gia tang hiéu qua clia
qué trinh chiing thuc va thic ddy y dinh tham gia su kién cla khan
thinh gia tiém nang.
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intentions; This study proposes a multiple-step multiple mediator model to

Vietnam. examine how celebrity attachment influences event attendees’
intentions within the celebrity endorsement process under the
moderating role of celebrity branding. The conceptual model and
research hypotheses were each evaluated using CB-SEM. Both paper-
based and online surveys were used to collect data from 759
Vietnamese respondents, aged 15 and above, who followed either
domestic or international celebrities and were interested in various
events taking place in Vietnam. The results confirmed the cognitive,
affective, and hybrid cognitive-affective pathways linking celebrity
brand co-creation, celebrity attachment, and event participation
intentions. Some practical implications have been suggested to
celebrities and event managers to increase the effectiveness of the
endorsement process and increase event participation intentions.

1. Gidi thiéu

Nganh kinh doanh sy kién 1a nén kinh té 16n thir 13 trén toan cau, trong d6, nganh nay tao ra gan
27,5 triéu viée 1am va déng gop hon 1,6 nghin ty USD vao GDP toan cau nim 2019 (Events Industry
Council, 2023). Nganh sy kién toan cau du kién s& dat doanh thu 2.330 ty USD vao nam 2026 véi tde
d0 tang truong ciia nganh 1a 10,3% tir nam 2021, va du kién duy tri ¢én nam 2028 (Zipdo, 2023). Tuy
nhién, trong bdi canh canh tranh khdc liét, van con nhiéu thach thirc khi 52% don vi t6 chuc sy kién
dang phai tim cach dé tang s6 lugng ngudi tham dy (Zipdo, 2023).

Marketing su kién, vbn ting dugc xem 1a mot cong cu truyén thong phu trg, nay da tré thanh mot
chién lugc cdt 15i, c6 kha ning tac dong manh m& dén hanh vi khach hang va cung ¢6 mdi quan hé
giita khach hang va thuong hiéu (Hwang & Lee, 2018). Bé gia ting hiéu qué, nhiéu doanh nghiép da
tdn dung strtc manh su ching thuc ciia nguoi ndi tiéng (Celebrity Endorsement) - mdt chién thuat
mang lai ty suat hoan vén (ROI) 4n tugng. Theo d6, su ching thyuc nay 1a mot théa thuan hop tac giira
ngudi ndi tiéng va thuong hiéu, nham myc dich quang ba hinh anh (Bergkvist & Zhou, 2016). Ngudi
ndi tiéng co kha ning dinh hinh hanh vi ctia ngudi theo doi (Ho-Mai va cong su, 2024; Tran va cong
sw, 2024). Tuy nhién, nghién ctru vé vai tro s ching thuc ctia nguoi ndi tiéng trong marketing sur
kién van con han ché (Setiawan va cong sy, 2022).

Cho dén nay, cc nghién ctru vé sy ching thuc cua ngudi ndi tiéng trong marketing sy kién chu
yéu tap trung vao anh huong cua nd dén thai do va hanh vi cua khach hang (Sun va cdng sy, 2021;
van Heerden va cong su, 2008) hodc hi€u qua thuong hi¢u (Kim va cong sy, 2018). Tuy nhién, van
con cac khoang tréng nghién ciru can dugc 1ap day. Thi nhat, co ché ma thong qua d6, sy chig thuc
ctia ngudi ndi tiéng tac dong dén khan gia van chua dwoc kham pha diy du. Mair va Weber (2019)
nhin manh rang viéc khdm pha co ché anh huéng ciia sy chimg thuc ctia nguoi noi tiéng 1a rat can
thiét dé t6i vu hoa tic dong ctia marketing sy kién. Thir hai, hdu hét cac nghién ctru déu xem nguoi
ndi tiéng nhur mot cong cu dé cung cb thuong hiéu, trong khi thuc té, ho con 14 nhimg "thuong hi¢u
con ngudi" véi cac thude tinh riéng biét, c6 kha nang truc tiép dinh hinh thai d0 va hanh vi cta khach
hang (Ho-Mai va cdng su, 2024).
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Su chng thyc ciia ngudi ndi tiéng xoay quanh ba thyc thé chinh: khach hang, nguoi noi tiéng va
thuong hi¢u (Ozer va cong su, 2022). Trong khudn kho 1y thuyét mdi quan hé khach hang - thuong
hiéu (Customer-Brand Relationships — CBR), nhiing twong tac nay dién ra thong qua mot qua trinh
nhén thirc - cam xuc - y dinh - hanh vi (Ho-Mai va cdng sy, 2024). Marketing sy kién thu hat khach
hang théng qua nhiing trai nghiém nhap vai (Nufer, 2015) va sir dung sy chimg thuc ciia nguoi ndi
tiéng mot cach chién luge dé cing cd nhimg mbi lién két ndy. Vi vdy, nghién ciru nay dé xuat mot
mo hinh kham phé cach sy chig thyc ciia ngudi noi tiéng ting cuong két nbi vé nhan thire, cam xiic
va y dinh, hanh vi gitra nguoi ndi tiéng va khan gia su kién, giai quyét 10i kéu goi ciia Setiawan va
cong su (2022) vé viéc diéu tra sau hon vé cac khia canh tim Iy va hanh vi cua marketing su kién.

Xét dén hiéu qua chimg thuc ctia ngudi ndi tiéng, sy gan bo véi ngudi ndi tiéng ¢ thé cho phép
nguoi ndi tiéng dinh hinh nhan thire, cam xuc va y dinh, hanh vi ctia nguoi theo doi (Ozer va cong
su, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru hién co chua giai quyét diy du cac mdi lién két vé mat nhan
thirc va cam xtic ma khach hang hinh thanh véi ngudi ndi tiéng (Moraes va cong su, 2019). Nhiing
cam xtic nhu ngudng md va yéu thich khuéch dai tac dong cuia thong diép tiép thi bai ngudi ndi tiéng,
trong khi cac yéu t6 nhan thirc nhu niém tin thic ddy phan Gng tich cuc dbi véi su ching thuc. Mic
dui ¢6 tim quan trong, nhung cic yéu té nay van chua duoc kham pha diy di (Moraes va cong su,
2019). Do d6, nghién ctru ndy xem xét cac thanh phan nhén thirc va cam xtic cia sy gén bd v6i ngudi
ndi tiéng bang cach két hop niém tin va tinh yéu thuong hiéu cta nguoi ndi tiéng vao mé hinh duoc
dé xuét.

Hau hét cac nghién ciru vé su chimg thuc cia nguoi ndi tiéng déu dua trén cac ly thuyét giao tiép,
nhu d6 tin cdy va sirc hap dan ciia ngudn tin (Saldanha va cong sy, 2020), nhung hiém khi két hop
cac ly thuyét tam Iy nhu Iy thuyét gin bo. Trong khi Iy thuyét nay di duoc 4p dung vao cac nghién
ctru vé than tuong va ngudi ndi tiéng (Huang va cong su, 2015; Giles & Maltby, 2004), nhung tng
dung cua nd trong su chimg thyuc ciia ngudi ndi tiéng van con it (Saldanha va cong su, 2020). Ly
thuyét nay cho rang twong tac gitra ngudi ndi tiéng va nguoi theo doi thuc ddy mdi lién két vé nhan
thirc va cam xtic (Bowlby, 1973), tir d6 thuc ddy tim hiéu tién dé cua su gin bé nay. Do dé, nghién
clru dé xuat dong sang tao thuong hiéu véi ngudi ndi tiéng 1a nhan td tién dé cua sy gan bo. Pong
sang tao thuong hiéu v6i ngudi ndi tiéng lién quan dén nguoi theo ddi chu dong dinh hinh thwong
hiéu thong qua su tuong tac (Centeno & Wang, 2017) va phan anh vai tro ngay cang tang cua nguoi
theo ddi voi tu cach 1a nguoi dong sang tao gid tri cing véi ngudi ndi tiéng (Prahalad &
Ramaswamy, 2004).

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang khach hang c6 nhiing nhén thirc khac nhau vé thuong hiéu dia
phuong va quéc té (Calvo Porral & Levy-Mangin, 2015; Acikgoz & Tasci, 2022). Cac nghién ctru
trude day thudng tap trung vao vai tro diéu tiét cua thuong hiéu trong nude va quoc té trong cac mod
hinh nghién ctru. Tuy nhién, van con hiém cac nghién ciru xem xét vai trd diéu tiét cua thuong hiéu
ngudi ndi tiéng qudc té va trong nude trong qua trinh ching thue ctiia ngudi ndi tiéng ddi véi sy kién.

Tom lai, nghién ctru nay d& xuit mot mé hinh da budc - da bién trung gian dé kiém tra cach su
gan b6 voi ngudi ndi tiéng anh huong dén y dinh tham du sy kién cta khan gia trong qua trinh ching
thuc ciia nguoi ndi tiéng thong qua cac con duong nhan thic, cam xuc va két hop nhan thic - cam
xuc. Dic biét, nghién ciru da chon Viét Nam - mot thi trudong chau A dang noi 1én dé bu dap khoang
trbng nghién ciru hién tai, vén chu yéu tap trung vao cac qudc gia chau Au va chau My (Mair &
Weber, 2019). Diéu nay cang c6 ¥ nghia khi van hoa nguoi ndi tiéng va xu hudng tin tudng vao su
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chtg thuc cta ho rat pho bién ¢ chau A. Nhimng phat hién ciia nghién ciru cung cp nhing goi ¥ thuc
tién quy gia cho cic c4 nhan noi tiéng, nha tiép thi va to chirc sy kién trong viéc xay dung va trién
khai cac chién luge marketing hiéu qua.

2. Co sé ly thuyét

2.1, Sw chitng thue ciia nguwoi néi tiéng trong marketing sw kién

Marketing sy kién ngay cang tan dung sitc manh chimg thuc cta ngudi ndi tiéng dé tang do tin
cdy va stc hat cho cac hoat dong ciia minh (Park & Park, 2017). Ngudi ndi tiéng thuong dwoc lua
chon dya trén sy phu hop vé hinh anh va chuyén mén ddi véi su kién. Su chung thuc cua nguoi ndi
tiéng giup gia ting tim anh hudng va d6 nhan dién cua sy kién (van Heerden va cong sy, 2008), dong
thoi, dinh hinh thai d6 cua khan gia ddi voi su kién (Sun va cong su, 2021). Qua trinh ching thuc nay
lién két sy gén bo ciia nguoi ndi tiéng véi su gin bo cua thuong hiéu, qua d6 truyén tai y nghia vin
hoéa va tao ra nhitng 4n tuong sau sic trong long cong chiing (Ozer va cong su, 2022).

2.2.  Khai niém nghién ciru

Nghién ctru nay d& xuét bdn khai niém. Trong bdi canh marketing sy kién, cac khai niém nay co
thé duogc dinh nghia nhu sau:

Pong sdang tao thwong hiéu véi nguedi néi tiéng (Celebrity Brand Co-Creation — CBC) 14 qua trinh
hop tac giita nguoi ndi tiéng va nhimg nguoi theo ddi. Trong qua trinh nay, ngudi theo ddi dwoc
khuyén khich tham gia tich cuc, chia sé y kién, va ciing nhau tao ra gia tri cho thuong hiéu ngudi ndi
tiéng. Ho c6 quyén tu do bay t6 quan diém, ung ho hodc phan di cac hoat dong ctia ngudi ndi tiéng,
tir 46 tao nén mot cong dong gin két va tuong tac cao. Khai niém CBC duya trén y tuong cua Prahalad
va Ramaswamy (2004) vé trai nghiém ddng sang tao thuong hiéu.

Niém tin thirong hiéu cia nguoi néi tiéng (Celebrity Brand Trust — CBT) 13 su gén két sau sic
giita nguoi theo ddi va nguoi ndi tiéng, khién ho d& bi anh hudng boi hanh dong ciia ngudi ndi tiéng
(Ho-Mai va cong sy, 2024). Niém tin ndy dugc xdy dung trén nén tang cta su tin tudng tuyét ddi vao
do tin cdy, tinh trung thuc va kha ning ctia ngudi ndi tiéng, nhitng phdm chat ma ho xem nhu minh
chtng cho su doc ddo va trach nhiém cua ngudi ndi tiéng (Hussain va cong su, 2020). Nghién ciru
nay tap trung vao khia canh nhan thirc ctia niém tin, dya trén quan diém cia Mayer va cong sy (1995)
va McKnight va cong su (2002), trong d6 niém tin dugc xem nhu mot qua trinh ra quyét dinh dua
trén 1y tri.

Tinh yéu thwong hiéu ciia nguoi noi tiéng (Celebrity Brand Love — CBL) 1a tinh cam manh ligt
cta nhitng ngudi theo doi danh cho mot ngudi ndi tiéng, dwoc dic trung boi nhimg két ndi cam xtc
tich cuc, sy tan tuy, niém vui, niém dam mé va sy gén b6 sdu séc, lau dai, két hop gitra cac mdi lién
két cam xtic va niém dam mé thuong hiéu (ké thira tir Le va cong sy, 2024).

Y dinh tham gia sw kién (Event Participation Intentions - EPT) I xu hudng cta khach hang mudn
tham du cac sy kién, didc biét khi co su xuét hién hodc ung ho cia nguoi ndi tiéng. Y dinh nay chiu
anh huong boi sy gén b6 cua ho véi nhiing sy kién dugc hinh thanh thong qua qua trinh chiing thuc
clia nguoi ndi tiéng (ké thira tir Tran va cong su, 2024).
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2.3, Moi lién hé giita Iy thuyét moi quan hé khdch hang - thwong hiéu va Iy thuyét gin bé

Nghién ciru nay két hop 1y thuyét CBR va 1y thuyét gan bo, tao ra mot khudn kho toan dién dé
hiéu rd hon vé anh huéng cua sy ching thyc cta nguoi ndi tiéng. Dé giai thich 16 hon, trong khai
niém CBR, nguoi ndi tiéng véi tu cach 1a thuong hidu con ngudi tao nén méi lién két quan hé sau sic
v6i nhitng nguoi theo ddi thong qua sy tin twdng, tinh yéu va tinh xéc thyc - nhitng dong luc cdt 161
ctia hanh vi nguoi tiéu ding (Ho-Mai va cong su, 2024). Ly thuyét gan bé bo sung cho diéu niy bang
cach kham phé ra gbc r& tm 1y ctia nhitng méi lién két nay, ching han nhu dong sang tao thwong higu
v6i ngudi ndi tiéng - yéu tb dinh hinh thai do va y dinh mot cach quan trong. Cing nhau, cac 1y thuyét
nay twong tac dé tiét 16 cach thirc sy gan bo nhan thirc, cam xuc va két hop nhan thirc - cam xuc véi
ngudi ndi tiéng (1y thuyét gan bo) dugc duy tri va khuéch dai nhu thé nao béi dong luc quan hé (Iy
thuyét CBR).

Trong bbi canh ctia nghién ctru nay, 1y thuyét gin bo giai thich 1y do tai sao nhitng nguoi theo ddi
phat trién sy dau tu vé mit nhan thirc va cam xuc vao nhimg ngudi ndi tiéng, trong khi 1y thuyét CBR
chtig minh céch thirc sy dau tu nay phat trién thanh long trung thanh va cam két vé mit hanh vi. Sy
hiép lyc nay tao thanh mot vong phan hdi: sy gin b véi nguoi ndi tiéng cung cd cac mbi lién két
quan hé, tir d6 1am sau sic thém sy gan bé. Do d0, nhitng ngudi theo doi cam thiy vira b thuc day vé
mit cam xuc vira duogce lién két vé mat quan h¢, dan dén nhitng y dinh hanh vi manh mé hon, chéng
han nhu tham gia vao cac sy kién dugc nguoi ndi tiéng chung thue.

2.4.  Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.4.1. Phat trién con dwong nhén thirc trong qud trinh chimg thic ciia nguoi néi tiéng doi véi
s kién

Nghién ctru ciia Villagra va cong su (2021) dd ching minh rang dong sang tao 1a mot cong cu
hiéu qua dé xay dung niém tin cta ngudi theo ddi dbi voi ngudi ndi tiéng. Khi cing nhau tao ra ndi
dung, ca hai bén khong chi chia sé san phidm cubi ciing ma con chia sé qua trinh séng tao, tir 46 khoi
goi cam giac két ndi sdu sic. Piéu nay hoan toan pht hop v6i phat hién ctia Sanny va cong sy (2020)
vé tam quan trong cua niém tin thuong hiéu trong viéc thuc day hanh vi ciia khach hang. Nghién ciru
nay dé xuét rang ddng sang tao dong vai tro 1a budc khéi ddu, din dén sy hinh thanh niém tin thuong
hidu ciia ngudi ndi tiéng - mirc d6 ma ngudi theo ddi cam thay két ndi voi thuong hiéu ca nhan cua
nguoi ndi tiéng & cip d6 nhan thire. CBT déng vai tro trung gian quan trong, két ndi trai nghiém dong
sang tao voi y dinh tham gia sy kién dwoc ngudi ndi tiéng chimg thuc. Bang cach kham pha co ché
nay, nghién ctru s& déng gop vao viéc 1am rd hon vai trd cia dong sang tao trong viée xdy dung
thuong hiéu ca nhan ciia ngudi ndi tiéng va thuc day sy tham gia clia ngudi ndi tiéng. Vi vay, gia
thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hy: CBT lam trung gian trong moi quan hé giita CBC va EPI.

2.4.2. Phat trién con dwong cam xiic trong qud trinh chimg thic cia nguoi ndi tiéng doi véi
s kién

Tham gia vao cong dong thuong hiéu nguoi noi tiéng khong chi 1a hoat dong ma con 1a mot qua
trinh déng sang tao gia tri sdu sdc. Theo Zhou va cong su (2012), céc thanh vién tich cuc dong gop y
tuong, sang tao ndi dung va tuong tac voi thuong hiéu, tir d6 cung nhau tao nén nhiing gia tri mai.
Song song do, viéc tham gia vao hoat dong déng sang tao cling thiic déy mot su dau tu cam xuc manh
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m¢ tir phia ngudi theo ddi, nhu Mollen va Wilson (2010) da chi ra. Tinh yéu thuong hiéu, dac biét 1a
d6i v6i ngudi noi tiéng, chinh 1a két qua ciia qua trinh dau tu cam xtc nay (Batra va cong sy, 2012).
Duya trén nhitng phén tich trén, nghién ctru nay dé xuat rang khi nguoi theo déi tich cuc tham gia vao
cac hoat dong dong sang tao thwong hi¢u véi ngudi ndi tiéng, ho s& hinh thanh mot gén két cam xuc
chit ché véi than twong. Chinh mbi lién két cam xtc nay s& thiic ddy ho c6 y dinh tham gia vao cac
su kién c6 sy ching thyc cia nguoi ndi tiéng, tir d6 tao ra mot cong déng ngudi hAm mo trung thanh
va gin bo. Vi vy, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gid thuyét Hy: CBL lam trung gian trong moi quan hé giita CBC va EPI.

2.4.3. Phat trién con dwong nhdn thikc - cam xiic trong qud trinh chiing thiee ciia nguwoi néi tiéng
doi véi su kién

Niém tin thuong hiéu 12 yéu td tién quyét dé hinh thanh tinh yéu thuong hiéu (Marmat, 2023). Khi
niém tin suy giam, khach hang cam thay dé bi ton thuong va it gin b6 voi thwong hiéu hon. Piéu nay
twong tw nhur cac mdi quan hé giita ca nhan, trong d6 niém tin 1a nén tang xay dung su gin két cam
xuc (Albert & Merunka, 2013). Dya vao su lién két nay, nghién ctru dé xuit con dudng két hop nhan
thirc - cam xtc trong qué trinh chimg thyuc ciia ngudi ndi tiéng. Cu thé, niém tin thwong hidu dong vai
trd trung gian quan trong, két ndi sy gan bo nhan thirc ctia nguoi theo ddi voi ngudi ndi tiéng vai su
gén b6 cam xtic sdu sic hon. Ngudi theo ddi c¢6 cam giac thudc vé cong dong thuong hi€u ctia nguoi
ndi tiéng s& tich cyc tham gia vao qua trinh dong séng tao thwong hiéu, tir &6 ciing cd niém tin va tinh
yéu dbi v6i ngudi ndi tiéng, va cudi cing thic day ¥ dinh tham gia cac su kién do ngudi ndi tiéng
chtng thuc. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hs: CBT va CBL dong vai tro trung gian céng hwong trong moi quan hé gita CBC

va EPI.

2.4.4. Vai tro diéu tiét ciia thuong hiéu nguoi noi tiéng (trong nuée va quoc té)

Céac nghién ctru trude day da chi ra sy khac biét rd rét trong cach khach hang nhan thirc va danh
gia cac thuong hiéu dia phuong va qudc té. Vi dy, Calvo Porral va Levy-Mangin (2015) phat hién ra
rang ngudi tidu dung Tdy Ban Nha c6 xu huéng danh gia cao hon cac thuong hiéu bia dia phuong so
v6i cac thuong hiéu toan cau. Tuong tu, Acikgoz va Tasci (2022) ciing nhan thay su khac biét trong
nhan thirc caa khach hang d6i voi cac thuong hiéu ca phé trong nude va qudc té tai Thdé Nhi Ky.
Nghién ciru nay gia dinh rang tinh quc té hodc dia phuong ciia ngudi noi tiéng s& dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh cach khach hang nhan thirc va phan tng véi sy chimng thyc ctia ngudi ndi
tiéng. Tir d6, cac gia thuyét dugc dé xuat:

Gia thuyét Hy, — Hye: Phat trién ba con dwong trong qud trinh chirng thuc nguoi noi tiéng doi véi
sw kién cé su khdc biét giiva thiong hiéu ngudi néi tiéng trong nueée va quoc té (a — nhdn thire, b —
cam xuc, ¢ — nhan thirc - cam xuc).

MBS hinh nghién ctru duoc thé hién trong Hinh 1.
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Bién diéu tiét:
Thuong hiéu ngudi nbi
tiéng
trong nudc va quic té
H4a — H4c

Qua trinh chirng thue ciia ngudi ndi tiéng dbi véi sw kién tir khia canh
CBR

Con duwong nhén thirc (H,)

Niém tin thuong hiéu cua
nguoi noi tieng (CBT)

Pdng sang tao Y dinh tham gia
thuong }}iéu Yéi Con dwdong két hop nhan thirc - sur kién
ngudi noi tieng cam xiic (Hz) (EPI)
(CBC) >

Tinh yéu thuong hi¢u

cuia ngudi nodi tieng

Con dwong cam xitic

> )

Tien de Sw géin bé v6i ngudi ndi tiéng Két qua

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

Thang do nghién ctru bao gdm bdn ciu tric va 22 bién quan sat dugc didu chinh theo bdi canh sy
chung thuc ciia ngudi ndi tiéng ddi véi sy kién. Pap vién st dung thang do Likert nim diém, tir 1
(hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan ddng ¥) cho cac phan hdi ciia minh (Bang 1).

Dé dam bao tinh hop 1y va giam thiéu sai 1éch phuwong phép, bang cau hoi duoc thiét ké theo ciu
tric rd rang, bao gém phﬁn gidi thiéu, huéng dan va cac cau hoi chinh. Phéan gidi thiéu nhéin manh
tinh 4n danh, muc dich nghién ctru va khing dinh khong c6 cau tra 161 dung sai. D& dam bao tinh hop
1§, cac khai niém nghién ctru dugc dinh nghia 16 rang. Trudc khi khao sat chinh thic, bang cau hoi
d3 duoc cac chuyén gia danh gia vé tinh lién quan va y nghia cta cac bién do luong. Qua thang do
Likert 5 diém, két qua cho thdy cac chuyén gia danh gia cao sy phii hop ciia cac thang do (diém trung
binh > 4,0). Dua trén phan hdi ciia chuyén gia, bang cau hoi di dwoc didu chinh va hoan thién.

Dir liéu duoc thu thap thong qua khao sat truc tuyén va truc tiép trén gidy. Déi v6i khao sat truc
tiép, phuong phap phong véan chin va ldy mau thuan tién dugc sir dung dé thu thap dit liéu tai truong
hoc, van phong, cong ty, khu vui choi giai tri va cac dia diém khac. Khao sat tryc tuyén str dung mau
thuan tién véi bang cau hoi tu quan 1y trén Google Docs va duge phan phdi thong qua Facebook.

Dap vién 1a nguoi Viét Nam, tir 15 tudi tro 1én, theo ddi nhitng ngudi ndi tiéng trong nude hodc
qudc té va quan tim dén nhiéu loai su kién khac nhau dién ra tai Viét Nam. Dé tang ty 1¢ phan hoi va
dam bao chat luong dir ligu, dap vién dugc yéu cAu x4c nhan du diéu kién cua minh bé“mg cach tra 1o1

10



Tran Thi Kim Phuang va céng su (2024) JABES 35(10) 04-18

cac cau hoi sang loc nhu "Anh/Chi cho biét tan suit tham du cac loai su kién trong mot nam duoc liét
ké dudi day" va "Anh/Chi c6 thé ké tén mot nguoi ndi tiéng cu thé dang theo ddi", va cac thong tin
nhan khau hoc nhu d6 tudi. Nhitng cau tra 16i khong day du hodc khong du diéu kién theo cac cau hoi
sang loc s€ bi loai khai tap dir liéu.

Cudc khao sat dugc thuc hién trong ba thang, tir thing 01-3/2024 v6i mau khao sat hop 1é 1a 759,
trong d6, nam gidi chiém 27,5% va nir gioi chiém 69,8%. Phan 16n nguoi tra 10i 1a ngudi tré, trong
d6, nhom tudi 19-22 chiém ty 1& cao nhat (49%), tiép theo 12 nhom tudi 15-18 (36%). Ngoai ra, 81,2%
s6 ngudi dugce hoi con doc than véi ty 16 hoc sinh va sinh vién chiém 84,8%. Tan suat dap vién theo
ddi nguoi ndi tiéng 1a thuong xuyén thong qua trang ca nhan ciia ngudi ndi tiéng trén nén tang mang
xa hoi (61,8%) va thong qua cong ddng ngudi him mo ngudi noi tiéng trong cac nhom, fanpage, trang
trén nén tang mang xa hoi (43,9%). Bén canh d6, nghé nghiép ciia ngudi ndi tiéng ma dap vién theo
doi rat da dang trong céac linh vuc hoat dong khéc nhau.

Mé hinh c4u triic tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) duoc sir dung dé xac dinh muc
d6 phu hop ciia mo hinh so véi thyc té. Phan tich dit liéu tuan tha theo mot quy trinh bao gdm phan
tich mau, danh gia mo hinh thang do chung va danh gid mo hinh cau tric thong qua phan mém
AMOS 24.

4. Két qua

4.1.  Danh gia moé hinh thang do chung

Gia tri Cronbach’s Alpha cia CBC, CBT, CBL va EPI 1an luot 12 0,867; 0,879; 0,882 va 0,873.
Tat ca 22 bién quan sat déu thoa man yéu cau vé hé sb trong quan bién - tong (> 0,3). Do viy, cac
thang do déu dam bao tinh nhit quan noi tai.

Nghién ciru thyc hién phan tich nhan t khing dinh (CFA) dé danh gia chat lvgng mé hinh thang
do chung. Céc tiéu chi déu dap ung cac gia tri khuyén nghi vé d6 phii hop ctia mé hinh, bao gom:
=710,943 (p = 0,00); df = 203; »%/df = 2,502 (< 3); CFI1 = 0,942 (> 0,9); [FI = 0,942 (> 0,9); TLI =
0,34; NFI=0,921 (> 0,9); AGFI = 0,895 (> 0,8) va RMSEA = 0,057 (< 0,08). Do d6, md hinh thang
do chung thich hgp v&i b dit liéu khao sat thyuc té.

Gia tri hoi tu duoc kiém tra thong qua: trong s6 chudn hoa thoa man yéu clu vé gia tri hoi tu (>
0,7); d6 tin cay tong hgp (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE) ciia bon nhan t6 déu vugt qua
muc khuyén nghi (> 0,7 va > 0,5). Vi vay, gia tri hoi tu dat dugc (Bang 1).
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Bang 1.
Két qua kiém tra gia trj hoi tu
Chu tric Trong sb CR AVE
chuén hoa
Pong sdng tao thwong hiéu véi nguoi noi tieng (CBC) (Ké thira tir 0,868 0,523
Acikgoz & Tasci, 2022)
T6i thudng bay t6 nhu ciu ca nhan dén [nguoi ndi tiéng X]. 0,753
T6i thuong dua ra cac dé xuat dé [nguoi ndi tiéng X] phét trién hon. 0,769
Tbi thudng tham gia vao cic quyét dinh vé hoat dong cia [ngudi ndi 0,690
tiéng X].
Téi thudng tim kiém giai phap cho van dé ban than cing véi [ngudi nbi 0,727
tiéng X].
T6i thudng tich cyc tham gia khi [ngudi ndi tiéng X] dura ra cac hoat 0,724
dong moi.
[Nguoi ndi tiéng X] khuyén khich cong ddng ngudi hdm mo cting nhau 0,670
dua ra cac giai phap.
Niém tin thuong hiéu ciia nguoi noi tiéng (CBT) (Ké thira tir Ho-Mai va 0,879 0,548
cong su, 2024)
Téi tin tuéng vao nhitng thong tin ma [ngudi ndi tiéng X] cung cép. 0,749
T6i nghi [ngudi ndi tiéng X] 1a mot trong nhitng ngudi giéi nhét trong 0,693
linh vyc hoat dong cua ho.
[Ngudi ndi tiéng X] thé hién sy gén két manh mé& v6i nhitng ngudi theo 0,759
ddi va ham mg.
[Nguoi ndi tiéng X] co thé chimg thuc cc thuong hiéu. 0,726
[Ngudoi ndi tiéng X] o tinh chinh truc cao. 0,745
[Nguoi ndi tiéng X] 1a déng tin cdy. 0,769
Tinh yéu thuwong hiéu ciia nguoi néi tiéng (CBL) (Ké thira tir Le va céng 0,883 0,558
su, 2024)
[Nguoi ndi tiéng X] khién t6i cam théy tich cuc. 0,741
[Nguoi ndi tiéng X] thuc su tuyét voi. 0,723
[Ngudi nbi tiéng X] khién t6i cam thiy rat hanh phic. 0,833
Téi yéu [ngudi ndi tiéng X]. 0,725
[Nguoi ndi tiéng X] khién t6i cam théy vui. 0,732
T6i si mé [nguoi ndi tiéng X]. 0,720
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Céu tric Trong sb CR AVE
chuin hoa

Y dinh tham gia sy kién (EPI) (Ké thira tir Tran va cong su, 2024) 0,873 0,633

Tbi s& tham gia cac sy kién duoc giGi thidu hoic t& chire boi [ngudi ndi 0,775

tiéng X].

T6i s& tham gia céc sy kién c6 sy tham gia cua [ngudi ndi tiéng X]. 0,814

Téi tin tudng cac su kién duoc gidi thiéu hoac co6 su tham du cua [nguoi 0,804

ndi tiéng X].

Toi s€ gidi thi¢u cho ban be vé céc su kién duoc gidi thi¢u hoac co sy 0,789
tham gia cua [ngudi ndi tiéng X].

Nghién ctru kiém tra sy khac biét gitra cac cau triic thong qua tiéu chuan Fornell-Larcker. Két qua
cho théy gia tri phan biét dat duoc khi cin bac hai AVE ctia mdi cAu truc déu 16n hon mbi quan hé
tuong quan gitra hai céu trac (Bang 2).

Bang 2.
Két qua kiém tra gia tri phan biét
Can bac hai cuia AVE/ R CBC CBT CBL EPI
CBC 0,723
CBT 0,430 0,740
CBL 0,512 0,623 0,747
EPI 0,475 0,577 0,587 0,796

4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua kiém tra d6 phit hop cia mé hinh tir phan tich CB-SEM cho thay y2 = 732,177 (p = 0,00);
df = 204; ¥¥/df = 2,589 (< 3); CFI = 0,939 (> 0,9); IFI = 0,940 (> 0,9); TLI = 0,93; NFI = 0,918 (>
0,9); AGFI = 0,892 (> 0,8) va RMSEA = 0,058 (< 0,08). Tu d6 két luan ré’mg, mo hinh nghién ctu
cling dat d6 tuong thich véi dir liéu khao sat.

Kiém dinh gia thuyét: Nghién ctru nay da ap dung cong cu "anh huong gian tiép" cta Gaskin va
Lim (2018) dé kiém tra ba con duong trong qua trinh chiing thyc ciia ngudi ndi tiéng ddi voi su kién.
Két qua (Bang 3) cho théy: gi4 tri p nhé hon 0,05; gidi han trén va gii han dudi cta anh huong trung
gian khong chira gi tri 0. Tir d6, két luan ring CBC anh huong dang ké dén EPI thong qua CBT (SEs
=0,134; p=10,001), CBL (SEs = 0,088; p = 0,001) va CBT - CBL (SEs = 0,212; p = 0,001), hd tr¢
cho gia thuyét H, H, va H;.
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Bang 3.
Két qua kiém tra chudi trung gian ndi tiép
Giai thuyét SEs Gi6i han Gi6i han Két qua
dudi trén
Hi: CBC > CBT > EPI 0,134%%* 0,073 0,156 Chép nhén
H2: CBC > CBL > EPI 0,088 %% 0,046 0,109 Chép nhén
Hs: CBC > CBT - CBL - EPI 0,212%%% 0,034 0,074 Chép nhén

Ghi chu: SEs: gia tri udc lugng chuén hod; ***; p<0,001.

Gia thuyét Ha, — Hae kiém tra vai tro didu tiét cia thuong hiéu nguoi ndi tiéng ddi véi ba con
dudng trong qua trinh chimg thuc ctia nguoi ndi tiéng voi kich thude mau 1an luot 1a 450 (trong nudc)
va 309 (qudc té). Pau tién, nghién ctru 4p dung coéng cu “Phan tich da nhom” cua Gaskin va Lim
(2018) dé kiém tra vai tro diéu tiét cua thuong hiéu ngudi ndi tiéng ddi voi cac mbi quan hé tryuc tiép
giita bon bién sb trong mé hinh. Sau d6, nghién ctru danh gia vai tro diéu tiét cua thwong hidu ngudi
ndi tiéng ddi véi ba con dudong dwa vao tiéu chi: gia tri udc lugng chuan hoa va gia tri p cho ting
nhom (trong nude va qubc té). Két qua (Bang 4) cho thay: phat trién ba con dudng trong qua trinh
chtmg thyc ctia ngudi noi tiéng s& manh hon dbi véi thuong hiéu ngudi ndi tiéng trong nudc (SEs =
0,231; SEs = 0,154, va SEs = 0,209, 1an luot). Piéu nay c6 thé béi vi sy anh huéng caa CBC > CBT
va CBL; CBT - EPI 1a manh hon ddi véi ngudi ndi tiéng trong nudc (Bang 5). Vi véy, gia thuyét
Hy4a — Hae duoc chép nhan.

Bang 4.
Két qua sy khac biét gitra thwong hiéu ngudi ndi tiéng trong nudc va qudc té
Gia thuyét Chudi anh huong Ngudi ndi tiéng Ngudi ndi tiéng Két qua
trong nudc quoc té
SEs SEs
Nhén thie (Hs) ~ CBC > CBT - EPI 0,231 %% 0,068" Chép nhan
Cam xuc (Hab) CBC > CBL - EPI 0,154%** 0,097%** Chip nhén
Két hop (Hac) CBC = CBT > CBL - EPI 0,209%** 0,181%** Chip nhén

Ghi chu: SEs: gia tri uéc lugng chuén hod; ***:; p <0,001; *: p<0,05.
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Bang 5.

Keét qua kiém tra vai tro dicu ti€t cua thuong hi¢u ngudi noi tieng doi voi cdc moi quan hé truce ti€p

Méi quan hé Gia trj udc lugng Su khac biét ~ Gia tri p cho Két qua

. 2. % 2 trong giatri sy khac biét
Nguoi noi tieng Nguo1i noi tiéng

A 5c 1
trong nudc quoc te voe fuong
CBC - CBT 0,533*** 0,328*** 0,205 0,020 Khac biét
CBC » CBL 0,413%** 0,233 *** 0,180 0,031 Khac biét
CBT - CBL 0,391 *** 0,551 *** -0,160 0,063 Khong khac biét
CBT - EPI 0,434%** 0,208%%* 0,226 0,005 Khac biét
CBL - EPI 0,372%** 0,416%** -0,044 0,836 Khong khac biét

Ghi chu: **: p <0,010; ***: p <0,001.

5. Két luan

5.1. Hamy Iy thuyét

Pau tién, nghién ctru ndy déng gop vao viéc 1am rd co ché tac dong su chimg thuc cia ngudi ndi
tiéng ddi véi y dinh tham gia sy kién. Cu thé, nghién ctru da xac thyc va mé rong mo hinh da budc -
da bién trung gian, cho théy su gén b6 vé mit nhén thirc, cam xac va két hop nhéan thic - cam xtic
déng vai trd trung gian quan trong trong qua trinh nay. Khic véi nghién ciru cua Ozer va cong su
(2022), nghién ctru nay két hop 1y thuyét gin bo va Iy thuyét CBR dé kham phé sau hon tam 1y va
hanh vi nguoi theo ddi khi tuong tac véi nguoi ndi tiéng. Cu thé, nghién ciru tap trung vao viéc minh
hoa vai tro clia ngudi ndi tiéng nhu nhitng dbi tac twong tac, tir d6 khoi goi nhitng phan tmg nhan
thirc va cam xuc tich cuc tir phia nguoi theo ddi, cudi cing thic ddy ¥ dinh tham gia sy kién. Bén
canh do6, nghién ctru ndy dd nhan manh vai tro ciia CBC trong viéc hinh thanh su gin bé va thiic diy
y dinh tham gia su kién.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy viéc ngudi ndi tiéng trong nude ching thuc sy kién hidu qua
hon so v6i ngudi ndi tiéng qudc té tai Viét Nam. Diéu ndy ngu ¥ ring, viéc chia sé cing mot nén vin
hoa, ngdn ngit va moi trudng sdng gitp khan gia dé dang dong cam va tin tuéng vao ngudi ndi tiéng
trong nuéc. Ho c6 thé twong tac thuong xuyén hon, dong goép ¥ kién va tham chi tham gia vao qua
trinh xdy dung hinh anh ctia than tugng. Diéu nay khong chi gitip khan gia danh gia chinh x4c hon vé
d9 tin cay cua nguoi ndi tiéng ma con tao ra mot mbi quan h¢ gén b6 sau sic. Bén canh do, viéc cap
nhat thong tin thuong xuyén va cac hoat dong tuong tac truc tiép gitip khan gia cam thiy gan giii va
mudn ddng hanh cung ngudi ndi tiéng trong thoi gian dai. Khi da c6 niém tin, khan gia s& sin sang
tham gia vao cac sy kién ma than twong tham gia, tir 6 ctng c6 thém mdi quan hé nay.

Thit ba, nghién ctru nay cung cap nhitng hiéu biét 1y thuyét vé anh huong cua sy chimg thuc ctia
nguoi ndi tiéng dbi véi cac su kién tai Viét Nam, mot thi trudong chau A dang ndi 18n voi sy quan tam
dic biét dén van hoa cua nguoi ndi tiéng. Béng cach phan tich da dang cac loai sy kién va loai hinh
nguoi ndi tiéng, nghién cru ndy bd sung mdt géc nhin maéi vao linh vuc marketing sy kién, dac biét
trong bdi canh chau A.
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5.2, Ham y thyc tién

Két qua nghién ctru mang lai ¥ nghia thuc tién cho ngudi ndi tiéng va nha té chie sy kién nham
nang cao hi¢u qua ciia sy chimg thyc ctia ngudi ndi tiéng va gia tang y dinh tham gia sy kién cta khan
thinh gia. Cu thé:

Poi véi nguoi néi tiéng: Dé gia tang gia tri chimg thuc, ngudi ndi tiéng can tap trung vao viée xay
dung va ciung cb mbi quan h¢ voi ngudi ham md, dac biét 1a thé hé tré. Thu nhét, viéc dang tai thuong
xuyén cac ndi dung chat lugng, twong tac tich cuc va lang nghe phan hoi sé gilip tao ra cam giac gan
gilii, gén két. Thir hai, nén dau tu vao viéc dinh hinh phong céch, lya chon nhitng sy kién phu hop va
xdy dung mot hinh anh nhat quan. Thi ba, cn tao ra nhiing trai nghiém doc dao cho ngudi him mo,
vi du nhu t6 chire cac sy kién truc tiép (offline), phat truc tiép (livestream) twong tac, hay cing ngudi
ham mo tham gia vao cac hoat ddng c6 ¥ nghia xa hoi. Cudi cing, can thé hién ban than mot cach
chan that, gan giii dé tao ra sy tin tuong va long trung thanh tir ngudi ham mo.

Péi véi cic nha tiép thi va t6 chire sw kién: can tién hanh thu thap va phan tich thong tin tir cac
phuong tién truyén thong va tic dong cua ngudi ndi tiéng ddi v6i quan hé cong ching tir nhimg su
kién ho da tham gia trudc day, tir 46, dua trén sy déng thuén va mong muén cua hai bén dé xac dinh
nhitng co s& va sy tuong ddng dé quyét dinh liéu ngudi ndi tiéng d6 c6 that su phi hop v6i ngan sach
va yéu cau cua su kién hay khong. Ngoai ra, can xac dinh rd muc tiéu, thong diép va khan gia muc
tiéu ma sy kién muén hudng dén, tir do, tim kiém nguoi ndi tiéng trong nudc va quéc té s& hitu cong
ddng ngudi ham mo mang nhimg dic diém tuong dong véi khan gia muc tiéu cua su kién.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiwong lai

Nghién clru nay con tdn tai mot sb han ché. Pau tién, pham vi nghién ctru chi tap trung & Viét
Nam, két qua nghién ctru bi han ché vé tinh tong quat vi thai do d6i v6i cac thuong hiéu ndi tiéng co
thé khac nhau theo khu vyc. Do do, nghién ctru twong lai c6 thé xem xét cac yéu t6 van hoa da dang
hon va lua chon nhom dbi tugng nghién ctru 16n hon. Thr hai, viéc xac dinh cac bién diéu tiét, vi du
nhu giGi tinh, d6 tudi, va nghé nghiép... ciing nhu loai sy kién cu thé ma ngudi theo doi tham gia co
thé anh huong dang ké dén qua trinh chimg thuc cho sy kién, tir d6 phat trién cac huéng nghién ciru
tiém nang vé sy ching thyc ciia ngudi ndi tiéng. ..
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