
1. Ñaët vaán ñeà

Hieän nay, maët haøng caù tra, caù basa (caù da trôn)
cuûa VN ñöôïc nhieàu thò tröôøng quoác teá öa chuoäng
vaø ñang giöõ vò trí soá moät trong toång kim ngaïch
xuaát khaåu haøng thuûy saûn VN. Trong taùm thaùng
ñaàu naêm 2009, saûn löôïng xuaát khaåu caù da trôn laø
264.000 taán, thu ñöôïc 600 trieäu USD. Trong voøng
möôøi naêm (1997 - 2006) dieän tích nuoâi caù da trôn
chæ taêng 7 laàn (töø 1.200 ha leân 9.000 ha) trong khi
ñoù saûn löôïng taêng 36,2 laàn (töø 22.500 taán leân
825.000 taán). Theo FAO, toång saûn phaåm caù da
trôn toaøn caàu naêm 1995 laø 10.000 taán, naêm 2005
laø 440.000 taán, trong khi ñoù chæ rieâng VN naêm
2007 ñaït khoaûng 1 trieäu taán caù da trôn. Beân caïnh
söï taêng tröôûng khaù haáp daãn, thò tröôøng caù da trôn
cuûa VN cuõng gaëp khoâng ít khoù khaên khaùch quan

laãn chuû quan. Trong voøng 9 naêm lieân tieáp coù ñeán
8 laàn giaù caù da trôn nguyeân lieäu bieán ñoäng, vuï
kieän baùn phaù giaù caù da trôn treân thò tröôøng Myõ
vaøo thaùng 12/2002, caù da trôn VN phaùt hieän bò
nhieãm khaùng sinh Malachite Green, Fluoro-
quinolones khi xuaát khaåu. 

Tình traïng naøy cho thaáy maëc duø xuaát khaåu caù
da trôn mang laïi lôïi nhuaän cao, nhöng khoâng oån
ñònh vaø ñaõ aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán ngöôøi
daân vuøng ÑBSCL vì ñaây laø nôi chuû yeáu cung caáp
nguyeân lieäu thoâ veà caù da trôn. Beân caïnh vieäc xuaát

khaåu, thò tröôøng noäi ñòa cuõng ñoùng vai troø raát
quan troïng neáu chuùng ta bieát khai thaùc thì seõ goùp
phaàn ñaùng keå, laøm giaûm söï baáp beânh vöøa neâu. Ñeå
laøm ñöôïc vieäc naøy chuùng ta caàn phaûi nghieân cöùu
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhaát laø veà caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán nhu caàu vaø tieán trình quyeát ñònh
mua cuûa hoï ñeå töø ñoù tìm ra caùc bieän phaùp phuø hôïp
vöøa gia taêng thò phaàn noäi ñòa, giuùp thu nhaäp cuûa
ngöôøi nuoâi caù ñöôïc oån ñònh hôn vöøa giuùp cho ngöôøi
daân trong nöôùc coù ñöôïc nguoàn thöùc aên boå döôõng
hôïp vôùi thu nhaäp cuûa mình. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1 Nguyeân lyù vaø ñoái töôïng nghieân cöùu

Phaân tích haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng caù da
trôn noäi ñòa thoâng qua baûy nhaân toá (7Ps) baèng moâ
hình cuûa Philip Kotler. 

ÔÛ beân traùi, caùc nhaân toá tieáp thò bao goàm 7P:
saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái, chieâu thò, con ngöôøi,
qui trình, chöùng cöù höõu hình; nhöõng nhaân toá khaùc
bao goàm caùc theá löïc taùc ñoäng töø beân ngoaøi nhö:
kinh teá, kyõ thuaät, vaên hoaù, chính trò. Taát caû nhöõng
nhaân toá naøy aûnh höôûng ñeán hoäp ñen cuûa ngöôøi
mua bao goàm: caùc ñaëc tính cuûa ngöôøi mua, tieán
trình quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua. Taïi hoäp ñen,
chuùng ñöôïc chuyeån thaønh haøng loaït caùc bieåu hieän
cuûa ngöôøi mua nhö: choïn saûn phaåm, nhaõn hieäu,
nhaø buoân, nôi mua, ñònh thôøi gian ñeå mua vaø khoái
löôïng mua. 
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Coù 3 vaán ñeà caàn nghieân cöùu laø: (i) Xaùc ñònh
nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa
ngöôøi mua bao goàm: vaên hoaù, xaõ hoäi, caù nhaân vaø
taâm lyù, trong ñoù, yeáu toá vaên hoaù laø taùc ñoäng saâu
xa vaø bao truøm ñeán haønh vi ngöôøi mua; (ii) Xaùc
ñònh nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh cuûa ngöôøi mua bao goàm: vieäc nhaän ñònh vai
troø töøng ñoái töôïng trong vieäc mua (ngöôøi khôûi
xöôùng, ngöôøi aûnh höôûng, ngöôøi quyeát ñònh, ngöôøi
mua, ngöôøi söû duïng); vaø (iii) Caùc giai ñoaïn trong
tieán trình quyeát ñònh mua (nhaän thöùc vaán ñeà, tìm
kieám thoâng tin, ñaùnh giaù caùc löïa choïn, quyeát ñònh
mua, haønh vi sau khi mua), Philip Kotler, 1994.

2.2 Phaïm vi nghieân cöùu

- Vuøng khaûo saùt: Nghieân cöùu taäp trung 5 tænh,
thaønh phoá thuoäc ÑBSCL laø Caàn Thô, An Giang,
Ñoàng Thaùp, Vónh Long, vaø TP.HCM.

- Ñoái töôïng khaûo saùt: Ngöôøi tieâu duøng caù da
trôn noäi ñòa laø töø 18 tuoåi trôû leân, giôùi tính nam
hoaëc nöõ, tình traïng gia ñình, möùc thu nhaäp – chi
tieâu haèng thaùng. 

- Thôøi gian nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc tieán
haønh trong 4 thaùng, töø thaùng 4 ñeán thaùng 8/2009. 

2.3 Phöông phaùp thu thaäp vaø phaân tích soá
lieäu

- Phöông phaùp ñieàu tra khaûo saùt thöïc ñòa: Laäp
baûng caâu hoûi phoûng vaán ngöôøi tieâu duøng caù da trôn
trong phaïm vi nghieân cöùu. Soá löôïng goàm 140 maãu
theo baûng nhö sau:

Baûng 1: Soá maãu ñieàu tra khaûo saùt

- Phöông phaùp tham vaán chuyeân gia: Nghieân
cöùu söû duïng caùch tröng caàu yù kieán chuyeân gia
trong caùc vieän nghieân cöùu, tröôøng ñaïi hoïc, caùn boä
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp - sôû ngaønh, nhöõng ngöôøi
nuoâi coù kinh nghieäm nhieàu naêm trong ngheà.      

- Xöû lyù soá lieäu, trình baøy keát quaû: Xöû lyù soá lieäu
baèng Excel. AÙp duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ
moâ taû, so saùnh, soá ño, thang ño ñeå ruùt ra nhaän
ñònh veà ñaëc ñieåm haønh vi cuûa khaùch haøng noäi ñòa
ñoái vôùi saûn phaåm caù da trôn.  

3. Keát quaû vaø thaûo luaän

Haønh vi ngöôøi tieâu duøng caù da trôn noäi ñòa theo
moâ hình Philip Kotler goàm nhaän bieát veà nhu caàu,
ñoäng cô, nhaän thöùc, hieåu bieát, löïa choïn, quyeát ñònh
mua haøng seõ taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa doanh
nghieäp trong quaù trình saûn xuaát vaø laøm ñieàu chænh
haønh vi cuûa ngöôøi nuoâi caù da trôn ôû ÑBSCL thoâng
qua nhöõng tieâu chuaån nuoâi caù da trôn. 

3.1 Nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng caù da
trôn trong noäi ñòa

Nhu caàu tieâu duøng tuøy thuoäc vaøo thu nhaäp, ñaëc
ñieåm töøng ñòa phöông, loaïi saûn phaåm tieâu duøng
(caù tra hay caù basa), trình ñoä hoïc vaán. Theo
nghieân cöùu, ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp trung
bình trôû xuoáng (döôùi 2,9 trieäu ñoàng/thaùng) coù nhu
caàu caù tra cao hôn caù basa; thu nhaäp treân 3 trieäu
ñoàng/thaùng keøm theo trình ñoä hoïc vaán thì nhu caàu
veà caù basa nhieàu hôn caù tra trong ñieàu kieän möùc
giaù cuûa hai loaïi caù naøy cheânh leäch khoâng quaù lôùn. 

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy vuøng coù soá hoä nuoâi
caù basa caøng nhieàu thì ngöôøi tieâu duøng coù nhu caàu
caøng ít. Chaúng haïn: 75% taïi TPHCM, 62,5% ngöôøi
tieâu duøng taïi Caàn Thô thích mua caù basa nhieàu
hôn caù tra. Trong khi ñoù, tyû leä ngöôøi tieâu duøng
mua caù basa giaûm daàn theo töøng ñòa baøn nhö sau:
Vónh Long 25%, Ñoàng Thaùp 15% vaø An Giang
12,5%.
Baûng 2: Tyû leä ngöôøi tieâu duøng mua caù da trôn theo

töøng ñòa phöông

3.2 Ñoäng cô cuûa ngöôøi tieâu duøng caù da
trôn trong noäi ñòa

Ba tieâu chí quyeát ñònh ñoäng cô mua caù da trôn
cuûa ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa laø: giaù baùn chieám
96,43%; söï thuaän tieän 91,43%; vaø caûm giaùc ngon
cuûa caù da trôn 85,71%. Ñoäng cô mua caù da trôn
cuõng bò aûnh höôûng bôûi ñaëc ñieåm cuûa töøng ñòa
phöông, muïc ñích mua vaø chuûng loaïi saûn phaåm.
Chaúng haïn ngöôøi tieâu duøng ôû Caàn Thô, An Giang,
Vónh Long, Ñoàng Thaùp cho raèng giaù baùn caù da
trôn laø quan troïng nhaát ñeå hoï mua, trong khi ñoù
TP.HCM khoâng quan taâm ñeán giaù baùn maø hoï laïi

Soá löôïng
maãu töøng

ñòa phöông

Caàn
Thô

An
Giang

Vónh
Long

Ñoàng
Thaùp

TP.HCM
Toång

soá maãu

Ngöôøi tieâu
duøng

40 40 20 20 20 140

Ñòa baøn

Caù tra Caù basa
Toång soá

maãuSoá ngöôøi
choïn

Soá ngöôøi
choïn

Caàn Thô 15 25 40

TP.HCM 5 15 20

An Giang 35 5 40

Vónh Long 15 5 20

Ñoàng Thaùp 17 3 20
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quan taâm ñeán tieâu chí söï thuaän tieän deã mua, caûm
giaùc ngon, tính boå döôõng.

3.3 Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng caù da
trôn trong noäi ñòa

Keát quaû cho thaáy, 97,14% soá ngöôøi tieâu duøng
cho raèng aên caù da trôn coù lôïi hôn aên thòt vì caù da
trôn coù nhöõng öu ñieåm nhö (i) nhieàu vitamin; (ii)
môõ caù toát hôn vì coù chöùa chaát omega 3, ít choles-
teron hôn thòt; (iii) caù ít coù dòch beänh hôn thòt; vaø
(iv) caù giaù reû hôn thòt. Phöông tieän thoâng tin coù
aûnh höôûng raát nhieàu ñeán nhaän thöùc cuûa hoï khi
mua, chaúng haïn: Baùo chí laø coù taùc ñoäng maïnh
nhaát, keá ñeán laø truyeàn mieäng.

Baûng 4: Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà lôïi ích
cuûa caù da trôn

3.4 Hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng veà caùc
saûn phaåm caù da trôn treân thò tröôøng

Caùc nghieân cöùu cho thaáy caù da trôn thòt traéng
theå hieän chaát löôïng cao ñoàng thôøi coù giaù trò kinh
teá cao. Tuy vaäy, 71,43% ngöôøi tieâu duøng khoâng
bieát vaø khoâng quan taâm ñeán maøu thòt cuûa chuùng
khi mua. Caùc phöông tieän thoâng tin nhö baùo chí,
truyeàn hình, truyeàn thanh vaø Internet aûnh höôûng
lôùn ñeán hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa veà
caù da trôn. Tuøy thuoäc vaøo töøng ñòa phöông maø coù
söï nhaän bieát thoâng tin khaùc nhau, 90% ngöôøi tieâu
duøng TP.HCM bieát nhieàu thoâng tin treân thò

tröôøng veà caù da trôn, tyû leä töông töï laø 85% ôû An
Giang, 75% ôû Caàn Thô, 60% ôû Ñoàng Thaùp vaø 50%

ôû Vónh Long.
Baûng 5: Loaïi phöông tieän truyeàn thoâng ñöôïc choïn

bôûi ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa

3.5 Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua caù da trôn cuûa ngöôøi tieâu duøng 

Nghieân cöùu ñöa ra 10 nhaân toá, chia thaønh boán
nhoùm chính aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua caù da
trôn cuûa ngöôøi tieâu duøng goàm: saûn phaåm, giaù caû,
phaân phoái, chieâu thò. Keát quaû cho thaáy “nhaân toá
phaân phoái” ñöôïc ñoàng tình nhaát (90% ñoàng tình),
thöù hai laø “nhaân toá saûn phaåm” 83,57%, thöù ba laø
“giaù caû” 67,86%, thöù tö laø “nhoùm chieâu thò”
61,43%.

Trong nghieân cöùu, moät laàn nöõa cho thaáy thu
nhaäp coù aûnh höôûng maïnh ñeán quyeát ñònh mua cuûa
ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa vaø xu höôùng löïa choïn saûn
phaåm caù da trôn cuûa hoï. 

Nghieân cöùu cuõng cho thaáy, ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng coù thu nhaäp cao (töø 5 trieäu ñoàng/thaùng trôû
leân) quan taâm nhieàu nhaát ñeán chaát löôïng, nguoàn
goác caù saïch, thoâng tin treân saûn phaåm vaø veû beà
ngoaøi toát, ñoàng thôøi chaáp nhaän giaù mua cao, bieân
ñoä dao ñoäng giaù roäng; ñoái vôùi ngöôøi coù thu nhaäp
trung bình (töø 1- 4,9 trieäu ñoàng/thaùng) quan taâm
nhieàu nhaát ñeán hình thöùc beân ngoaøi, keá ñeán laø
chaát löôïng cuûa saûn phaåm; ñoái vôùi ngöôøi coù thu

Ñoäng cô mua caù tra, caù basa Toång soá TP.HCM Caàn Thô An Giang Vónh Long Ñoàng
Thaùp

Giaù mua vöøa loøng 135 18 40 38 19 20

Söï thuaän tieän vaø deã daøng trong khi mua 128 16 38 38 16 20

Caûm giaùc ngon 120 18 38 32 16 16

Cho raèng caù da trôn boå döôõng 40 16 12 6 4 2

Bò taùc ñoäng töø ngöôøi thaân, baïn beø 25 2 10 4 6 3

Do quaûng caùo 25 12 4 2 5 2

Toång soá maãu 140 20 40 40 20 20

Baûng 3: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng cô mua caù da trôn

Möùc ñoä Raát toát Toát Khaù Khoâng
toát Xaáu

Soá ngöôøi
choïn

5 125 10 0 0

Toång soá
maãu

140 140 140 140 140

Tyû leä (%) 3,57 89,28 7,14 0 0

Lieân töôûng ñeán Soá ngöôøi
choïn

Toång soá
maãu Tyû leä (%)

Saùch baùo quaûng caùo 123 140 87,85

Truyeàn hình 86 140 61,42

Truyeàn thanh 46 140 32,86

Internet 15 140 10,71
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nhaäp thaáp (döôùi 1 trieäu ñoàng/thaùng) quan taâm
nhieàu nhaát ñeán hình thöùc beân ngoaøi, ít quan taâm
ñeán chaát löôïng saûn phaåm vaø nhöõng chöùng nhaän
chaát löôïng.

Veà keânh phaân phoái: Möùc ñoä hieän ñaïi cuûa keânh
phaân phoái aûnh höôûng maïnh ñeán caùch choïn cuûa hoï,
chaúng haïn, ngöôøi tieâu duøng ôû TP.HCM raát thích
mua caù da trôn taïi caùc sieâu thò, trong khi ñoù ngöôøi
tieâu duøng taïi Caàn Thô, Ñoàng Thaùp, An Giang vaø
Vónh Long laïi thích mua caù da trôn taïi caùc chôï
gaàn nhaø, tuy nhieân ngöôøi Caàn Thô ñang coù xu
höôùng mua nhieàu hôn taïi caùc sieâu thò. 

Baûng 8: Nôi phaân phoái caù da trôn maø ngöôøi 

tieâu duøng coù theå choïn mua

Nhaân toá thuoäc nhoùm Place Product Price Promotion
Physical Evi-

dence

Nhaân toá Xeáp haïng
thöù

Phaân phoái Saûn phaåm Giaù caû Chieâu thò Chöùng cöù höõu
hình

Deã daøng, thuaän tieän khi mua 1 *

Chaát löôïng thòt caù 2 *

Giaù reû hôn hieän taïi 3 *

An toaøn khi söû duïng 4 *

Caân ñaày ñuû troïng löôïng 5 *

Bao bì saïch ñeïp,  in nhieàu thoâng
tin 

6 *

Thaùi ñoä thaân thieän cuûa ngöôøi baùn 7 *

Deã cheá bieán thaønh nhieàu moùn
ngon

8 *

Giaûm giaù khi mua 9 *

Taëng theâm khi mua cho duø khoâng
nhieàu

10 *

Tieâu chí

Xeáp haïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng noäi ñòa theo thu nhaäp
Thu

nhaäp cao
Thu nhaäp
trung bình

Thu nhaäp
thaáp

Saûn phaåm coù nguoàn
goác laø caù saïch

1 3 7

Saûn phaåm ñöôïc
chöùng nhaän ñaït tieâu
chuaån chaát löôïng:
ISO 9000, HACCP

2 6 8

Nhìn beà ngoaøi thaáy
töôi ngon

5 1 1

Môõ ít vaø coù maøu traéng 6 2 2

Saûn phaåm coù bao bì
ñeïp, veä sinh

9 7 3

Maøu thòt cuûa caù 8 5 4

Saûn phaåm coù keøm
theo caùc thoâng tin veà
chaát dinh döôõng, haïn
söû duïng

3 8 6

Saûn phaåm an toaøn,
khoâng gaây maàm beänh

4 4 5

Ñoä dai cuûa thòt 7 9 9

Ít muøi hoâi 10 10 10

Ñòa baøn

Nôi phaân phoái caù da trôn

Chôï gaàn
nhaø Sieâu thò

Ngöôøi
baùn löu
ñoäng Toång soá

Soá ngöôøi
choïn

Soá ngöôøi
choïn

Soá ngöôøi
choïn

TP.HCM 4 12 4 20

Caàn Thô 25 11 4 40

Vónh Long 16 2 2 20

Ñoàng Thaùp 17 1 2 20

An Giang 35 2 3 40

Toång soá 97 28 15 140

Baûng 6: Xeáp haïng 10 nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc choïn mua caù da trôn cuûa ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa

Baûng 7: AÛnh höôûng cuûa thu nhaäp ñeán vieäc choïn
mua caù da trôn cuûa ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa
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4. Ñeà xuaát caùc yeáu toá quan troïng caàn chuù yù ñeå
phaùt trieån thò tröôøng caù da trôn noäi ñòa

Nghieân cöùu cho thaáy haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng trong vieäc choïn mua caù da trôn leä thuoäc vaøo
nhieàu yeáu toá bao goàm: ñaëc ñieåm cuûa haøng hoùa, nôi
baùn haøng, thoâng tin veà haøng hoùa vaø ñaëc ñieåm cuûa
ngöôøi tieâu duøng nhö thu nhaäp, söï hieåu bieát, caùc
thoâng tin veà maët haøng vaø nhieàu yeáu toá khaùc. Töø
keát quaû naøy chuùng toâi xin ñeà xuaát moät soá ñieåm
caàn löu yù ñeå giuùp maët haøng caùc da trôn coù choã
ñöùng oån ñònh trong thò tröôøng noäi ñòa. 

- Xaùc ñònh loaïi saûn phaåm phaân phoái tuøy thuoäc
vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng vuøng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi
daân cuûa vuøng ñoù. Nôi ngöôøi coù thu nhaäp cao vaø ôû
vuøng thaønh thò thì neân cung caáp caù basa, trong
khi ñoù thì vuøng ngöôøi daân coù thu nhaäp thaáp thì
cung caáp nhieàu caù tra hôn.

- Caàn saûn xuaát nhieàu loaïi saûn phaåm coù chaát
löông vaø hình thöùc khaùc nhau ñeå ñaùp öùng nhu caàu
khaùch haøng ña daïng, trong ñoù thu nhaäp cuûa khaùch
haøng laø yeáu toá quan troïng. Loaïi saûn phaåm coù
nguoàn goác töø caù saïch, hình thöùc bao bì baûo ñaûm
söï tin caäy veà chaát löôïng, coù ghi thoâng tin ñaày ñuû
veà thaønh phaàn dinh duôõng ñeå ñaùp öùng cho khaùch
haøng coù thu nhaäp cao. Loaïi saûn phaåm coù hình thöùc
ñôn giaûn, nhöng giaù reû ñeå ñaùp öùng cho nhoùm
khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp.

- Caàn löu yù caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh choïn mua caù da trôn cuûa khaùch
haøng theo thöù töï laø “ phaân phoái”, “ saûn phaåm”, “
giaù caû” vaø “ chieâu thò” ñeå laøm cô sôû xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån saûn phaåm cho phuø hôïp vôùi thò
tröôøng noäi ñòa.

- Hieän nay heä thoáng sieâu thò ngaøy caøng phaùt
trieån vaø ngöôøi daân, nhaát laø ngöôøi coù thu nhaäp cao,
ngaøy caøng coù khuynh höôùng döïa vaøo sieâu thò ñeå
laøm choã döïa veà ñaûm baûo chaát löôïng. Do ñoù caàn
phaûi coù moái lieân keát vôùi sieâu thò ñeå phaùt trieån caùc
loaïi saûn phaåm ñaûm baûo chaát löôïng daønh cho ngöôøi
coù thu nhaäp cao vaø coù theå baùn ñöôïc vôùi giaù oån
ñònh.

- Keát quaû cuõng cho thaáy caùc thoâng tin veà öu
ñieåm cuûa caù da trôn cuõng coù aûnh höôûng quan troïng
ñeán söï löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng, trong ñoù
thoâng tin treân saùch baùo vaø treân caùc keânh truyeàn
hình ñoùng vai troø raát quan troïng. Do ñoù Nhaø nöôùc
caàn coù chính saùch thuùc ñaåy vieäc cung caáp thoâng
tinh treân caùc loaïi phöông tieän naøy, vaø caùc nhaø
cung caáp saûn phaåm caù da trôn cuõng caàn taêng

cöôøng quaûng caùo ñeå ngöôøi daân hieåu bieát nhieàu hôn
veà saûn phaåm caù da trôn ñeå taêng soá löôïng tieâu thuï
noäi ñòa.

5. Keát luaän 

Do haïn cheá veà thôøi gian vaø nhaân löïc, ñeà taøi chæ
thu thaäp thoâng tin vôùi soá löôïng maãu giôùi haïn (140
maãu) vaø vuøng nghieân cöùu chæ bao goàm 5 ñieåm ñaïi
dieän cho vuøng saûn xuaát, vuøng daân coù thu nhaäp
thaáp, vuøng daân coù thu nhaäp cao, neân keát quaû chöa
ñaït möùc ñoä tin caäy cao. Tuy nhieân, caùc thoâng tin
ghi nhaän ñöôïc cuõng noùi leân nhieàu ñieàu lyù thuù veà
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu thuï ñoái vôùi saûn phaån caù da
trôn. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy coù theå ñöôïc laøm
thoâng tin ban ñaàu cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo
vôùi qui moâ lôùn hôn, ñoä chính xaùc cao hôn veà loaïi
saûn phaåm ñaëc thuø cuûa vuøng ÑBSCL. Soá löôïng tieâu
thuï, möùc ñoä oån ñònh cuûa maët haøng caù da trôn gaén
lieàn vôùi ñôøi soáng cuûa nhieàu ngöôøi daân vuøng
ÑBSCL vì ñaây laø nôi cung caáp nguyeân lieäu cho thò
tröôøng cuûa saûn phaåm naøy. Phaùt trieån thò tröôøng
noäi ñòa laø giaûi phaùp quan troïng nhaèm giuùp cho saûn
phaåm ñöôïc tieâu thuï moät caùch oån ñònh. Ñeå laøm
ñöôïc vieäc naøy thì nghieân cöùu veà hình vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng noäi ñòa ñoái vôùi saûn phaåm caùc da trôn laø
noät noäi dung nghieân cöùu caàn ñöôïc quan taâmn
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